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INTRODUCCION

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo —RFD, es una corporacion civil sin
fines de lucro, creada en el afilo 2000, que agrupa a 57 instituciones miembros, en-
tre Cooperativas de Ahorroy Crédito, Bancos especializadosy ONG orientadas hacia

las microfinanzas y las finanzas populares y solidarias del pais.

Desde el 2000, la RFD promueve el fortalecimiento del sector de las microfinanzas
y las finanzas populares y solidarias en el Ecuador y bajo esta linea viene realizando
un evento anual que que convoca y reldne a autoridades del sector publico, repre-
sentantes de instituciones financieras publicas, privadas, ONG y de la economia
popular y solidaria, expertos ponentes y académicos, asi como otros actores nacio-
nales e internacionales relacionados con el ambito financiero, con el fin de generar
espacios de reflexion, discusion y analisis sobre la problematica y las nuevas ten-

dencias en el sistema financiero.

En este marco, presentamos la edicion 24° del Foro Ecuatoriano de Inclusion Finan-
ciera, un espacio de reflexion y analisis sobre los retos actuales que enfrenta el sis-
tema financieroy la propuesta de acciones encaminadas al logro de una verdadera

inclusion financiera y social en el pais.



24° FORO ECUATORIANO DE
INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera frente
a los desafios actuales
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24° FORO ECUATORIANO DE INCLUSION
FINANCIERA

La inclusion financiera frente

a los desafios actuales

L g T iiw A =

24° FORC
ECUATORIANO
£ INCLUSI

Galdpagos fue la sede del 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera.
Foto: Archivo RFD.

Objetivo general

Generar espacios de reflexion, discusion y analisis sobre los desafios y retos actuales
gue enfrenta el sistema financiero y cdmo estos afectan su funcionamientoy a la
generacion de inclusion financiera en el pais. Esto nos permitira identificar accio-
nes que promuevan instituciones fortalecidas y sostenibles en el tiempo, que con-
tribuyan a la promocién de la equidad social.

El 24° Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera

Es un evento anual consolidado como el mas relevante en Ecuador en el ambito de
la Inclusion Financiera. Es organizado desde hace 24 afos por la Red de Institucio-
nes Financieras de Desarrollo -RFD, y redne alrededor de 600 personas del ambito
publicoy privado. Este afo, debido a la localidad escogida, se realizd con un audito-
rio menor, llegando a casi 300 personas.
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Este es un espacio de interaccién entre los diferentes actores del ecosistema finan-
ciero, donde se generan propuestas y acciones conjuntas en beneficio del pais.

Tematica

La vigésimo cuarta edicion del Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera se centrd
en los desafios actuales que enfrenta el sistema financiero y cémo estos afectan su
funcionamiento y a la promocién de inclusién financiera en Ecuador.

Ejes tematicos:

m Principales retos econdmicos y politicos

m Desafios para el Sistema Financiero

m Actores del Sistema Financiero y su impacto en la inclusion
m Sostenibilidad en el Sistema Financiero

Lugar y fechas
El evento tuvo lugar los dias 12 y 13 de septiembre del 2024 en Isla Santa Cruz — Ga-

ldpagos, en el Auditérium Octdgono del Parque Nacional Galdpagos - Via Tortuga
Bay.

Asistentes al 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera.
Foto: Archivo RFD.

15
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Participantes

Gerentes Generales, Directores Ejecutivos, Responsables de dreas Funcionales, Ofi-
ciales de Crédito, Auditores, Funcionarios de Cooperativas de Ahorroy Crédito, ONG
nacionales y extranjeras, Bancos Privados, Sociedades Financieras, Banca Estatal,
Proyectos, Organismos Gubernamentales, Estructuras Financieras Locales, Funcio-
narios de Gobiernos Locales, Profesores y Estudiantes Universitarios, Organismos
de Cooperaciéon y Profesionales interesados en la tematica.

Metodologia

EL 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera se desarrollé Unicamente en for-
mato presencial.

Sede

Las Islas Galdpagos son un destino excepcional que ofrece un entorno natural Uni-
co, que no solo promueve la conciencia sobre la sostenibilidad, sino que también,
propicié el intercambio de ideas y el establecimiento de conexiones profesionales.

Con un enfoque dirigido hacia la Alta Gerencia y Direccidn, este evento se desarro-
[16 en el lugar mas seguro de Ecuador, que combina un ambiente inspirador y de
exclusividad para sus participantes.

La elecciéon de las Islas Galapagos como sede de este evento, ademas de ser un
destino turistico de renombre mundial, respondid a la necesidad de impulsar su
reactivacion econdmica, enfocandose en el turismo como un componente clave
para el desarrollo local.

Acogida

Este ano, el Foro alcanzo:
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284 participantes

49,3% mujeres

50,7 % hombres

42,96% representantes
de instituciones
miembros de la RFD

57,04% representantes
de instituciones no
miembros de la RFD
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- Del total de participantes, asistieron:

265 nacionales

19 internacionales

ECUATORIANO/A 265
GUATEMALTECO/A A
COLOMBIANO/A 3
PERUANO/A 3
CHILENO/A 2
ESTADOUNIDENSE 2
BELGA 1
BOLIVIANO/A 1
CANADIENSE 1
ITALIANO/A 1
MEXICANO/A 1

284



« Participaron un total de 109 instituciones

Total
Tipo organizacion Nro. de organizaciones
COAC MIEMBROS 22
BANCOS MIEMBROS 5

ONG MIEMBROS
COAC SEGUNDO PISO

COAC NO MIEMBROS 15
ONG NO MIEMBROS 2
MUTUALISTAS NO MIEMBROS

SOCIEDADES FINANCIERAS NO MIEMBROS 1
PARTICULAR 52
INSTITUCIONES PUBLICAS 7
PARTICULAR NACIONALES 55
PARTICULAR INTERNACIONALES 17
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL ECUADOR 9

Tt 00

18]
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EXPOSITORES DEL 24 FORO ECUATORIANO
DE INCLUSION FINANCIERA

El 24° Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera reunio a 30 destacados expositores,
entre ellos 19 nacionales, quienes incluyeron autoridades y profesionales de diver-
sas instituciones del sector microfinanciero. Asimismo, participaron 11 reconocidos
expositores internacionales provenientes de paises como Perud, Colombia, Canada,
Estados Unidos, Chile, Italia y Espafa.

=~ P2 32

30 expositores 19 nacionales 11 internacionales

EXPOSITORES

Andrés Ordofiez Leén
Director Ejecutivo
Camara Provincial de Turismo de Galapagos

Ingeniero en Administraciéon y Magister en Emprendimiento e Innovacion. Es el ac-
tual secretario del Galdpagos Life Fund. Cuenta con vasta experiencia en el sector
turistico desempefnando cargos de gerencia empresarial, direcciéon en ambitos or-
ganizacionales y liderazgo en los espacios de gobernanza.

Valeria Llerena
Directora Ejecutiva
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo - RFD

Economista, con maestria en Administracién de Empresas (MBA) en el IDE, con
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mas de 15 afos de experiencia en el sector financiero. Formo parte de la Superin-
tendencia de Bancos, ejerciendo cargos de Directora de Instituciones Financieras e
Intendente Nacional del Sector Financiero Privado.

Edgar Carvajal
Presidente del Directorio
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo - RFD

Miembro Honorario de la RFD desde septiembre del 2013, en los cuales ha sido
Director Alterno del Presidente de la RFD en 4 periodos consecutivos. Ha sido fun-
cionario de la Contraloria General del Estado, de la Superintendencia de Bancos
y Seguros y Especialista Sectorial de Microempresas y Microfinanzas en el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID.

Wilson Araque
Vicerrector y Director del Area Académica de Gestién del Obser-
vatorio de la Pyme Universidad Andina Simén Bolivar

PhD, doctor, economista, abogado, consultor e investigador, con una trayectoria
destacada en el dambito de la pequefia y mediana empresa PYME. Actualmente se
desempenfa como Vicerrector y Director del Observatorio de la Pyme de la Univer-
sidad Andina Simon Bolivar.

Jorge Salas
Representante Residente
Fondo Monetario Internacional

PhD en Economia por la Universidad de Maryland en College Park. Antes de su

actual cargo en el FMI, desempend diversos roles en el Departamento de Europa y
en el Departamento de Estrategia, Politicas y Revision del FMI. Trabajé en el Depar-
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tamento de Estudios Econdmicos del Banco Central de Reserva del Peru. A lo largo
de su carrera, ha publicado numerosos articulos de investigacion en areas como
macroeconomia y economia internacional.

Juan Rivadeneira
Experto en diplomacia corporativa, gestiéon de entorno y alian-
| zas con publicos objetivos

Economista por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y Master en Gerencia
Politica de la Universidad George Washington, en Estados Unidos. Se ha desempe-
fado como Director de Asuntos Publicos y Comunicacién de Crisis en la multina-
cional LLYC en Ecuador. Conferencista en temas de entorno y riesgos, dirigiéndose
a directorios de compafias locales, internacionales e inversionistas extranjeros.

Kimberly Celis Calderén

Directora Nacional de Politica Monetaria y del Sector Financiero
Publico

Ministerio de Economia y Finanzas

Economista por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y Magister en Politi-
cas Publicas de la Universidad de Chile. Ademas, posee un Diplomado en Politicas
Publicas de la Escuela Harris de la Universidad de Chicago. Cuenta con amplia ex-
periencia en el disefio y analisis de politicas publicas con enfoque socioeconédmico,
asi como en la elaboracion y gestion de proyectos de desarrollo en el sector publico
y privado.

Tatiana Rodriguez
Presidente
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria

Abogada y Doctora en Jurisprudencia, por la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Master en Financial Strategy por la Universidad Adolfo lbanez de Chile.
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Cuenta, con un Magister en Derecho de la Empresa por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y un Posgrado de Economia Social, Popular, Solidaria y Coope-
rativismo por la Universidad Nacional Tres de Febrero de Argentina. Su trayectoria
profesional se ha desarrollado en los campos monetario, bancario y cooperativismo,
destacando el desarrollo e implementacién de politicas publicas y regulaciones en
estos ambitos.

Catalina Pazos
Miembro
/ Junta de Politica y Regulacion Financiera

Master en Administracién de Empresas, con especializaciéon en Finanzas, por la Uni-
versidad de Oklahoma. Se gradud con honores en el diplomado de Mercado de
Valores, de la Universidad del Pacifico y es Economista por la Pontificia Universi-
dad Catdlica del Ecuador. Cuenta con una experiencia profesional de 32 afios, tanto
en el sector publico como en el privado; y, en ensefianza universitaria sobre temas
como: Finanzas, Técnica Bursatil, Analisis Financiero y Riesgos.

Verénica Trujillo

Especialista del Sector Financiero de la Practica Global de Inclu-
sién Financiera y Proteccién al Consumidor

Banco Mundial

PhD por la Universidad de Salamanca, cuenta con un Master en Relaciones Interna-
cionalesy Diplomacia, y otro en Derechoy Economia. Es Licenciada en Derecho por
la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Posee amplia experiencia apoyando el
disefio e implementacién de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, la digi-
talizacion de pagos G2P y el analisis del marco politico y regulatorio para entidades
no bancarias, agentes, financiamiento de MIPYMES.
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Wladimir Zanoni Lépez

Economista Senior

Banco Interamericano de Desarrollo para Ecuador
‘H“l:*
Egresado de la Escuela Harris de Politicas Publicas de la Universidad de Chicago,
donde obtuvo un MPP y un doctorado en Politicas Publicas. Antes de unirse al BID,
trabajoé en el Chapin Hall Center for Children de la Universidad de Chicago, donde
se dedico al disefio, evaluacion e implementaciéon de politicas publicas enfocadas
en los sectores de educacion, primera infancia, salud y proteccidn social en los Es-
tados Unidos. Ademas, ha impartido clases en los departamentos de Economia y
Politicas Publicas de las Universidades de Carleton y McGill en Canada.

Douglas Farah
Presidente
IBI Consultants

Licenciado en Estudios Latinoamericanos y Periodismo por la Universidad de Kan-
sas. Fundador y presidente de IBI Consultants, LLC, una firma de consultoria espe-
cializada en investigacion de campo sobre crimen transnacional y amenazas estra-
tégicas en América Latina. Colabora con el gobierno de Estados Unidos, centros de
estudios y el sector privado. También se ha desempenado como senior fellow en el
Centro de Estudios Estratégicos de la National Defense University.

Roberto Rocha
Jefe de Banca Microfinanzas
Banco de Loja

Ingeniero en Empresas, con un Master en Administracion de Empresas y un Di-
plomado en Inclusién Financiera, ademas de ser Coach certificado. Cuenta con 28
anos de experiencia en el sistema financiero ecuatoriano, asi como en los mercados
de retail, logistica y remesas en América Latina. A lo largo de su carrera, ha ocupado
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importantes cargos de direccién en instituciones bancarias de Ecuador, destacan-
dose por su sdlida trayectoria en las areas de Microcrédito, Consumo y PYME.

Claudia Moreno
Subdirectora Ejecutiva
Fundacién Espoir

Master en Microfinanzas y Desarrollo Social por la Universidad de Alcald y Licen-
ciada en Administracién de Empresas por la Universidad del Pacifico. Posee espe-
cializacion en Banca y Finanzas, un certificado en Administracion de Riesgos y un
Diplomado en Inclusién Financiera. Con 20 anos de experiencia en la industria de
las microfinanzas, actualmente se desempefa como Miembro de la Asamblea de
Socios, Presidenta del Directorio y Subdirectora Ejecutiva de la Fundacion ESPOIR.

Estuardo Paredes

Gerente General
/ COAC San Francisco

Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Técnica de Ambato,
con un MBA en Gestion Empresarial y una Maestria en Mercadotecnia de la Univer-
sidad San Francisco de Quito. Se desempefd como Administrador de la Banca Mi-
croempresarial en el Grupo Financiero Pichincha Credife. Fue Presidente de la Red
de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (ICORED) y de la Asociacion Na-
cional de Cooperativas controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Diana Mejia
Especialista Sénior en Inclusion y Educacion Financiera
CAF - banco de desarrollo de América Latina

Economista y Magister en Economia por la Universidad de los Andes en Bogota,
Colombia. Master en Administracion Publica de |la Escuela Kennedy de Gobierno
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de la Universidad de Harvard. Antes de unirse a CAF, trabajé en el Banco Central de
Colombia, donde ocupd diversos cargos, incluyendo el de Directora de Educacion
Econdmica y Financiera y Directora de Comunicacion Institucional.

Juan Carlos de la Hoz
Representante de Pais
BID en Ecuador

Doctor en Medicina y Master en Economia de la Salud por la Universidad de York
(Reino Unido). Fue representante de pais en Barbados desde 2016. Anteriormente,
se desempend como Jefe de Operaciones en las Oficinas de Pais del BID en Brasil y
México. Tiene mas de 20 aflos de experiencia en el BID, ya que se incorporé al perso-
nal en 1999 como Especialista Senior en Desarrollo Social con un enfoque particular
en Salud. De 2005 a 2006 se desempend como Jefe de Divisién (a.i) de la Division de
Programas Sociales en el Departamento de Operaciones Regionales.

Guadalupe Cabezas
Superintendente
Superintendencia de Bancos

Doctora en Ciencias Contables y Magister en Negociaciones Internacionales y Co-
mercio Exterior. Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Autori-
zada. A lo largo de su carrera, ha acumulado una destacada experiencia en el sec-
tor financiero y bancario, lo que le ha permitido asumir cargos de responsabilidad,
como oficial de cumplimiento tanto en el sector publico como el privado. Su trayec-
toria abarca una vasta experiencia en temas inherentes a la supervision y el control.
Ha desarrollado actividades profesionales en la banca multiple y especializada del
sector privado y en entidades publicas.



L

Jorge Castaino Gutiérrez
* Director del Departamento de Derecho Econémico Universidad
Externado de Colombia

Abogado por la Universidad Externado de Colombia, con especializacion en Dere-
cho Financiero y Bursatil por la misma institucién y Master en Desarrollo Econdmi-
co por la Universidad Carlos Il de Madrid. Ha dedicado gran parte de su vida a la for-
macién académica y a la investigacion en torno al sistema financiero colombiano.
Ocupd el cargo de Superintendente Financiero de Colombia. Trabajé en esta enti-
dad por cerca de 15 afos, lo que le ha permitido consolidar una amplia experiencia
en la regulacion y supervision del sistema financiero.

Marin Bautista
Gerente General
Financoop

Doctor en Ciencias Econdmicas y Administrativas, y Contador Publico Colegiado
por la Universidad Nacional del Callao y la Universidad Nacional Mayor de San Mar-
cos, Peru. Ademas, cuenta con especializaciones en Inclusién Financiera y Buen
Gobierno. Fue catedratico en la Universidad Nacional del Callao, en el drea de Finan-
zas, y se ha destacado como conferencista internacional, en temas de desarrollo
cooperativo, fortalecimiento y gestion empresarial.

Miguel Castro
Vicepresidente de Expansion para LATAM
Woursta

Cuenta con amplia experiencia en desarrollo de negocios, consultoria y gestion de
proyectos, especializado en soluciones de Google Cloud y con un enfoque en la in-
novacion y el crecimiento empresarial. Especialista en Google Cloud, Miguel ayuda
a organizaciones a maximizar el uso de la nube de Google, creando infraestructu-
ras, aplicaciones personalizadas y brindando soporte técnico continuo.
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Vicente Palacios
Jefe de Sectores Estratégicos
Woursta

Posee amplia experiencia en Gestion Operativa y Administrativa, Tecnologias de la
Informacion, y Agroindustrias; y cuenta con habilidades en desarrollo de proyectos,
administracion financiera y sistemas de gestién de control, con enfoques estratégi-
cos. Se ha desempefiado como docente universitario y servidor publico. Ha ocupa-
do cargos del Nivel Jerarquico Superior en Empresas PuUblicas y a nivel Ministerial,
relacionados con la gestién Administrativa-Financiera, Planificacion, y la articula-
cion de politicas publicas.

Matt Wursta
CEO
WURSTA CORPORATION

Experto en guianza a empresas grandes y pequefas en la adopcidén de tecnologias
de colaboracién en la nube. La experiencia organizacional de Matt combinada con
su experiencia en empresas innovadoras como Google lo posicionan de manera
Unica para brindar orientacién sobre la creacién y el fomento de una cultura de
innovacion continua.

Sofia Di Croce
Analytics Manager - Innovacién Latinoamérica
Equifax

Actuaria de la Universidad de Buenos Aires. Master en Ciencias de Datos por la Uni-
versidad de San Andrés. Ha liderado equipos analiticos enfocados en resolver desa-
fios y proporcionar insights estratégicos basados en datos y capas geograficas que
ayudan a las empresas a comprender mejor a su audiencia y su entorno, utilizando
herramientas que van desde perfilados descriptivos hasta modelos predictivos con
metodologias de machine learning.



Elias Barzallo Sacoto
Gerente General
Uanataca

Ingeniero Industrial por la Universidad San Francisco de Quito. Ha
trabajado en la industria de tecnologia y telecomunicaciones desde hace 25 afos.
Adicionalmente, se ha dedicado a buscar a jévenes talentos, que algun dia seran
campeones mundiales, para impulsar sus carreras desde muy temprana edad.

Carmen Guerrero
Directora Administrativa Financiera
Parque Nacional Galapagos

Ingeniera en Banca y Finanzas y Magister en Administracion y Marketing. Actual-
mente, cursa una Maestria en Administracion Publica en la Universidad Espiritu
Santo. Ha ejercido como profesora universitaria, coordinadora de carreray miembro
de la unidad de planificacion y evaluacion en la Facultad de Ciencias Administra-
tivas. Con mas de 20 anos de trayectoria en el sector publico, se desempend como
Directora Administrativa en el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Santa Cruz.

> Carolina Lépez

ag.i Representante en Chile, Coordinadora de la Academia de los
- Principios de Banca Responsable y de las Capacitaciones a ni-
' vel global.

Iniciativa Financiera de ONU Ambiente

Economista, con una Licenciatura en Ciencias Econdmicas por la Universidad de
Alicante (Espafa) y una Maestria en Ciencias Politicasy Econdmicas Internacionales
por las Universidades de Lausanne y Ginebra (Suiza). Lidera el “Circulo de Finanzas
Sostenibles de Chile”, y es co-fundadora del “Diplomado en Finanzas Sostenibles
de la Universidad Finis Terrae (UFT)". Desde 2009, ha apoyado procesos nacionales
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de Finanzas Sostenibles en diversos paises y ha desarrollado numerosos reportes y
estudios en torno a esta tematica.

Cecilia Castillo Rojas
Gerente de Administracion
COOPEUCH

Magister en Ingenieria Industrial, Administracién y gestion de empresas, por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Ademas, posee un Diplomado en Expe-
riencia de Cliente y otro en Liderazgo Estratégico, por la Universidad Adolfo Ibanez.
Asi también, cuenta con un Diplomado en Big y Control de Gestidon por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Es Ingeniera Civil Industrial de la Universidad Técnica
Federico Santa Marja. En Coopeuch lidera proyectos de mejora continua e imple-
menta maodulos en sistemas de informacién como Microsoft Dynamics, SAP Ariba.

Fidel Duran
Gerente General
Banco Solidario

Ingeniero Mecanico, con un Master en Administracion de Empresas. Ademas,
cuenta con un diplomado en Matrimonio y Familia. Presidente del Directorio de la
Asociacion de Instituciones de Microfinanzas, ASOMIF, Presidente del Comité Ase-
sor del Cluster Financiero de Ecuador, miembro del Directorio de la Asociacion de
Bancos, ASOBANCA. También forma parte del Consejo Directivo de la Red Accidn
Internacional. Fue Director Principal de la Red de Instituciones Financieras de De-
sarrollo y consultor internacional en temas de microcrédito, microfinanzas e inclu-
sion financiera.



David Grey
Gerente Asuntos Publicos & Sostenibilidad

Banco Pichincha

Cuenta con mas de 20 anos de experiencia en el manejo de programas de sosteni-
bilidad, comunicacién y asuntos corporativos. Posee una sélida formacion acadé-
mica en distintas universidades como San Francisco de Quito, Carlos Il de Madrid,
Cambridge, Berkeley, Harvard, IESE Business School, MIT, entre otras. Ha laborado
en instituciones como SABMiller- Cerveceria Nacional, Pfizer, Rainforest Alliance,
Christoffel Blindenmission y la Embajada de la Republica de Corea.

CONFERENCISTAS DE LAS CHARLAS SIMULTANEAS

Maria Fernanda Rocha
i Gerente de Negocios Fiduciarios y Apoderada Especial ANEFI
‘ S.A.

Doctora en Leyes y Licenciada en Ciencias Politica y Sociales por la Universidad
Central del Ecuador. Cuenta con siete Diplomados Fiduciarios, de Federacion Lati-
noamericana de Bancos Ciudad de Panama y un Diplomado Programa de Admi-
nistracion y Liderazgo Mujer, del IDE Business School. Tiene 20 aflos de experiencia
en temas fiduciarios y en asesoria y consultoria juridica en varios campos, particu-
larmente financiero.

Claudia Tobar
Cofounder y Chief Impact and Education Officer
Kamina

pelim
Posee un doctorado en Liderazgo Organizacional y es una destacada lider en el de-
sarrollo de metodologias y estrategias de educaciéon financiera como herramientas
de progreso. Es una investigadora y escritora prolifica en los campos de la innova-
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cion, tecnologia y pedagogia. Ha participado como oradora en congresosy semina-
rios académicos, ha participado como speakers en Forbes Women y Tedx. En 2024,
recibié el reconocimiento internacional de Women Who Empower por parte de
Northeastern University.

David Castellanos
Gerente de Data y Analitica
Equifax

Economista por la Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador. Cuenta con un mas-
ter en Direccidn Financiera por la Universidad San Pablo CEU y el Instituto Europeo
de Postgrado, con especializacién Big Data y Analitica por Liderazgo Corporativo.
Ademas, posee una especializacion en Economia Avanzada por la Universidad San
Francisco de Quito. Se ha desempefado como Intendente Nacional de Riesgos y
Estudios de la Superintendencia de Bancos, asesor econdémico de Asobanca del
Ecuador, entre otros cargos.

Fernando Mifio Andrade
CEO
Grupo Macro LATAM

Master en Negocios y Administracion Publica de las universidades de Willamette
en Usa y Linkoping en Suecia, con un posgrado en la universidad de Harvard en
consultoria de empresas. Es un especialista en transformacién cultural con mas de
25 afos de experiencia ayudando a companias en Chile, Bolivia, Ecuador, Peru y
Colombia y la Republica Dominicana a establecer y cumplir sus estrategias empre-
sariales con énfasis en la cultura. Es autor de 3 libros y 7 juegos corporativos que se
aplican en la region.



Andrea Mosquera
CEO
Green Capital Partners

kY

=)
Ingeniera Financiera, especialista en proyectos de desarrollo rural, con una maes-
tria en Investigacion en Cambio Climatico y Desarrollo Sostenible y una certifica-
cion como Experto en Finanzas Verdes, emitido por Frankfurt School Sustainable
World Academy. Posee mas de 25 afos de experiencia en cargos de alta direccion
en firmas internacionales como: PwC, BDO, Banco Mundial, BID, entre otras.

Gabriel Solis

" Socio
-

' '* Dentons Paz Horowitz

Posee mas de 13 aflos de experiencia en diversas areas del derecho, incluyendo De-
recho Corporativo, Derecho Bancario, Infraestructura, Asociaciones Publico-Priva-
das (APP) y Arbitraje. Su sélida trayectoria incluye el cargo de Director de Asuntos
Societarios en la Superintendencia de Bancos del Ecuador, donde suscribié autori-
zaciones de operaciones financieras para diversas entidades del sector. En el am-
bito de financiamiento, trabaja con entidades de préstamos internacionales, espe-
cialmente en temas de garantias.
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INAUGURACIéI:l DEL 24° FORO
ECUATORIANO DE INCLUSION FINANCIERA

Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la RFD. Foto: Archivo RFD.

Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la RFD ofrecid la bienvenida a todos los asis-
tentes de la vigésimo cuarta ediciéon del Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera.
En su intervencion, afirmoé que Galapagos se presenta como una sede muy impor-
tante para este evento, que se eligid con el propdsito de diversificar las sedes del
Foro que tradicionalmente se han utilizado. Al mismo tiempo, esta decisién busca
dinamizar la economia local de la Isla y ofrecer la oportunidad de disfrutar de un
entorno tan hermoso, turistico y alineado con los principios de sostenibilidad y la
riqueza natural, asevero.
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“Estos espacios son de suma importancia, ya que permiten un
didlogo no solo a nivel interno, sino también el intercambio
de experiencias locales, regionales e internacionales.”

Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la RFD.

La Directora Ejecutiva de la RFD agradecio a los participantes, invitandolos a formar
parte de los paneles que contaron con la presencia de expertos nacionales e inter-
nacionales. Menciond que: "Estos espacios son de suma importancia, ya que per-
miten un didlogo no solo a nivel interno, sino también el intercambio de experien-
cias locales, regionales e internacionales. Esto facilita comprender los desafios que
enfrenta actualmente el sector financiero, identificar las principales preocupacio-
nes y, mas importante aun, explorar posibles alternativas de solucién que puedan
implementarse en las entidades, tanto desde el ambito regulatorio como desde la
perspectiva de los organismos multilaterales™.

Comentd que la intencidn es obtener ideas que permitan fortalecer las entidades
del sector financiero, siempre con el cliente en mente. El objetivo final es promover
la inclusion financiera, mejorar el bienestar de la poblacién y, en conjunto, apoyar el
crecimiento econdmico.
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PRESENTACI()N,DE LAS
MICROFINANZAS EN GALAPAGOS

Finanzas para ¢/ desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Edgar Carvajal, Presidente del Directorio de la RFD durante su intervencidn. Foto: Archivo RFD.

Edgar Carvajal, Presidente del Directorio de la RFD destacd que el 24° Foro Ecuato-
riano de Inclusion Financiera es el evento itinerante mas representativo que organi-
za la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo -RFD, cada ano, con el propdsito
de generar espacios de reflexiéon, discusion y analisis en torno al sistema financiero
y, en especifico, a la Inclusiéon Financiera en el Ecuador. Menciond que este espacio
representa para la RFD la ocasién mas propicia para reunir en torno a la misma
mesa a autoridades gubernamentales, expertos, financiadores nacionales e inter-
nacionales, representantes del sistema financiero ecuatoriano y, especialmente, a
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las 41 cooperativas, nueve bancos especializados y siete ONG microfinancieras, to-
dos miembros de la RFD, quienes en conjunto representan el 57 % de la cartera
micro crediticia del pafs.

"Este Foro también fue concebido como un medio de atraccién para consolidar el
caracter internacional que la RFD aspira para el evento, que hasta ahora se ha de-
nominado Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera™, aseverd Carvajal.

“La eleccidon de esta sede tan especial tiene ademas un
significado simbélico, vinculado directamente con el concepto
de sostenibilidad que las “Islas Encantadas” transmiten no solo
al Ecuador, sino también a la regién y al mundo entero™.

Edgar Carvajal, Presidente del Directorio de la RFD.

Una de las principales propuestas de este Foro es precisamente trascender la sos-
tenibilidad de las instituciones financieras —necesaria, aunque insuficiente— hacia
la solvencia y sostenibilidad del sistema financiero en su conjunto, loable e indis-
pensable, pero también escasa si se piensa en la sostenibilidad de la inclusion fi-
nanciera.

“Estamos convencidos de que este Foro marcara el inicio de una nueva orientacion.
Ya no estara restringido Unicamente al conocimiento y aplicaciéon de las mejores
practicas internacionales y regionales, que, si bien son necesarias, no alcanzan para
cubrir las necesidades especificas de nuestro pais, dadas sus particularidades, ins-
titucionalidad y el entorno social, politico y econdmico que, en lugar de fomentar la
inclusion, muchas veces genera exclusion financiera™, menciond.

El presidente del Directorio de la RFD, extendié un agradecimiento especial a las
autoridades del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos por facili-
tar la organizacion del Foro en este paraiso y patrimonio de la humanidad.
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EL TURISMO COMO EJE DE DESARROLLO I

La exposicion inicial del 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera estuvo a car-
go de Andrés Ordodnez, Director Ejecutivo de la Camara de Turismo de Galapagos,
quien destaco la eleccion de las Islas Galapagos como sede del Foro, ya que el eje
transversal del evento es la sostenibilidad, vinculdandose con aspectos como finan-
zas verdes, responsabilidad e inclusiéon econdmica, entre otros.

Andrés Ordéiez, Director Ejecutivo de la Cdmara de Turismo de Galdpagos. Foto: Archivo RFD.

“Los presentes en el Foro tienen un pensamiento financiero que probablemen-
te los lleva a extrapolar muchos términos para traducir cémo estos se reflejan en
finanzas. El dltimo de los términos, o incluso todos, pueden entenderse también
como parte de la economia azul, es decir, cobmo los mares se convierten en un mo-
tor de desarrollo econdmico. Galapagos estd avanzando en este ambito, y uno de
eso0s pasos importantes es el canje de deuda que se realizd para la preservacion de
las islas™, asevero.
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“El enfoque en la economia azul y el turismo sostenible posiciona
a Galapagos como un modelo de desarrollo que equilibra la
preservacion ambiental con el crecimiento econémico.

Andrés Ordoéiez, Director Ejecutivo
Camara de Turismo de Galapagos

En su intervencion, Ordofiez destacd que el turismo es el eje econdmico del archi-
piélago, representando el 85 % de su actividad, con modalidades reguladas como el
turismo navegable y terrestre. A pesar de las limitaciones establecidas por su marco
legal especial, la actividad turistica genera una amplia cadena de valor que incluye
empleo local, servicios especializados y el uso de productos autéctonos. Destaco la
recuperacion econémica de las Islas tras la pandemiay el crecimiento del turismo ex-
tranjero, que aporta mayor ingreso por su nivel de gasto y estancia. También subrayd
la importancia de fomentar alianzas estratégicas entre el sector financiero y el turis-
tico para fortalecer la economia local mediante medios de pago digitales, innovacién
en productos turisticos, inversién en marketing y capacitacion profesional.
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Objetivo

EJE TEMATICO 1
Principales retos politicos
y econémicos

Analizar y reflexionar sobre los desafios claves que enfrenta el sistema financiero,

en un entorno econémico, social y politico que inciden de manera importante en

los niveles de liquidez, calidad de la cartera, y sostenibilidad e identificar las opor-

tunidades y acciones que pueden ser claves para afrontar los retos y desafios del

presente y el futuro del sector financiero, asi como del desarrollo y estabilidad del

Ecuador.

Principales temas tratados

Expositores

Desafios y perspectivas econdémicas del Ecuador en 2024 -2025.
Desafios y perspectivas politicas del Ecuador en 2024 -2025.

Impacto de la politica publica en las instituciones del sistema
financiero.

Jorge Salas, Representante Residente, Fondo Monetario Internacional.
Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa, gestion de
entornoy alianzas con publicos objetivos.

Kymberly Celis, Directora Nacional de Politica Monetaria y del Sector
Financiero Publico, Ministerio de Economia y Finanzas.

Catalina Pazos, Miembro, Junta de Politica y Regulacién Financiera.
Tatiana Rodriguez, Presidente, Junta de Politica y Regulacion Monetaria.
Verodnica Trujillo, Especialista del Sector Financiero de la Practica Global
de Inclusiéon Financiera y Proteccion al Consumidor, Banco Mundial.



CHARLA MAGISTRAL
Desafios y perspectivas econémicas del Ecuador en 2024 -2025

Expositor
Jorge Salas, Representante Residente, Fondo Monetario Internacional.

Jorge Salas, Representante Residente, Fondo Monetario Internacional presenté la primera charla magis-
tral del 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera.

Principales temas tratados

= Vision del FMI del contexto macroecondmico del Ecuador: factores in-
ternos y externos que impactan.

m  Perspectivas para el cierre del 2024 y para 2025, relacién con el siste-
ma financiero.

= Principales caracteristicas y evolucion del acuerdo entre el Fondo y el
Ecuador, programacion de desembolsos.

m  Principales aspectos del informe y de estabilidad financiera que se con-
sideran como urgentes en el marco del contexto econdmico actual.

s  Acciones impulsadas por el FMI relacionadas con el sector financiero.
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CHARLA MAGISTRAL
Desafios y perspectivas politicas del Ecuador en 2024 -2025

Expositor
Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa, gestién de entorno y alianzas

con publicos objetivos.
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Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa durante su exposiciéon. Foto: Archivo RFD.

“Otro gran desafio es la sostenibilidad de la deuda
en los aios venideros, junto con el tema de la liquidez,
que afecta tanto al sector privado como al empresarial.”

Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa.

48


https://redfinanciera-my.sharepoint.com/personal/camredvirtual_rfd_org_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcamredvirtual%5Frfd%5Forg%5Fec%2FDocuments%2FFI%2F3%20CAPACITA%2F2024%2F0%2E1%20Ejecutados%2F2%20FORO%202024%20GALAPAGOS%2FI%5FExpositores%2FPresentaciones%20originales%2FEje%201&ga=1

Principales temas tratados

m  Desafios que el gobierno debe afrontar en lo que resta del 2024.

m  Panorama del entorno politico para el 2025.
m  Estrategias de gobierno para fomentar el crecimiento econdémico y
dar respuesta a los problemas sociales.
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CONVERSATORIO
¢Como impacta la politica publica en las instituciones del sistema financiero?

Verénica Trujillo, Catalina Pazos, Tatiana Rodriguez, Juan Rivadeneira y Kymberly Celis, durante el primer
conversatorio del eje tematico 1. Foto: Archivo RFD.

Moderador

Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa, gestion de entorno y alianzas
con publicos objetivos.

Expositores

s Kymberly Celis, Directora Nacional de Politica Monetaria y del Sector
Financiero Publico, Ministerio de Economia y Finanzas.

s Catalina Pazos, Miembro, Junta de Politica y Regulacién Financiera.
m Tatiana Rodriguez, presidente, Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

s \erodnica Trujillo, Especialista del Sector Financiero de la Practica Global
de Inclusiéon Financiera y Proteccion al Consumidor, Banco Mundial.
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Principales temas tratados

¢Coémo impacta la politica publica en las instituciones

del sistema financiero?

15

Participantes del conversatorio ;Cémo impacta la politica publica en las instituciones del sistema finan-
ciero? Foto: Archivo RFD.

m  Principales retos que enfrentan las politicas publicas para lograr una
gestion integrada que impulse el fortalecimiento del sistema financiero.

s Como apoyar al sistema financiero en estos momentos de desafios
econdmicos y sociales que afectan a las entidades en la provisién de
productos y servicios, desde el rol de regulador.

s Como lograr que todos los sistemas de pago de bajo valor logren operar
en el ecosistema financiero y favorezca la inclusion financiera.

m  Cudles son los puntos clave y prioritarios que considera el Banco
Mundial deben ser implementados para fortalecer el sistema financiero
ecuatoriano.
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Desafios para el sistema financiero
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Objetivo

EJE TEMATICO 2
Desafios para el sistema
financiero

Analizar los principales desafios que enfrenta el sistema financiero, dénde los te-

mas de seguridad, gestion de liquidez, calidad de la cartera se convierte en un reto,

y obliga a las entidades financiera a reflexionar sobre sus estrategias de negocio

gue garantice la estabilidad y transparencia del negocio.

Principales temas tratados

Expositores

Riesgo de liquidez en un entorno de bajo crecimiento econdmico.
Seguridad Nacional: ;.coémo impacta en la inclusion financiera?
Visidon estratégica y crecimiento responsable del sistema financiero.
Como pasar de la inclusion al bienestar financiero.

Amazonia Siempre, Inclusiéon financiera en la Amazonia.

Wladimir Zanoni, Economista Senior, Banco Interamericano de
Desarrollo para Ecuador.

Douglas Farah, Presidente, IBI Consultants.

Roberto Rocha, Jefe de Banca Microfinanzas, Banco de Loja.
Claudia Moreno, Subdirectora Ejecutiva, Fundacion Espoir.
Estuardo Paredes, Gerente General, COAC San Francisco.

Diana Mejia, Especialista Sénior en Inclusién y Educacién Financiera,
CAF - banco de desarrollo de América Latina.

Juan Carlos de la Hoz, Representante de Pais, BID en Ecuador.



CHARLA MAGISTRAL
Riesgo de liquidez en un entorno de bajo crecimiento econémico

Expositor
Wladimir Zanoni, Economista Senior, Banco Interamericano de Desarrollo para

Ecuador.
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Wladimir Zanoni, durante su exposicion en el 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera. Archivo: RFD.

“Actualmente, el problema central del Ecuador es la liquidez.
Aunque comienza a resolverse parcialmente gracias a los
influjos de financiamiento internacional, como los $1,500
millones del Fondo Monetario Internacional, los $1,600
millones del Banco Interamericano de Desarrollo y los
aportes de la CAF, la necesidad total de financiamiento de

$8,000 millones sigue siendo un desafio significativo”.

Wladimir Zanoni, Economista Senior,
Banco Interamericano de Desarrollo para Ecuador
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a

Principales temas tratados

s  Entorno internacional y su impacto en la economia local en cuanto a
la generacion y obtencién de recursos frescos.

m  Factores claves que inciden en la liquidez de las entidades financieras

Yy sus impactos.

m  Acciones que se deben tomar en cuenta las entidades en la gestion

del riesgo de liquidez.
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CHARLA MAGISTRAL
Seguridad Nacional: ;cémo impacta en la inclusién financiera?

Expositor
Douglas Farah, Presidente, IBI Consultants.

Acceso a su presentacién -

-

Douglas Farah, Presidente, IBI Consultants. Foto: Archivo RFD.

“Ecuador se ha convertido, lamentablemente, en un modelo de
cambio para el resto de América Latina, no en un sentido positivo,
sino por la criminalidad, extorsién y la consolidacién de grupos
delictivos en el pais que se estan expandiendo de manera avanzada.”

Douglas Farah, Presidente, IBI Consultants
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a

Principales temas tratados

s Cambios que ha atravesado la seguridad nacional y ciudadana en los
dltimos afos.

m  La crisis de seguridad en Ecuador: nuevos riesgos y amenazas que
afrontar.

= Medidas que debe tomar el Estado para mitigar la inseguridad y ha-
cer frente a las causas que la generan.

m  Elimpacto de la falta de seguridad sobre inclusion financiera.

m Desafios de la seguridad, para evitar una futura crisis.
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CONVERSATORIO
Visién estratégica y crecimiento responsable del sistema financiero

Estuardo Paredes, Roberto Rocha, Juan Rivadeneira y Claudia Moreno durante el segundo conversatorio
del primer dia del Foro. Foro: Archivo RFD.

Moderador

Juan Rivadeneira, Experto en diplomacia corporativa, gestion de entorno y alianzas
con publicos objetivos.

Expositores
m  Roberto Rocha, Jefe de Banca Microfinanzas, Banco de Loja.

= Claudia Moreno, Subdirectora Ejecutiva, Fundacion Espoir.
m  Estuardo Paredes, Gerente General, COAC San Francisco.
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Vision estrateégica y crecimiento responsable del
sistema financiero

Participantes del conversatorio: Vision estratégica y crecimiento responsable del sistema financiero.
Foto: Archivo RFD.

Principales temas tratados

s Criterios de riesgo de crédito y liquidez para optimizar recursos eco-
ndmicos, gestionar inversion, colocacion y recuperacion de cartera en
sus estrategias y planes de negocios.

s Como no perder de vista la razén de ser de las microfinanzas, que es
mas importante el crecimiento o los socios y clientes.

s Como cooperar en un mercado con alta competencia y baja penetra-
cion de mercado.

m  Gobierno Corporativo: una palanca en la generacién de valor, rentabi-
lidad, crecimiento y sostenibilidad del negocio.



CHARLA MAGISTRAL
Coémo pasar de la inclusion al bienestar financiero

Expositora
Diana Mejia, Especialista Sénior en Inclusién y Educacién Financiera, CAF — banco
de desarrollo de América Latina.

Acceso a su presentacién :’Y

D DI SNETTTUCIONE Y
MAAS DE DELARERON |

Diana Mejia, Especialista Sénior en Inclusiéon y Educaciéon Financiera,
CAF - banco de desarrollo de América Latina. Foto: Archivo RFD.

“El bienestar o la salud financiera se define como la capacidad
de una persona o familia para gestionar sin dificultades sus
obligaciones financieras actuales y sentirse segura respecto

a su futuro financiero.”

Diana Mejia, Especialista Sénior en Inclusiéon y Educacion Financiera,
CAF - banco de desarrollo de América Latina
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a

Principales temas tratados

s Qué se debe trabajar primero: la educacion o el bienestar financiero.

s ;CoOmoempezar atrabajar en bienestar financiero? Acciones que per-
mitan generar cambios.

m Retosy desafios para las instituciones financieras en este trabajo.
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CHARLA MAGISTRAL
Amazonia Siempre, inclusién financiera en la Amazonia

Expositor
Juan Carlos de la Hoz, Representante de Pais, BID en Ecuador

I/

Acceso a su presentacién :)‘,

Principales temas tratados
= Bio negocios para un Amazonas Sostenible en el Ecuador.

s Objetivos y componentes del programa.

m  Beneficios para las organizaciones del Sistema Financiero Popular y
Solidario.
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Objetivo

EJE TEMATICO 3
Actores del sistema financiero
Yy suU impacto en la inclusion

Conocer los compromisos y acciones implementadas por los actores publicos y pri-

vados del sector financiero para alcanzar un ecosistema financiero sélido y mejorar

la inclusiéon financiera, bajo una regulacién y supervision que garantice un entorno

financiero sostenible.

Principales temas tratados

Expositores

Mejores practicas de supervision financiera frente a los desafios
actuales.

Alineamiento en la supervision para lograr una mayor Inclusiéon
financiera.

Inteligencia artificial y su aporte a los nuevos modelos de negocio.
Inteligencia artificial en el mundo de la geo analitica.

Transformacioén Digital en un mundo de papel.

Jorge Castano, Director del Departamento de Derecho Econdmico,
Universidad Externado de Colombia.

Guadalupe Cabezas, Superintendente, Superintendencia de Bancos.
Marin Bautista, Gerente General, Financoop.

Valeria Llerena, Directora Ejecutiva, RFD (moderadora).

Miguel Castro, Vicepresidente de Expansion para LATAM, Wursta.
Vicente Palacios, Jefe de Sectores Estratégicos, Wursta.

Matt Wursta, CEO, Wursta.

Sofia Di Croce, Analytics Manager — Innovacion Latinoamérica, Equifax.

Elias Barsallos, Gerente General, Uanataca.



CHARLA MAGISTRAL
Mejores practicas de supervision financiera frente a los desafios actuales

Expositor
Jorge Castafo Gutiérrez, Director del Departamento de Derecho Econémico, Uni-
versidad Externado de Colombia.

iz

A

Jorge Castafio Gutiérrez, Director del Departamento de Derecho Econémico, Universidad Externado de
Colombia durante su intervencién. Foto: Archivo RFD.

=

i

“La cooperacion y el trabajo conjunto entre
autoridades, supervisores y entidades financieras son
esenciales para la estabilidad del sistema.”

Jorge Castafio Gutiérrez, Universidad Externado de Colombia.
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a

Principales temas tratados

s Como lograr una supervision financiera eficaz para fortalecer la se-
guridad, transparencia y la salud del sistema financiero frente a los
desafios del mercado financiero actual.

s Elroldel supervisor en entorno de nuevos negocios, innovacion y ries-
gos diferentes a los tradicionales (seguridad, cibernéticos, lavado de
activos, etc).

s Como lograr un equilibrio entre los actores financieros (bancos y coo-
perativas).

s Beneficios de la implementacion de un sandbox regulatorio.
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I CONVERSATORIO

Alineamiento en la supervisiéon para lograr una mayor inclusién financiera

24°FORO
ECURTORIANO
DE INCLUSION

FINANCIERA ‘

Marin Bautista, Guadalupe Cabezas, Valeria Llerena y Jorge Castaro, durante el primer panel del dia 2
del 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera. Foto: Archivo RFD.

Moderadora
Valeria Llerena, Directora Ejecutiva, RFD.
Expositores

»  Guadalupe Cabezas, Superintendente, Superintendencia de Bancos.
= Marin Bautista, Gerente General, Financoop.

s Jorge Castano Gutiérrez, Director del Departamento de Derecho Eco-
némico, Universidad Externado de Colombia.
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24°FORO

ECURTORIANO
S€ INCLUSION
FINANCIERA ‘

Alineamiento en la supervision para lograr una mayor

‘chusién financiera

Panelistas del conversatorio: Alineamiento en la supervisién para lograr una mayor inclusion financiera.
Foto: Archivo RFD.

Principales temas tratados

m  Principales problemas de supervision y cdmo enfrentarlos.

= |Importancia de implementar normas de control y supervision con
consistencia y efectividad, para garantizar una inclusién financiera
coherente con las necesidades de los clientes.

s Codmo incrementar la efectividad del modelo de supervision y control
basado en riesgos.

s  Beneficios y riesgos de las soluciones Regtech y Suptech para refor-
zamos el sistema de supervision y mantener la solvencia del sistema
financiero.



CHARLA MAGISTRAL
Inteligencia artificial y su aporte a los nuevos modelos de negocio

Expositores
= Miguel Castro, Vicepresidente de Expansidn para LATAM, Wursta.
= Matt Wursta, CEO, Wursta.
= Vicente Palacios, Jefe de Sectores Estratégicos, Wursta.

\\ I/
>

s

Acceso a su presentacién

\"WURSTA

Inteligencia
Artificial

Un motor parala
inclusion
financie

Vicente Palacios, Matt Wursta y Miguel Castro de Wursta. Foto: Archivo RFD.

“Actualmente, se observa que la industria esta cambiando su
mentalidad, y el 53 % de los tomadores de decisiones del sistema
financiero ya estan priorizando la inversion en inteligencia artificial.”

Miguel Castro, Wursta.
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a

Principales temas tratados

s Como la Inteligencia Artificial Generativa esta cambiando el panora-
ma de los negocios.

m  Aplicaciones practicas de la inteligencia artificial para resolver los de-
safios que enfrentan las instituciones financieras al prestar sus servi-
cios financieros.

m  Desafios y consideraciones relevantes sobre la |A para mejorar la efi-
ciencia y accesibilidad de los servicios ofertados por las entidades fi-
nancieras.
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CHARLA MAGISTRAL
Inteligencia artificial en el mundo de la geo analitica

Expositora
Sofia Di Croce, Analytics Manager — Innovacién Latinoameérica, Equifax.

. - \\ I/
Acceso a su presentacién ’/Y

Nuestro tech...

Allos estandares de
Flexibilidad parala i
Tiempos de implem
Alta disponibilidad ¢

Sofia Di Croce, de Equifax, durante su exposicién. Foto: Archivo RFD.

“Un atributo geo se refiere a un conjunto de datos que describe
caracteristicas especificas de una ubicaciéon geografica, permitiendo
analizar y comprender mejor el contexto de esa zona.”

Sofia Di Croce, Equifax.
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a

Principales temas tratados

= Importancia de la geo analitica para enfocar esfuerzos comerciales,
logisticos, manejo de recursos, inventarios, servicio al cliente y tomar
buenas decisiones.

s ;Cudl es la clave para dar valor con geo analitica en el negocio finan-
ciero?

m  Beneficios y ventajas competitivas de la geo analitica.
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CHARLA MAGISTRAL
La transformacion digital en un mundo de papel

Expositor
Elias Barzallo Sacoto, Gerente General, Uanataca.

\/

Acceso a su presentacion :’Y

7

Elias Barzallo Sacoto, Gerente General, Uanataca. Foto: Archivo RFD.

“La identidad digital es una herramienta que permite identificarse
en el ambito electrénico, generando transacciones seguras.”

Elias Barzallo Sacoto, Uanataca.
Principales temas tratados

m  Qué es laidentidad digital
s Firmas electrdnicas
s De quién depende la transformacién digital

e
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Objetivo

EJE TEMATICO 4
Sostenibilidad en el sistema
financiero

Identificar la importancia de incorporar los factores ASG en las estrategias insti-

tucionales, asi como de los principios de banca responsable para dar respuesta

a los desafios sociales y medioambientales, impulsar el desarrollo sostenible de

la economia, y dar consecucioén a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Principales temas tratados

Expositores

Sustentabilidad: como preservar, protegery conservar los recursos
naturales actuales y futuros “Finanzas Verdes desde la practica”.

Principios de Banca Responsable.

Finanzas responsables para un futuro sostenible.

Carmen Guerrero, Directora Administrativa Financiera, Parque
Nacional Galapagos.

Carolina Lopez, Representante en Chile, Coordinadora de la Aca-
demia de los Principios de Banca Responsable y de las Capaci-
taciones a nivel global, Iniciativa Financiera de ONU Ambiente.

Cecilia Castillo Rojas, Gerente de Administracion, COOPEUCH.
Fidel Duran, Gerente General, Banco Solidario.

David Grey, Gerente Asuntos Publicos & Sostenibilidad, Banco
Pichincha.
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CHARLA MAGISTRAL
Sustentabilidad: coémo preservar, proteger y conservar los recursos naturales

actuales y futuros “Finanzas Verdes desde la practica”

Expositora
Carmen Guerrero, Directora Administrativa Financiera, Parque Nacional Galapagos.

\\ I/
>

v

Acceso a su presentacién

Carmen Guerrero, Parque Nacional Galdpagos durante su charla magistral. Foto: Archivo RFD.

“El Parque Nacional Galapagos trabaja desde los tres ejes esenciales
de la sostenibilidad: medioambiental, econémica y social”.

Carmen Guerrero, Parque Nacional Galdpagos.
Principales temas tratados

= ;Como vincular las necesidades locales con el desarrollo sostenible?

m  Acciones innovadoras para la lucha del cambio climatico que requieren
la atencidn del sistema financiero.

m  /;Cudl es el impacto ambiental de las finanzas verdes en las islas
Galapagos? Casos de éxito.

m ¢ Principales obstaculos para acceder a financiamiento verde en las Islas?
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a

v CHARLA MAGISTRAL
Principios de Banca Responsable

Expositora

Carolina Lopez, Representante en Chile, Coordinadora de la Academia de los Princi-
pios de Banca Responsable y de las Capacitaciones a nivel global, Iniciativa Financie-
ra de ONU Ambiente.

.. Y
Acceso a su presentacién ’,Y

Carolina Lépez, Iniciativa Financiera de ONU Ambiente. Foto: Archivo RFD.

“Los principios de banca responsable tienen como

objetivo fortalecer la confianza y el compromiso del cliente,
permitiendo a los bancos demostrar y comunicar de forma creible
su proposito y contribucioén a la sociedad”.

Carolina Lépez, Iniciativa Financiera de ONU Ambiente.
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Principales temas tratados

L

El rol del sector financiero con su compromiso de responder, impulsar
y asegurar un desarrollo sostenible.

Principales aspectos de los Principios de Banca Responsable.

;Qué pasos tienen que seguir los bancos para implementar los
Principios?

;Cédmo apoya la UNEP Fl a los bancos a alinear sus estrategias,
operaciones y toma de decisiones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Cambio Climatico de Paris?
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v CHARLA MAGISTRAL
Finanzas responsables para un futuro sostenible

David Grey, Fidel Duran, Cecilia Castillo y Carolina Lépez durante el ultimo conversatorio del Foro.
Foto: Archivo RFD.

Moderadora

Carolina Lopez, Representante en Chile, Coordinadora de la Academia de los Princi-
pios de Banca Responsable y de las Capacitaciones a nivel global, Iniciativa Finan-
ciera de ONU Ambiente.

Expositores

s Cecilia Castillo Rojas, Gerente de Administracion, COOPEUCH.
s Fidel Duradn, Gerente General, Banco Solidario.

s David GCrey, Gerente Asuntos Publicos & Sostenibilidad, Banco
Pichincha.
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24°FORO
€CURTORIANO
DE INCLUSION
FINRNCIERA

CONVERSATORIO:

Expositores del conversatorio: “Finanzas responsables para un futuro sostenible ™.
Foto: Archivo RFD.

Principales temas tratados

s Cudles has sido los compromisos institucionales para fomentar la
sostenibilidad?

m  ;Como ha integrado los Principios de Banca Responsable a la estrategia
de sostenibilidad?

s  ;Cuales son los desafios y oportunidades que ha tenido que afrontar su
institucion la adhesién a los Principios de Banca Responsable?

s ;Cuadles son los beneficios y aportes hacia sus empleados, clientes y el
planeta?

m  ;Qué aprendizajes ha dejado la implementacion de los Principios?
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CHARLAS PARALELAS
Jueves, 12 de septiembre de 2024

CHARLA PARALELA1
UX y las transferencias del MIES

Expositora
Veronica Trujillo, Especialista del Sector Financiero de la Practica Global de Inclu-

sion Financiera y Proteccidn al Consumidor, Banco Mundial.

Acceso a su presentacion :I’Y

Verénica Trujillo, del Banco Mundial durante la primera charla paralela del 24° Foro Ecuatoriano de Inclu-
sién Financiera. Foto: Archivo RFD.
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Principales temas tratados

m  Analisis de la experiencia del usuario en el desembolso de las transfe-
rencias del MIES del proyecto “Pago Seguro/Pago en Cuenta”, como
herramienta para facilitar una mayor inclusién financiera.

n Identificacion de puntos fuertes y débiles para lograr una mayor
conveniencia, confiabilidad, asequibilidad e idoneidad del producto
y comprender las fricciones en la implementacién de Pago Seguro.

m  Eneste ejercicio participaron alrededor de 88 beneficiarios de los pro-
gramas de proteccién social impulsados por el MIES como el pago del
bono de desarrollo humano.

m  Entre las principales oportunidades de mejora se identificaron las si-
guientes:

Ampliar la red de puntos de atencidn a través del impulso de los
Corresponsales No Bancarios - CNB, en particular el uso de los
CNB por parte de las cooperativas.

Desarrollar una herramienta que permita visualizar los diferentes
puntos de pago disponibles y ponerla a disposiciéon de los
usuarios.

Promover el uso de cuentas adecuadas para los beneficiarios y
mMayor uso.

Estandarizar los procesos de registro de cuenta en el sistema
financiero para que todas las instituciones financieras - IFls
realicen el registro de las cuentas directamente en el sistema del
MIES.

Coordinar con las autoridades del sector financieroy las IFls para
abordar los problemas de gestion de liquidez y fiabilidad de los
sistemas.

Ofrecer capacitacién para el personal de las IFls.

Fortalecer la comunicacién del MIES hacia sus usuarios y generar
capacidades financieras en ellos.

Reforzar el mecanismo de quejas y reclamos.

Implementar procesos de monitoreo y evaluacion.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional a través de la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.
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v CHARLA PARALELA 2
El Negocio Fiduciario, sus usos, ventajas y aplicaciones

Expositora
Maria Fernanda Rocha, Gerente de Negocios Fiduciarios y Apoderada Especial,

ANEFI S.A.

Acceso a su presentacién :)’Y

Maria Fernanda Rocha, de ANEFI, durante su exposicién. Foto: Archivo RFD.
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Principales temas tratados

Los negocios fiduciarios como actos de confianza a través de los cua-
les una persona entrega a otros bienes determinados, transfiriendo o
no la propiedad de éstos, para que ésta ultima cumpla con una fina-
lidad especifica.

Para que un negocio fiduciario sea efectivo a la hora de su ejecucion
debera tomarse en cuenta lo siguiente:

Una eficiente administracion de los activos
Una delegacion con total confianza

La liquidez es esencial en los negocios

Un solido respaldo hace la diferencia

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituye un mecanismo
utilizado para proteger las operaciones financieras y los créditos que
se otorgan a los socios. Basicamente constituye un acuerdo en el cual
un socio (o un tercero) entrega ciertos bienes a una cooperativa bajo
la figura de fideicomiso, para asegurar el cumplimiento de una obli-
gacién, como un crédito, en este caso la fiduciaria sera la encargada
de administrar y gestionar los bienes transferidos al fideicomiso de
acuerdo con los términos establecidos en el contrato de fideicomiso.

La implementacion de un fideicomiso requiere de asesoria legal y un
contrato claro que regule los derechos y obligaciones tanto del fidei-
comitente como del fiduciario.

Como todo mecanismo financiero, los fideicomisos pueden tener
riesgos asociados, especialmente si no se cuenta con una gestion
adecuada o si no se siguen los procedimientos legales para la ejecu-
cién de la garantia.
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CHARLA PARALELA 3
La prevencién como herramienta de inclusion financiera

Expositora
Claudia Tobar, Cofounder y Chief Impact and Education Officer, Kamina.

Acceso a su presentacién %

Claudia Tobar, de Kamina en su charla paralela. Foto. Archivo RFD.

Principales temas tratados

s Lainclusion y el bienestar financieros son conceptos clave en la pro-
mocioén del acceso a servicios financieros y el mejoramiento de la ca-
lidad de las personas.
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La educacion financiera es clave para la gestion adecuada de las fi-
nanzas personales.

El estrés financiero se hace cada vez mas evidente impactando en
la calidad de vida de las personas. Por ello es primordial contar con
una mediciéon de la salud financiera a partir de la cual se genere un
acompafiamiento en la toma de decisiones y la habilitacion de herra-
mientas de proteccion.

El bienestar financiero es el objetivo final: no solo tener acceso a estos
servicios, sino también saber utilizarlos para mejorar las condiciones
de vida, tomar decisiones financieras responsables y alcanzar metas
a largo plazo. Ambos son fundamentales para mejorar la estabilidad
econdémica de las personas.
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CHARLAS PARALELAS
Viernes, 13 de septiembre de 2024

CHARLA PARALELA1
Nuevas oportunidades de inclusion financiera con datos alternativos

Expositor
David Castellanos, Gerente de Data y Analitica, Equifax.

Acceso a su presentacion ;)"f’

La uatg Alternati " o .
Tlpos Va\i y & I @'

- Imagenes satelitales
(mapasy otros):

David Castellanos de Equifax durante su presentacion.
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Principales temas tratados

m  Lainclusion financiera ha experimentado avances significativos en los
ultimos anos gracias a la tecnologia y a nuevas estrategias de acceso
a servicios financieros, y uno de los factores clave en esta evolucién es
el uso de datos alternativos. Estos datos abren nuevas oportunidades
para brindar acceso a servicios financieros a personas que tradicio-
nalmente han estado excluidas del sistema financiero formal, como
aquellos sin historial crediticio o con un historial limitado.

m  |Los datos alternativos son informacidn adicional que no proviene de
las fuentes tradicionales utilizadas por las instituciones financieras
(como los informes crediticios de las oficinas) pero que puede ofre-
cer unavisidon mas completay precisa del comportamiento financiero
de una persona o entidad, algunos tipos de data alternativa incluyen:
imagenes satelitales (mapas y otros), datos de geolocalizacidn, sen-
sores de IOT (internet of things), resefias en linea y otros y comporta-
miento digital.

m  La inclusién financiera es una necesidad imperante en el Ecuador,
para ello las herramientas de geonalitica hacen visible lo invisible, la
data permite por tanteo generar oportunidades combinando data de
la institucidon financiera y del buré.
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CHARLA PARALELA 2
Sustentabilidad es no perder clientes. Como crear una cultura “cliente céntrica”
en entidades financieras

Expositor
Fernando Mifo, CEO, Grupo Macro LATAM.

Fernando Mifo, CEO, Grupo Macro LATAM. Foto: Archivo RFD.
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Principales temas tratados

»  Laplanificacion estratégica, considerando una cultura customer-cen-
tric (centrada en el cliente), implica disefar estrategias que pongan
al cliente en el centro de todas las decisiones y procesos dentro de la
organizacion. Este enfoque no solo busca satisfacer las expectativas
de los clientes, sino superarlas, creando experiencias memorables y
generando relaciones de largo plazo. Para lograr una planificacion es-
tratégica efectiva con este enfoque, es necesario integrar a todos los
niveles de la empresa y repensar procesos, valores y objetivos.

»  Una cultura customer-centric es aquella en la que todas las decisio-
nes, procesos y recursos de la empresa se alinean para crear valor y
una experiencia excepcional para el cliente. Las organizaciones que
adoptan este enfoque buscan conocer en profundidad las necesida-
des, deseos, comportamientos y emociones de sus clientes, y utilizan
esta informacién para disefar productos, servicios y experiencias que
los hagan sentir valorados y atendidos.

m  El modelo de cinco niveles de customer centricity muestra cémo las
empresas pueden avanzar desde un enfoque centrado en el produc-
to hasta convertirse en organizaciones profundamente orientadas al
cliente. A medida que una empresa avanza en este modelo, se hace
mas eficaz no solo en satisfacer las necesidades del cliente, sino en
anticiparse a ellas y generar una experiencia que fomente la lealtad,
la satisfacciéon y el valor a largo plazo para ambas partes. Adaptarse
a este modelo es un proceso continuo de cultura organizacional, es-
trategia de marketing y tecnologia, pero los resultados pueden ser
transformadores para el éxito empresarial.
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CHARLA PARALELA 3

La sostenibilidad como eje para alternativas de financiamiento internacional y
su impacto en la inclusién financiera en Ecuador

Expositores
Andrea Mosquera, CEO, Green Capital Partners.
Gabriel Solis, Socio, Dentons Paz Horowitz.

Acceso a su presentacion S

Andrea Mosquera, de Green Capital Partners y Gabriel Solis, de Dentons Paz Horowitz. Foto: Archivo RFD.

Principales temas tratados

m |asalternativas de financiamiento internacional juegan un papel cru-
cial, ya que deben alinearse con los principios de sostenibilidad para
promover un futuro mas justo y equilibrado, partiendo del concepto
de sostenibilidad como: la capacidad de satisfacer necesidades pre-


https://redfinanciera-my.sharepoint.com/:p:/r/personal/camredvirtual_rfd_org_ec/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5FCDD4E3-8A16-420A-9717-79E0175CE2CA%7D&file=5%20Gabriel%20Soliz%20-%20Dentons%20.pptx&action=edit&mobileredirect=true

sentes sin comprometer recursos futuros y que combina los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

Los fondos multilaterales, cada vez mas, buscan que el financiamien-
to otorgado, tenga un propdsito alineado con la sostenibilidad para lo
cual esimportante que la entidad tome en cuenta lo siguiente:

Estrategia empresarial: modelos de negocios sostenibles
Yy que su crecimiento proyectado considere una relacion
armonica con la naturaleza y la sociedad.

Fortaleza financiera: sélida propuesta financiera que in-
cluya el abordaje de estos criterios, contribucién a la lu-
cha contra el cambio climatico.

Definicidon clara de indicadores KPI's que sean medible
en un periodo de tiempo.

Modelo sostenible: transversalizaciéon de una estrategia
ambiental, social y de gobernanza dentro de su modelo
de negocio y que sea adaptable al cambio.

Las emisiones sostenibles en el mercado de valores latinoamericano,
a través de bonos, constituyen una oportunidad para el desarrollo,
tomando en cuenta criterios, como: que estos son instrumentos de
deuda regulados y sujetos al mismo mercado de capitales relaciona-
do al cumplimento de los ODS, y que para la movilizacién de recursos
financieros se deben incorporar criterios de ambiente, sociedad y go-
bernanza (ASQ).

El proceso para una estructuracion de emision de bonos debe atra-
vesar por un ciclo definido que garantice el éxito y que deberd incluir
las siguientes etapas: involucramiento de los actores clave, definicion
de una taxonomia adecuada del bono, identificacion de proyectos
elegibles, revision independiente a través de una segunda opinidn,
emision del bono, monitoreo y reporte.
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v CHARLA PARALELA
Masificacion de la identidad digital

Expositor
Elias Barsallos, Gerente General, Uanataca.

Acceso a su presentacion :)’Y

IS,

Elias Barsallos, de Uanataca durante su charla paralela. Foto: Archivo RFD.
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Principales temas tratados

» Laidentidad digital permite una identificacion en el dmbito electréni-
co generando transacciones seguras, es un derecho y la masificacion
depende de todos los actores de la industria. Una firma One Shot es
un concepto relativamente nuevo en el ambito de la autenticacion
digitaly firma electrénica, que permite a una persona firmar un docu-
mento o realizar una accién de forma rapida, sencilla y segura, gene-
ralmente con un solo clic o accidn. Este tipo de firma busca simplificar
el proceso de autorizacidn de transacciones electrénicas, mantenien-
do altos niveles de seguridad y validacion, lo que lo hace ideal para
situaciones donde la rapidez y la eficiencia son clave.

m  Lasventajas de su utilizacion son: es facil de usar, tiene una rapida in-
tegraciony los contratos son 100% online, cero papeles en un solo clic.

s La firma One Shot es una solucién innovadora que permite a los
usuarios firmar documentos y realizar transacciones financieras con
rapidez y seguridad. Su integracién en plataformas digitales ofrece
nuevas oportunidades para mejorar la inclusion financiera, al facilitar
el acceso a servicios financieros de manera sencilla, rapida y segura.
Sin embargo, para que sea efectiva y segura, es importante que las
plataformas que implementen esta tecnologia tomen en cuenta la
proteccion de datos, la adopciéon digital y el cumplimiento con las nor-
mativas regulatorias.
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LANZAMIENTO DE
PUBLICACIONES

En el marco del 24° Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera, se llevd a cabo el lan-
zamiento de dos publicaciones clave que buscan fortalecer el entendimiento y la
practica en torno a las finanzas sostenibles: “Sostenibilidad, eje clave de un sistema
financiero inclusivo y socialmente responsable” y “Finanzas verdes desde la practi-
ca". Estas obras de la RFD reflejan su compromiso con la generacién de literatura
gue aporte a la promocién de la inclusiéon financiera y sus temas relacionados.

Wilson Araque, Presidente del Comité Editorial de la RFD. Foto: Archivo RFD.

El Dr. Wilson Araque, Presidente del Comité Editorial de la RFD, fue el encargado
de presentar ambos trabajos, que forman parte de la Serie “Inclusiéon y Desarrollo,
destacando que son un gran aporte bibliografico para la comprensién de la dina-
mica del sector financiero ecuatoriano, siendo un aspecto clave las diversas accio-
nes emprendidas a favor de la sostenibilidad y las finanzas verdes que se reflejan
en los textos.

“Este ejercicio, en el cual la Red de Instituciones Financieras
del Desarrollo (RFD) ha logrado una interesante alianza

con la Universidad Andina Simén Bolivar, demuestra que la
academia puede y debe vincularse con el mundo real.”

Wilson Araque, Presidente del Comité Editorial de la RFD.
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“En la practica, se considera que el trabajo desarrollado por la RFD, al generar pu-
blicaciones con un sustento académico y técnico, permite poner a disposicion de
todos los actores, especialmente los vinculados al sector financiero, informaciéon y
reflexiones utiles. Esto incluye, por ejemplo, a aquellos actores relacionados con el
sector publico, a quienes estas publicaciones pueden ayudar a disefar y ejecutar
politicas publicas enfocadas en la inclusion financiera y las finanzas, ademas de
proporcionar insumos a las instituciones financieras para mejorar sus actividades a
partir de esa informacién”, afirmao.

PUBLICACIONES

“Sostenibilidad, eje clave de un sistema financie-
ro inclusivo y socialmente responsable”

Es una recopilacién de capitulos inspirados en
reflexiones expuestas en el 23° Foro Ecuatoriano
de Inclusién Financiera, que abordd el tema de la
sostenibilidad como un medio fundamental para
el mejoramiento del bienestar socioeconémico y
medioambiental.

El contenido del documento expone reflexiones tedricas generales y, también, ex-
periencias especificas soportadas en lo que sus autores han venido estudiando y
viviendo en las instituciones a las que representan y que, comprendiendo su conte-
nido total, se convierten en buenos insumos para ir consolidando a la sostenibilidad
como aquella propuesta que, desde 2015, fue planteada —bajo la denominacién de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — por la Organizacion de las Naciones Uni-
das como un medio clave e integrado para el mejoramiento del bienestar socioeco-
ndémico y medioambiental del mundo entero.

Descarga aqui:

105



106

“Finanzas Verdes desde la practica”

Es una obra que, a través de estudios de casos,
analisis de politicas y ejemplos concretos, explo-
ra el impacto y los desafios del financiamiento
verde en el contexto ecuatoriano.

Desde una mirada de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030, el presente documento
aporta al acercamiento con la realidad de pro-
yectos de financiamiento verde, especialmente,
en el sector agropecuario; resaltando la ayuda al mejoramiento de los ingresos y la
calidad de vida de las comunidades rurales, reduciendo la pobrezay, por supuesto,
aportando a la mitigacion del cambio climatico.

Descarga aqui:
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RECONOCIMIENTOS |

Reconocimiento a las Finanzas Verdes

Luego de la presentacion del libro “"Finanzas verdes desde la practica”, se realizd
un reconocimiento especial a las seis instituciones financieras que contribuyeron
con la publicaciéon. Su participacion en este libro es un reflejo de su destacada la-
bor en la implementacién de productos financieros verdes, su compromiso con el
desarrollo econémico y sostenible, que contribuye al fortalecimiento de un sistema
financiero inclusivo y consciente de su impacto ambiental. Las instituciones finan-
cieras que recibieron el reconocimiento son:

s Cooperativa de Ahorro y Crédito “"Mujeres Unidas”, CACMU

s Fundacion Espoir

m  Cooperativa de Ahorroy Crédito "23 de Julio”

s Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

s Banco “Desarrollo de los Pueblos” S.A. CODESARROLLO

m  Fundacién de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador - FACES

Instituciones financieras miembros de la RFD reconocidas por su participacién en la publicacién "Finan-
zas Verdes desde la practica Foto: Archivo RFD.
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Reconocimiento a la transparencia de precios

La RFD ha creado este reconocimiento que impulsa la transparencia de la informa-
cion financiera en nuestro pais, asi también, ofrece a las instituciones miembros
una mayor visibilidad internacional y acceso a nuevos mercados. En 2024, 29 insti-
tuciones que forman parte de este premio, destacando que todas han logrado el
maximo reconocimiento con el nivel de Transparencia Oro al proveer toda su infor-
macién de manera nominativa y por su compromiso con la divulgacién de precios
a través de la plataforma de datos ATLAS.

Las instituciones reconocidas durante el 24° Foro Ecuatoriano de Inclusidén Finan-
ciera son:

Colectivo ONG: Colectivo Bancos:

FUNDACION
AMIBANK
ESPOIR
BANCO
DESARR
FACES S OLLO
SOLIDARIO
VISIONFUND

Colectivo COAC

4 DE OCTUBRE FASCA UCADE SANTO DOMINGO

23 DE JULIO 29 DE OCTUBRE
CACPE PASTAZA ATUNTAQUI
CHONE CACPE ZAMORA CHINCHIPE
HUANCAVILCA CREA
LA BENEFICA FONDVIDA
LUCHA CAMPESINA MAQUITA CUSHUNCHIC
LUZ DEL VALLE SAN JUAN DE COTOGCHOA
MUJERES UNIDAS SAN JOSE
PADRE JULIAN LO-
. TEXTIL 14 DE MARZO
TENA VIRGEN DEL CISNE
TULCAN
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Mateo Hedian, Country Manager de MFR en Ecuador entrega los reconocimientos ATLAS a faces y COAC
Lucha Campesina. Foto: Archivo RFD.
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Mateo Hedian, Country Manager de MFR en Ecuador entrega los reconocimientos ATLAS a COAC Chone y
CACPE Pastaza. Foto: Archivo RFD.

110



L

Banco Codesarrollo y Banco Solidario reciben el Premio a la Divulgacién de precios, ATLAS.
Foto: Archivo RFD.

Presentacion de entidades miembros finalistas y ganadoras y entrega de
reconocimientos a la Inclusién Financiera y la Gestion Social

Desde el aflo 2021, la RFD ha implementado un sistema de reconocimientos a la In-
clusiéon Financiera y Logro de Objetivos Sociales, que busca destacar y reconocer la
contribucién que las instituciones miembros de la RFD realizan a la inclusion finan-
ciera socialmente responsable y, al mismo tiempo, incentivarlas a que continden
trabajando en beneficio del pais.

Estos reconocimientos se basan en una metodologia que analiza y mide 94 indica-
dores sociales, cualitativos y cuantitativos, calculados a partir de la informacion que
reportan las entidades financieras a la RFD, tomando como base los Estandares
Universales para la Gestion del Desempefio Social y Ambiental.

Dicha metodologia ha sido aprobada por el Directorio y con el fin de garantizar
la transparencia de esta, ha sido reconocida por instituciones externas a la RFD:
el Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar y la Empresa
Auditora Moore.

Al igual que en afos anteriores, esta metodologia se ha dividido en dos partes, la
primera que corresponde a una evaluacion global del logro de objetivos sociales de
las instituciones, que tiene como fin asignar un nuMmero de insignias segun el grado
de cumplimiento de estas entidades; y, una segunda, que premiarad determinadas
categorias en las cuales se destacan nuestras instituciones.
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Las instituciones reconocidas a por su labor en torno a la Inclusién Financiera y Lo-
gro de Objetivos Sociales son:

FUNDACION FACES 5

Ong FUNDACION ESPOIR 4
COAC COAC LUCHA CAMPESINA 4

COAC
COAC 4
MUJERES UNIDAS
COAC COAC TULCAN 4
COAC COAC 29 DE OCTUBRE 3
COAC COAC 4 DE OCTUBRE 3
COAC CACPE PASTAZA 3
COAC COAC CHONE 3
Banco BANCO CODESARROLLO 3
COAC COAC JARDIN AZUAYO 3
COAC COAC PABLO MUNOZ VEGA 3
COAC COAC RURAL SIERRA NORTE 3
COAC COAC SAN FRANCISCO 3
COAC COAC SAN JOSE 3
COAC SAN JUAN DE
COAC 3
COTOGCHOA
Banco BANCO SOLIDARIO 3
Oong UCADE-FASCA STO. DOMINGO 3
Banco BANCO VISIONFUND 3
COAC COAC 3
FERNANDO DAQUILEMA
COAC COAC 23 DE JULIO 2

COAC COAC ATUNTAQUI 2
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Banco BANCO DE LOJA 2
COAC CACPE ZAMORA CHINCIPE 2
COAC COAC CREA 2
COAC COAC GUARANDA 2
COAC COAC KULLKI WASI 2
COAC COAC LA BENEFICA 2
LUZ COOPERATIVA DE
COAC . 2
AHORRO Y CREDITO
COAC MAQUITA

COAC 2

CUSHUNCHIC
COAC COAC MUSHUC RUNA 2

COAC PADRE
COAC 2

JULIAN LORENTE

COAC PADRE

COAC 2
VICENTE PONCE RUBIO
COAC COAC POLICIA NACIONAL 2
COAC COAC RIOBAMBA 2
COAC COAC TEXTIL 14 DE MARZO 2
Banco COAC BANCO D-MIRO S.A. 1
COAC COAC CREDI YA 1
COAC COAC FONDVIDA 1
Banco BANCO AMIBANK 1
COAC COAC HUANCAVILCA 1
COAC COAC TENA 1
Empresa
o PICHINCHA MICROFINANZAS 3
Auxiliar
) Certificado
COAC 2do piso FINANCOOP

especial
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FACES obtuvo 5 insignias por su destacado trabajo en inclusion financiera, socialmente justa y responsable.
Foto: Archivo RFD.

v

Fundacién Espoir, COAC Lucha Campesina, COACMujeres Unidas y COAC Tulcan obtuvieron 4 insignias
por su contribucién a la inclusién financiera y gestion social. Foto: Archivo RFD.
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COAC San Francisco, quien obtuvo tres insignias, junto a Luz Cooperativa de Ahorro y Crédito, COAC Kullki
Wasi, COAC La Benéfica y Banco de Loja, quienes recibieron reconocimientos a la inclusién financiera y
gestion social, con dos insignias. Foto: Archivo RFD.

COAC Tena, COAC Huancavilca, COAC Crediya fueron reconocidas con una insignia a la inclusién financie-
ra y gestiéon socialFoto: Archivo RFD.
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Por otro lado, como segunda fase de esta metodologia, se reconocid a las institucio-
nes que destacaron en aspectos relevantes para la inclusion financiera y la gestién
social con menciones especiales.

Las instituciones galardonadas, son:

= Mencioén: “Impulso a la Educacién Financiera y habilidades para la
vida™: Fundacién Espoir

Fundacién Espoir, Banco Vision Fund y COAC 4 de Octubre reciben sus reconocimientos.
Foto: Archivo RFD.

= Mencidén: “"Calidad de servicio”: Banco VisionFund

= Mencién: “Atencién a la poblacién en situaciéon de pobreza y
ruralidad”: Cooperativa Chone

= Mencioén: "Reduccién de brecha de género”: Banco Solidario

= Mencion: “Gestion de Desempeio Ambiental”: Cooperativa
Mujeres Unidas

= Mencion: “Atencién a Grupos Vulnerables”: Ucade Fasca Santo
Domingo
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COAC CACMU y Banco Solidario, durante la premiacion. Foto: Archivo RFD.

= Reconocimiento especial por su compromiso con el desarrollo sos-
tenible, el crecimiento del sector cooperativo y la inclusién finan-
ciera en Ecuador: Caja Central Financoop

Financoop recibié un reconocimeinto especial por su compromiso con el desarrollo sostenible, el impulso
al crecimiento del sector cooperativo y su valiosa contribucién a la inclusién financiera en Ecuador. Foto:
Archivo RFD.
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CARTA DE GALAPAGOS
Por una Inclusion Financiera
Sostenible en el Ecuador

CARTA DE GALAPAGOS
POR UNA INCLUSION FINANCIERA SOSTENIBLE
EN EL ECUADOR

SANTA CRUZ - PUERTO AYORA
13 de septiembre del 2024

0 cuenta que la Inchisién Finsaciers €5 uno de 1os instrumentos més eficaces para generar oportunidades
1a poblacidn de b i = Siterma Foanck

e esta yinculacién con el Sistems Financiero permite que las personas sa beneficien de os. p
las instituciones finandieras proveyéndoles de oportunklad, sqilidad y seguridad en

B -®e0®

Edgar Carvajal, Presidente del Directorio de la RFD da lectura a la "Carta de Galdpagos™.
Foto: Archivo RFD.

La "Carta de Galapagos”, es un manifiesto técnico propuesto por la Red de Ins-
tituciones Financieras de Desarrollo, RFD en marco del 24° Foro Ecuatoriano de

Inclusion Financiera.

Este documento destaca 10 impactos positivos relevantes que genera la Inclusion
Financiera en el bienestar de las personas y en el desarrollo econémico y social del
Ecuador. Asimismo, propone cuatro condiciones minimas que deberia tener la in-
clusién financiera para convertirla en “Inclusion Financiera Sostenible”.



Este manifiesto surgid como una iniciativa que busca visibilizar la importancia de
contar con una inclusion financiera que garantice el acceso, uso y calidad de pro-
ductos y servicios financieros para todas las personas, especialmente aquellas per-
tenecientes a zonas rurales y vulnerables, garantizando de ese modo un desarrollo
econdémico equilibrado y sostenible en el pais.

24° FORO
ECURTORIANG
DEINCLUSEN

De izquierda a derecha: Wilson Araque, Edgar Carvajal, Verdnica Trujillo, Diana Mejia, Guadalupe Cabezas,
Tatiana Rodriguez, Valeria Llerena y Fernando Lopez, autoridades y representantes de las instituciones
que suscribieron la “"Carta de Galdpagos ™. Foto: Archivo RFD.

La "Carta de Galapagos™ fue firmada por: Valeria Llerena, Directora Ejecutiva de la
RFD; Edgar Carvajal, Presidente del Directorio de la RFD; Wilson Araque, Vicerrector
y Director Académico del Observatorio de la Pyme Universidad, Andina Simén Bo-
livar; Guadalupe Cabezas, Superintendente, Superintendencia de Bancos; Catalina
Pazos, Miembro de la Junta de Politica y Regulacién Financiera; Fernando Ldpez,
Presidente, CONAFIPS; Diana Mejia, Especialista Sénior en Inclusién y Educacion
Financiera, CAF — banco de desarrollo de Ameérica Latina; Verdnica Trujillo, Especia-
lista del Sector Financiero de la Practica Global de Inclusiéon Financiera y Proteccién
al Consumidor, Banco Mundial; Tatiana Rodriguez, Presidente, Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria.
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SANTA CRUZ - PUERTO AYORA
13 de septiembre del 2024

- Tomando en cuenta que la Inclusién Financiera es uno de los instrumentos mas

eficaces para generar oportunidades equitativas para la poblacién de bajos
ingresos al fomentar su vinculacién con el Sistema Financiero ecuatoriano.

. Considerando que esta vinculacién con el Sistema Financiero permite que las

personas se beneficien de los productos y servicios ofertados por las instituciones
financieras proveyéndoles de oportunidad, agilidad y seguridad en sus
transacciones.

- Reconociendo que, generada la inclusién en el Sistema Financiero,

principalmente de personas de bajos ingresos, se facilita de manera efectiva las
posibilidades de ahorro, de crédito y de manejo seguro de los recursos financieros
de este y otros segmentos de la poblacién.

. Identificando el ahorro como el primer paso para llegar a una cultura financiera

que promueve la construccién del futuro y del bienestar financiero que permite
a las personas cubrir sus necesidades basicas y por lo tanto mejorar su calidad
de vida.

- Demostrando fehacientemente el impacto positivo que genera el acceso y buen

manejo del crédito en personas propietarias de micrcempresas, al disponer de
financiamiento para iniciar y potenciar sus negocios con el capital de trabajc o
con la adquisicién de activos productivos.

. Observando la supervivencia y crecimiento, por medic del crédito adquirido, de

pequefios y medianos negocios y su repercusion positiva en el autoempleo Y ho
€n pocas ocasiones en la generacion de empleo y ademas en sectores
poblacionales con inexistentes posibilidades de convertirse en mano de obra
calificada que le vincule al mercado laboral.

- Reconociendo ademés que las micro y pequefias empresas son la mayoria en la

estructura empresarial del pais y contribuyen de manera efectiva a Ia
productividad en el drea del comercio y enla provisidn de servicios, con productos
accesibles para un significativo nlimero de ecuatorianos.

. Atribuyendo, como corresponde, a la Inclusién Financiera como un instrumento

vélido y efectivo para disminuir las brechas de oportunidades en diferentes
segmentos de la poblacién y en grupos vulnerables y que por lo tanto es una via
efectiva para fomentar la equidad econémica Y junto a esta, la equidad social, la
equidad de género, mas oportunidades para jévenes y adultos mayores, similares
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opciones para personas que viven en el area rural, mayores alternativas para
emisores y receptores de remesas.

9. En conocimiento de que la Inclusién Financiera es un derecho y no una opcién,
y en ella se encuentra contenida también la Educacién Financiera, como la via
més idénea para que exista mayor acceso, mayor uso y capacidad de percepcién
de la calidad de los productos y servicios ofertados por el Sistema Financiero y
que ademas los clientes aprecien la proteccién legal de sus derechos cemo
usuarios financieros.

10. Disponer a nivel nacional de una Educacién Financiera sistémica, dirigida a
incluidos y excluidos del sistema, que oriente y eduque sobre el buen uso de los
instrumentos financieros y que provea la opcién diferenciadora de que cada
persona tenga la capacidad de tomar decisiones informadas Yy conscientes sobre
su relacionamiento con el sistema financiero ecuatoriano.

Este decélogo construido con los impactos positivos minimas que genera la Inclusién
Financiera en la vida de las personas y por lo tanto en el desarrollo econémico y social
del Ecuador, nos invita a la reflexién y con ella a la definicion de las condiciones minimas
que deberia tener la Indlusién Finandera para convertirla en “Inclusién Financiera
Sostenible”.

1.

W

Sistema financiero sdlido, con instituciones financieras individualmente sdlidas, que
provean productos y servicios: orientados al fomento de la Inclusidn Financiera; que
respondan a las necesidades de sus clientes — socios; que permitan cada vez mayor
acceso, uso y calidad; y, que generen oportunidades para poblaciones que
pertenecen a la base de la pirdmide y a grupos vulnerables.

Marco Regulatorio y de Supervisién favorables a la Inclusién Financiera y a
salvaguardar a las instituciones sdlidas, responsables y comprometidas con la
Inclusién Financiera. Que ademds se genere legislacion acorde con las caracteristicas
y evolucién del mercado y sus intervenciones garanticen el funcionamiento apropiado
de las instituciones financieras en resguardo de los recursos de la ciudadania.

Alto grado de coordinacién y armonia entre las instituciones gubernamentales
relacionadas con la Inclusién Financiera para mantener un ambiente favorable para
la generacién de politicas piblicas, programas y proyectos en pro de la Inclusién
Financiera, con incentivos para las instituciones financieras que privilegien la
Inclusién Financiera. Ejecutar acciones efectivas direccionadas a la mayor visibilidad
y posicionamiento de la Inclusién Financiera en las prioridades gubernamentales.

Apertura de los organismos internacionales y multilaterales para incentivar y apoyar
iniciativas plblicas y privadas que promuevan y potencien el incremento de la
Inclusién Financiera en el pais y con ello el bienestar financiero de sus ciudadanos,
la satisfaccion de sus necesidades basicas y el desarrollo econémico y social de las
familias y por lo tanto del Ecuador.
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Los abajo firmantes compartimos el decélogo de los impactos positivos de la Inclusién
Financiera y las cuatro caracteristicas fundamentales orientadas a la “INCLUSION
FINANCIERA SOSTENIBLE EN EL ECUADOR”.
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El 24° Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera es un espacio de interés y difusion
masivo por parte de reconocidos medios de comunicacion. Para garantizar una co-
bertura efectiva de este evento, tomando en cuenta la localizacién de la sede y
los pocos medios de comunicacion existentes en la zona, este afo se generd una
estrategia de mediatizacidn que contd de dos fases: una primera de promocién y
expectativa enfocada a posicionar el Foro como el evento mas importante de inclu-
sion financiera en Ecuador, y a la RFD como un actor clave generador de espacios
de reflexién, discusidn y analisis sobre los desafios y retos actuales que enfrenta el
sistema financiero.

Un segundo momento fue la cobertura medidtica del evento y una gestidén de
prensa post evento. Para ello, se contd con la presencia de la Agencia EFE, medios
locales y corresponsales en Galapagos durante los dos dias del evento. Como fruto
de esta gestidn se obtuvo:

170 impactos $ 856,998.77  857295,994
mediaticos Free Press Audiencia

Agui una resefa de varios impactos mediaticos logrados:

i B = e B
" ECUADOR ECONOMIA

Galépagos redne a ECUADOR ECONOMIA P

representantes del FMI, BM, Representantes del FML BM, representantes del FMI, BM,

ONU y CAF en torno a ONU y CAF, reunidos en torno ONU y CAF en torno a

inclusién financiera ainclusion financiera inclusién financiera
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ONU y CAF en torno a inclusién financiera

Representantes del FMI, BM, BID, la ONU y del CAF participan en el vigésimo cuarto Foro
Ecuatoriano de Inclusion Financiera, que aborda los desafios del sector y la sostenibilidad.
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Se retinen representantes del
FMI, BM, ONU y CAF en
Galapagos, en torno a
inclusién financiera

Foro en Galapagos destaca la sostenibilidad como
eje clave de sistema financiero inclusivo
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Actores asistentes al 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién Financiera. Foto: Archivo RFD.

Luego de dos jornadas de exposiciones, charlas y conversatorios en torno a los
desafios actuales de la inclusidn financiera, quedan importantes reflexiones,
lecciones aprendidas y el compromiso para convertir las ideas y propuestas en

acciones concretas.

La riqueza del conocimiento compartido en el 24° Foro Ecuatoriano de Inclusién
Financiera reafirma la importancia del trabajo colaborativo en la construccién de
un sistema financiero que sea realmente inclusivo y sostenible para el Ecuador.

A continuacion, presentamos las principales conclusiones del evento.

Para mejorar la inclusiéon financiera en Ecuador, es necesario abordar multiples
desafios econdmicos, politicos y regulatorios:

1. Fortalecer el sistema financiero: es clave que el sistema financiero se
mantenga resiliente ante desafios como el deterioro del crédito y la liquidez.
Para ello, debe mejorar la calidad de la supervisién, priorizando una regulacién
prudente que equilibre solvencia y flexibilidad operativa.



L

2. Impulsar politicas publicas inclusivas: La Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera debe ser implementada con un enfoque multidimensional,
asegurando la articulacion efectiva entre actores publicos y privados. Esto
incluye regulaciones claras sobre medios y sistemas de pago, asi como el uso
de nuevas tecnologias como Sandboxes para promover modelos de negocio
innovadores.

3. Promover la educacion financiera: Para lograr bienestar financiero, es
esencial fomentar la educacion financiera. Esto ayudara a que las personas
hagan un uso mas informadoy seguro de los productos financieros, mejorando
sus habilidades y comportamientos frente a tiempos de incertidumbre
econémica.

4. Fomentar la transformacion digital: La adopcion de tecnologias como la
Inteligencia Artificial y la identidad digital debe ser promovida para identificar
y atender mejor las necesidades de los usuarios. La transformacién digital
permite mayor eficiencia, seguridad y masificacion de los servicios financieros.

5. Garantizar sostenibilidad y responsabilidad en el sistema financiero:
Alineado con los Principios de Banca Responsable, las instituciones financieras
deben adoptar practicas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental, social
y econémica.

6. Atender la seguridad nacional y sus efectos en la economia: La crisis de
seguridad que afecta al pais incide directamente en la creaciéon de nuevos
negociosy, por lo tanto, en la inclusién financiera.

7. La suscripcion de la "Carta de Galapagos”, un decalogo de los impactos
positivos de la inclusiéon financiera™ buscard promover una inclusién financiera
sostenible en Ecuador al reconocer la inclusion financiera como un derecho
Y No una opcidn, sino como una herramienta clave para crear oportunidades
equitativas, especialmente para las personas mas vulnerables.

Ecuador debe fomentar una supervision financiera robusta, articular politicas
inclusivas y educativas, y adoptar la transformacion digital y sostenibilidad en
el sistema financiero, garantizando asi una inclusiéon financiera efectiva que
contribuya al bienestar de todos los ciudadanos.
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El Foro Ecuatoriano de Inclusiéon Financiera es un espacio clave para el analisis
y debate de los retos y oportunidades que enfrenta la inclusién financiera en el
Ecuador. Desde la RFD, nos comprometemos a convertir en acciones concretas las
ideas, propuestas y compromisos surgidos durante el evento y poner en marcha
la "Carta de Galapagos”, con un enfoque prioritario en la inclusiéon y educacién
financiera, la sostenibilidad, y el fortalecimiento del sector financiero.

Buscamos promover una regulacién y supervision equilibrada que favorezca
la innovaciéon sin comprometer la seguridad. Nuestro objetivo es impulsar una
verdadera inclusion financiera que contribuya al bienestar de todas las personas,
especialmente de las mas vulnerables.

Equipo de trabajo de la RFD. Foto: Archivo RFD.
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Cumpliendo con las politicas de calidad de la RFD, se pidi6 a los asistentes del Foro
que evallen el evento, a través de la entrega de una encuesta aplicada de forma
digital, en la que se calificé sobre 10 puntos los siguientes aspectos:

m  Ejecucion del evento: tiene una calificacion de 9,41 sobre 10.

= Nivel de los ponentes/expositores: tienen una calificaciéon de 9,57
sobre 10.

m  Tematica del foro: tiene una calificacion de 9,53 sobre 10 puntos.

Encuesta de Satisfaccion 24° Foro
Ecuatoriano de Inclusiéon Financiera

10.00 9.41 9.57 9.53

;. Como calificaria la . Como calificaria el nivel de . Como calificaria la
ejecucion global del Foro? los Ponentes/Expertos del temética del Foro?
Foro?

Considerando todos estos aspectos evaluados, la calificacion global del 24° Foro
Ecuatoriano de Inclusién Financiera, es de 9,50 sobre 10 puntos, equivalente a
“Evento sobresaliente”.

Entre:

10y 9 = Evento sobresaliente
8y 7 = Evento muy bueno
6y 5= Evento regular
Menos de 4 = Insuficiente
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El 24° Foro Ecuatoriano de Inclusion Financiera contd con el importante auspicio de

25 instituciones nacionalesy extranjeras, interesadas en el desarrollo de las finanzas
para el desarrollo en el Ecuador.

Las instituciones auspiciantes fueron:

CATEGORIA ORO

s @ (®) uanataca

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITD tnstserviceprovider

SEGUROS SUAREZ

EQUIFAX HoROWITZ ( COONECTA

RED TRANSACCIONAL

O O O ?
Lenovo QU2 P
COOPERATIVA SifizSoft S.A.

AHORRO Y CREDITO Soluciones Informaticas

CATEGORIA PLATA

Banco o SAN
224l financoop CODESARROLLO @ FRANCISCO

.......... Tnvertimos en Humanidad

Coop Chone e

Gooperafivade Aharmoy Crécito

\"WURSTA‘GQ gle Cloud ANEF]

ADMINISTRADORA DE
FONDOS ¥ FIDEICOMISOS

(4]

GRUPO MACRO

A kamina QBANGARA

internaciona

CATEGORIA BRONCE

@m E COOPTENA

Padre Julidan Torente AHORRO Y CREDITO
EluENUBHE (COOPERATIVA DE AHORRG ¥ CREDITG

Class International Rating
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Red de Instituciones Financieras de Desarrollo
Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre,
Edif. Century Plaza 1, 8vo. Piso, Of. 24, Quito - Ecuador
Teléfonos: (593-2) 333-2446 / 333-3091

Correo electrénico: info@rfd.org.ec

Visitanos en www.foro2024.rfd.org.ec
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