\,\\ { ) . ‘)\
La intervenciénde i\
los proyectos de‘desarrallo /.4
en el sector financieroen™ 'y
Ameérica Latina |

» \ ‘\‘
1 g
A
)
La
e N
4 k
o 3

Cuaderno de Trabajo )




[ T T —
“'”.“

©_ @ /n
" R

La infervencién de los proyectos de
rollo en el sector financiero

en América Lating

Awwo Loeweniat (Auton)



o G‘IIIW
| Av. 9235 0 10 y
B Av 10-43 pona | Edificio MINECO
cludad de Guatemals
Tels.. (507) 334-5858, 362-0585
Fax:(502) 332-5982
E-mall: administracion 6 gLpromoca.org gt

&Cmmunmmduwﬂm"

Disefio dé Interiores: Mario Castilio y jose Bolafios
Disefo de portada Comutiicacion total

Impreso on Guatenaly
Primera edicion: octubre de 2003

ISBN: 99922-69-T9-0

lhoice

Pvendocion

Introducoor

| La raron parn ko infervencion publica (leave 1) en ef rector Murolinanciera
2. lov eshiotegrar ¢ imfrumenton pera la promocion de lar Mirohinanzas

1 La proguesta de coardinacion-accion de lor Proyector o (omponentes de Desorrotio del Seclr

Murstmanciers e Amencs [ atino
31 Reting y colificodorm de

12 Complementariedad entre lov vervicion de tredito y “lov inversisnes de coprled nego
9 11evg0 comparhide " pora lav mucro y lov pegueden emprmven”

13 | on Bemeses

A Ler modalidoder de los Proyecho y (amponente de Devarrallo del Serdar Aistinansiers de
2 ¢ en Amerien Lalme

4L Lo globaliroven en ls cosperacde of desonrells
42 Desorrolle del mercada y la immovecsan orentada o cliente
43 (oejecstn en lugor de dphoaion

> =] = oo ~ W

Bt B o



(oderne de robaje No. 3 .

No es comin que & cooperacion internacional haga publicos sus de-
bates y quiera recibir de los diversos sectores Interesados en su trabajo y
dmnm—ﬂbnn.ymwn—mmﬁbudmmmmblm
una estrategla “adecuada”. La presente publicacion, junto con la de la Agen-
da de Intervendion de los Cooperantes Internacionales en Microfinanzas de
Guatemala (Cuaderno de Trabajo No. 3), forman parte de ese esfuerzo de
transparentar y concertar la cooperacion en Microfinanzas en Guatemala

Somos conscientes y no pretendemos ser los actores prindpales del
mercado microfinanciero; tampoco somos ni queremos ser Vistos como
“donantes de recursos financieros”, pretendemos ser cooperantes. Eso
significa que esperamos poder compartir y construlr con los diversos
actores de Guatemala, un mercado microfinanciero de alta calidad, soste-
nible, equitativo e Innovador, donde nuestra Intervencion asegure las
mejores condiciones en sostenibilidad, calidad y precio de los servicios
financleros para los sectores soclales que no tienen un acceso suficiente.

Quisieramos, a fin de cuentas, que este modesto esfuerzo que pone-
mos hoy en manos de autoridades, operadores, estudiosos y consultores
del sector Microfinanzas, pueda servir como Incentivo para desarvollar
atin mas una cultura del debate academico y técnico del sector; donde
la diversidad y las diferenclas de enfoque y estrategias de intervencion
no sean vistas como obsticulos, sino como oportunidades de concertar
en b diversidad.

Tamblen pretendemos que estas contribuciones incentiven en los
operadores microfinancieros una cultura de la transparench. Esperamos
finalmente, que las autoridades financleras y econdmicas de Guatemala
puedan generar un espaclo amplio de debate y didlogo sobre una estra-
tegla, por lo menos de mediano plazo, para esta nueva Industria que son
las Microfinanzas.

Michael Nebelung
Coordinador del Programa
moMocAr/ GT2

INTRODUICCION

ste documento pretende ser un aporte al didlogo critico y cons-

tructivo sobre las Politicas de Intervencion para el Desarrollo de
los Sistemas Financleros que la Agencia de Cooperadidn Técnica Ale-
mana (G7z), ha venido, viene y creemos que debe desarmollar en e futuro
en America Latina.

Los documentos de la a1z sobre el tema prescriben la adaptacion
de pautas a los contextos especificos de cada pais. Nuestro interés es
clarificar esas pautas; desde La perspectiva regional centroamericana; sin
embargo, sl surgiera cualquier divergencla, trataremos de explicarla y
lustificarta. d?;asl.? sucesivo, Intentaremos hacer una presentacion
slstemitic: ntervenciones de la Gz y de otras agencias de ¢
'f‘ Internacional en el sector microfinanciero, su cﬁnpaubmdadogx
SIS pautas, y una muestra relevante de los instrumentos especificos
fizado y sus modalidades para el contexto y condiciones que existen
fCentroamérica, donde b Gz estd interviniendo,

RO

st que la ventaja comparativa de la G1z estd en L Innova-
e lug: de L repeticion o unicamente en el “¢ efecto de la demos-
I de sus Intervenciones, Esto supone y requiere “una cultura
iclomal de aprendizaje”, y supone ademas que es posible y deseable
i s intervenciones financieras con las de desarrollo empresarial
emente denominadas: no-financietas) para lograr un impacto

]
.
.
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Con estos objetivos eén b mente vamos &

# Relterar la razon e Importancia para la Intervencién pablica de L
Cooperacion Técnica Alemana en ef Desarrollo del Sector Microfi-
nanciero.

& Perfilar los Instrumentos principales de esta intervendon pablica de
la Cooperacion Técnica Alemana en la promocion de Microfinanzas.

# Describiremos tres instrumentos innovadores para la promocion de
Microfinanzas que estd desarrollando b G172 en America Latina.

» Pensaremos en modalidades apropiadas de accion de la a1z, basadas
en las consideraciones de ventajas comparativas y de Impacto,

A

razon para la intervencion publica (lease
en el sector Microfinanciero -----

Aplicado en este contexto, el concepto de “crecimiento economico”
no es indnimo de "desarrollo economico”. Este ultimo concepto, inclu-
50 ¢l primero, slo puede ser comprendido junto con otros elementos
criticos, como la equidad, la paz, la conciliacion, (a identidad étnica y
cultural,

Todos los antedichos elementos del “desarmollo econdmico”™ son
mutuamente dependientes, y la maximizacion de uno necesarlamente
albctard a los otros. Todos eflos deben tenerse en cuenta, por cgmlguim-
4, o0 ¢l esfuerto para promover el “crecimiento econdmico™ a traves
i s promocion del Sector Microfinanciero.

L ot neoclisica del crecimiento subsume o limita el “crecimiento

Al Ingreso, para volverlo anicamente una funcion de incre-
i los mé de produccion disponible. Con esta accion el

Lo infervencian de los proyectos de desarrollo en el eckor finaxearo en Amética labine

capital pasa a ser el determinante para el perfeccionamiento de b riquez
material sobre una base individual,

Se cree que la acumulacion de capital, a su vez, es facilitada Unica y
mas eficazmente a través de los mecanismos del mercado. Por esta razon
se considera que ¢l desarrollo del mercado, es una condicion previa para
el crecimiento economico sustentable,

Los programas de desarrollo tradicionales, orientados hacia la pro-
mocion de actividades productivas, sobre todo en la agricultura, normal-
mente han usado el instrumento del crédito, al comienzo en L forma
de Fondos Rotativos, y mas recientemente como Fondos del Crédito
administrados (fideicomisos) por instituciones especializadas en los
servicios de crédito.Varios de esos programas permitieron la implanta-
clon de instituciones de credito en dreas geograficas, soclales y sectoria-
les con una perspectiva de largo plazo, e incluso han llevado a la amplia-
clon de [a clientela de tales instituciones; en la gran mayoria de los casos,
sin embargo, con un enfoque exclusivo al servicio de crédito, En otros
casos, el crédito que ofertan las instituciones se ha retirado de algunas
dreas por el cierre de un proyecto, y en todos los casos las instituciones
han permanecido dependientes del continuo flisjo de recursos subven-
clonados del gobierno o de fondos donados o subsidiados.

La descripcion anterior es tipica para L situacion en Bolivia, Gua-
temal, EI Salvador, Nicaragua y Honduras, en el drea rural de estos palses,
durante las Ultimas dos décadas. Es una situacion que nl el il
Nl la desaparicion subsecuente de gobiernos, Instituciones financleras,
i ¢l desarrollo de la banca comercial, cambio fundamentalmente.

Mis recientemente, y sobre todo basados en la reorientacion de las
agencias de cooperacion internacional publicas y aun muy poco en lis
privadas, entre las primeras, claramente la Cooperacion Técnica Alemana,
#l enfoque de Intervencion ha camblado cada vez mas de 1a financlacion
e proyectos al de desarrollo sectorial. Esta reorfentacion no implico
' de la fluidez del crédito, pero s/ su modificacion, en el orden
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de minimizar las distorsiones, con fondos abundantes y subvencionados,
en mercados microfinancieros nacientes como los de América Latina.

El acercamiento al concepto y realidad de desarrollo del mercado,
adamesnﬁsseguidodewaporlasagemdccmpmcbnmmr-
nacional en América Latina. Esto se ejemplifica por la creacion de Pro-
yeamdebﬁndbdds«mrﬂmnduodemmdsded&mh
£ ULL{UsAID), GTZ Y cosupg, que han ablerto camino a este trabajo con
una distincion clara que debe hacerse entre la primera y las Ultimas dos.
La diferencia: la primera, usaib parece estar enfocada principalmente a
la actualizacion y 1a formalizacién, lo que es un acercamiento corTecto
y consistente con el énfasis en la sostenibilidad Institucional. Las ultimas
dos agenclas de cooperacion internacional (G12 y cosupe), dan énfasis
al acceso a los servicios financieros diversificados o integrales, con la
sostenibilidad no como un requisito, sino como condicion para el desa-
rrollo de mercados microfinancieros con un alcance ¢ impacto soclal.

Enloquesemﬂmahménylusdﬁodbnpmhlnmdén
ddmpdbnmmdnmadoﬂmncbm,quemudedd&ndb
de este sector de la economia, debe resaltarse que estos mercados son

imperfectos en varios aspectos:

» El potencial de empresa es limitado.

» La Infraestructura fisica, econdmica, social y administrativa es defi-
dente.

» La capacidad directiva es escasa.

» Las normas son Insuficientes, no tienen fuerza operativa y no trans-
parentan ¢ mercado suficientemente.
5 este contexto, el mercado microfinanciero no quiere solo

alls de una minorfa pequeia de clientes, situados en
algunos o varios de los antedichos defectos.

® Lo iervencion de s proyecon de devarll e f o

Las variables que entran estin en funcion del bi
constituyen lo que nosotros llimamos el Desarrolk
son Interdependientes, y por consiguiente, probablemente;
escasez de recursos, la expansion de mercados microfinanch
Inducida por los incentivos y podria llevar a una asignacion menos ef
de recursos. Por ello es Importante que la promocion y expansion dl
sector microfinanclero a las dreas de bajos ingresos sea acompaiiada por
1 Introduccion de tecnologias apropiadas que hagan uso “abundante”
de los factores de produccion que existen en estas areas, y sl 50N €SCasas,
como el de ki capacidad directiva, que las medidas promocionales Inclu-
yan las Inversiones publicas también para estos elementos.

En la seccion siguiente delinearemos lo que consideramos el juego
de instrumentos promocionales apropiados para la expansion y divers
sificacion de servicios financleros en las dreas sociales de bajos ingresos,
tomando en cuenta las diferencias en las estrategias de intervencion de
la cooperacion internacional publica u oficial, sefialadas anteriormente
y que vienen a este proposito,

s estrategios e instrumentos para lo
ocion de las Microfinanzas -----

El desarrollo del sector privado tiene en afios recientes un drea distinta
de intervencion en la cooperacion al desarrollo oficlal o publica, basada
en las premisas del impacto del Incremento de los Ingresos y la gene-

racion del empleo. Estos programas dependen crucialmente del funcio-
namiento de los mercados en los que Intervienen,

Los mercados financleros son los primeros candidatos para tales
esfuerzos sectoriales, porque el crédito se ha usado durante mucho tiem-
PO como un instrumento para la financlacion de actividades productivas
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en los proyectos de desarrollo agricolas, y porque L instituciones
financleras, tienen normalmente ¢l potencal para alcanzar,con L inver
sion realizada, fondos con costo; es declr, ya no donados, Ingresos posi-
tivos o utilidades.

Superficialmente, los Proyectos de Desanollo del Sector Financiero
hoy, en su funcionamiento parecen én su mayor parte “estructuralistas”,
es dedlr, orfentados Gnicamente al desarrollo del merado, por lo que
aparentan una practica idéntica entre i, La Unica distindon clara parece
ser que cada uno de ellos opera con volimenes diferentes y asisten 3
diferentes segmentos de poblacion en los diferentes paises.

Pero en la realidad, estos proyectos representan dos acercamientos
ampliamente distintos para lograr el desarrollo del mercado microfinan-
clero. El primero es semejante al muy conocido”goteo hacla abajo”, que
nosotros lamaremos “orientado a la Institucion®, y al segundo lo llama-
remos “orlentado al cliente”.

Ambos acercamientos buscan lograr 1a sostenibilidad Institucional
y la disponibilidad de servicios financieros diversificados. La estrategia
de intervencion de la cooperacion internacional del “goteo hacka abajo”
u*orientado a la institucion”, pretende que esos mercados financleros,
una vez desarrollados, provean de comida a la mayoria, sino a todos los
clientes potenciales, a través de [a expansion competitiva de las rique-
zas del mercado. La segunda estrategia de Intervencion de la coope-
racion Internacianal a la que se adscribe la Grz, que llamamos “orien-
tado al cllente”, asume esto como un proceso, donde busca desarrollar
o mantener el acceso a los servicios financieros diversificados de un
grupo que podemos denominar de clientes potenclalmente viables, co-
mo prioridad, minimizando las posibles distorsiones que se pudieran
dar en el mercado.

La estrategla de Intervencion de s cooperacion internacional oficial
“orentada al cliente”, consiste bisicamente en transferir lgunos mode-
los exitosos del mundo industrial, aplicindolos 4 un contexto local espe-

lanlervencon de o proyecton de desrrllo en o vk oo

cifico y considerando que la estrategia principal, estd og l
y ello tambien supone un proceso innovador de comtrult
productos.

Puede conjeturarse ficilmente de la descripcién anterion
Cooperacion Técnica Alemana en América Latina y probable
nivel mundial, en sus proyectos de desarrollo del sector financlero, s
aplicando una estrategia de desarrollo de mercado orientada 4l cllente
de manera consistente, con el objetivo global de que su trabajo de dess
rrollo consiste en el alivio de pobreza. Como el punto focal de Inter
vencion es L orfentacion al cliente, el punto de partida para ks definicion
de instrumentos apropiados de promocion, tiene que ser la identifi-
cacion del segmento del cliente a ser asistido. Segun “la Politica de la

grzmpan el Desarrollo del Sector Financiero®, el grupo designado consis-

() ka seccion de la poblacion excluida hasta el presente de los

financieros institucionales, identificada porasasapedalmmmm
mujeres y mmmmbagmmm
y pequefias empresas en todos los sectores de la economia, que son
los que pueden ser cllentes potenclales de instituciones microfinan-
cleras, Se presta atencion especial a las regiones [a menudo, las Sreas
;u;ls)mpab:ﬁenﬂﬂadmmrwpobmmmmm

nancieros. Y
slruacmldnde o también se presta mucha atencion a ba

Unadeﬂnlcbnslmﬂardelarupodslgmdoa untada nstru-
memosdcd&nouodemc«radosehausdomplmdoa;':m%dlh
planificacion para ¢l Componente de Desarrollo del Sistema Financiero

de moMocar y para otros Proyectos de Desarrollo de Sector Financiero,
conocidos en América Latina. e

El cuadro sigulente muestra que los servicios financieros son
cion designada o meta de Programas de Desarrollo del Sector Finan.

cerode lagrz
8 o



(woderno de lroboy Mo 3 —— .
Smidosﬂnmduosmcldoswmdw

Esto muestra que la segmentacion de los servicios financleros solo
se justifica si los clientes objetivo, no se limitan a productores/as; es
decir; Unicamente al crédito.

bres, mu nifios y asalariados se tienen en cuenta, los pro-
dum ahr;no gu?nm lgual © una importancia incluso mayor. Asi
los llamados “Servicios Auxillares” han sido desde el principlo, los olvi-
dados, y su importancia es considerable para los tres segmentos del
grupo de clientes meta.
Relativament: #s poco conocida la demanda por cada uno de estos
' ok, e particular en Lis dreas rurdles de paises como Guatemala,
alvador & Incluso Pert, aunque alguna evidencia corro-
L demmanda del crédito se ha vilorado excesivamente,

la demanda para el ahorro se ha Infravalorado, y la demanda de servicios
auxiliares se ha descuidado. Esto es mds clerto todavia si también se

tlenen en cuenta unicamente Lis consideraciones de sostenibilidad Insti-
tucional.

Hablendo definido la Importancia de los servicios de no-crédito

para nuestra clientela meta, deben anotarse dos hechos

importantes que son de relevancia para Guatemala, y probablemente

también para la mayorfa de los paises donde la Cooperacién Técnica
Alemana opera, Estos son:

* Aunque L Importancia de los servicios de no-crédito es reconocida,
la mayoria de los fondos disponibles de las agenctas de cooperacion
fiuye hacia los programas del crédito, y muy pequefios recursos se
destinan a “los olvidados otros tres cuartos del negocio microfinan-
clero” que son: Capital Riesgo, Ahorro y Servicios Auxiliares

Una conclusion entonces seria que: &z Cooperacion Técnica Alemana
tamafio, tiene a su vez una pequefia razn pard fnvertir en una drea
_ donde hay tanta oferta de recursos de bis grandes agencias donantes
bilterales y multilaterales pero, en cambio, debe explorar las inmen-
s extensiones de estos “nuevos” servicios financieros abandonados.

evado a un clerto grado de diversificacion de servicios, pero estos
vicios diversificados permanecen restringidos 4 un privilegiado sec-

modelos mds aproplados con resultados mis inmediatos nece-
| ser desarrollacdos por nosotros (Grz), ahora.




(woderno de aboyo Ne. 3 .

Entonces, ccudles son los Instrumentos promocionsles aproplados,
orlentados al cliente, que nos permitirian el acercamiento al desarrollo

del mercado microfinanciero?

Los documentos de politica globales y reglonales de la 12z nos
proporcionan una descripcion casl exhaustiva y util de éstos. Nosotros
intentaremos resumirios desde el punto de vista de orientadion al cliente:

A nivel del cliente:

# La base para la Intervencion de la G1z en el sector microfinanciero
<o establece a este nivel a traves de (a seleccion de la poblacion meta.

* Debemos preguntamos entonces, cudles son los instrumentos usados
por los intermedlarios y otras organizaciones de apoyo como parte
de su trabajo regular

» Uina preocupacion central al respecto, son los mecanismos a traves
de los cuales la clientela transmite sus preferencias en lo referido
Jos productos y tecnologias. Esto es, en el sentido mds amplio, un
problema que unido al de la estructura de gobierno nos debe Inte-

resar de los Intermediarios.

« Una reciente Iniclativa promovida por a1zl momocar Guatemala con
relacion a ello, es la promocion de [os Derechos del Consumidor de
Serviclos Financleros, enumerando los derechos y obligaciones de
los clientes. Este tipo de Instrumento y su diseminacion aproplada,
podria volverse una herramienta comin para la promocion de mk-
crofinanzas en otros contextos similares.

Al nivel de la industria de microfinanzas:

A este nivel se sittan los actores principales, los suministradores de los
serviclos financieros. También es este nivel ¢l punto focal de la accion

b

Lo ervencian de lor proyecto: de devoroll en ef seler

de los programas de desarrollo del mercado finange
cliente. La industria de las microfinanzas comprends
mediarios financieros y sus auxillares, o institucionss

® Los instrumentos de promocion al nivel de los ntem
bisicamente tres: los incentivos, el asesoramiento en b pe
¢l sector y el apoyo Institucional,

Los Incentivos comprenden un juego, por un lado el con
Instrumentos y por otra parte, el inducir al Intermediatio
de una manera compatible con los objetivos compartidos B
ramiento en la politica del sector es un Instrumento de disuasd
tiene que estar preparado para traducir en politica el conodmiente
adquirido en la accion. El apoyo Institucional tiene que denotar la
ayuda al Intermediario para permitirle mejorar su desempefio. Pueden
usarse los tres tipos de instrumentos conjuntamente o por
¥ su aplicacion debe ser tan transparente como sea posible, dado qw
ellos se usan para producir blenes ptiblicos. Debe tenerse culdado al
aplicar estos instrumentos para minimizar distorsiones que podrian
darse ése es ¢ riesgo. Estos no son instrumentos esenclalmente dise-
fados para fomentar 3 competencia en el mercado, sino para, funda-
mentalmente, crear las condiciones para la expansion de los servicios
en las dreas de poblacidn de bajos ingresos y para mejorar el acceso
4 los servicios financieros diversificados o Integrales,

* Estos instrumentos de promocion pueden ser considerados también
para las organizaciones denominadas de segundo nivel y que realizan
actividades de apoyo a las microfinanzas como las asociaciones, fede-
raciones o redes de Intermediarios. Sin embargo, es en este nivel que
ol papel de los programas de la cooperacion orlentados al cliente
estan cambiando. Creemos que este papel debe ser cacla vez mis subsi-
diarfo, porque es el drea predominante de accién de los programas
orlentados a las instituciones. EI énfasis principal de acclén de 1z
en este espacio es el de la coordinacion con otras agencias de coope-
racion bilaterales y multilaterales con el fin de lograr facilitar servicios

v
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A nivel del cliente:

jcofinanciero
base para la Intervencion de la 612 en ¢l sector m
Y :mb!:camntvdamv&dehsdmondehpoﬂm" meta,

usados
» Debemos preguntamos entonces, cudles son 10s Instrumentos
por los intermediarios y otras organizaciones de apoyo como parte

de su trabajo regular. S
reocupacion central al respecto, son los mecan atrav
. gemlog cuales mnwh transmite sus preferencias en lo referido a
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los clientes. Este tipo de Instrumento y su diseminacion apmgl ',
podria volverse una herramienta comun pari la promocion de mi-
crofinanzas en otros contextos similares.

M nivel de la industria de microfinanzas:

| fe los
f s sitian los actores principales, los suministradores ¢
..m;‘mncm Tamblén es este nivel el punto focal de 1a accion

b

- Lu infervencion de los proyectos de desarrollo en el sector hnamiers en Amérna Laking

los programas de desarrollo del mercado financiero orientadas al
cllente. La industria de las microfinanzas comprende ambos, los inter-
‘medlarios financieros y sus auxiliares, o Instituciones de apoyo.

# Los Instrumentos de promocion al nivel de los Intermediarios son
basicamente tres; los incentivos, el asesoramiento en la politica hacla
¢l sector y el apoyo institucional.

Los incentivos comprenden un juego, por un lado el consolidar los
instrumentos y, por otra parte, el inducir al intermediario a actuar

de una manera compatible con los objetivos compartidos. El aseso-
ramiento en ka politica del sector es un Instrumento de disuasion y

tlene que estar preparado para traduclr en politica el conocimiento

adquirido en la accion. El apoyo institucional tiene que denotar la

ayuda al intermediario para permitirle mejorar su desempefio. Pueden

usarse los tres tipos de instrumentos conjuntamente o por separado,
y su aplicacion debe ser tan transparente como sea posible, dado que

ellos se usan para producir blenes pablicos. Debe tenerse culdado al

aplicar estos instrumentos para minimizar distorsiones que podrian

darse ése es el riesgo. Estos no son instrumentos esenclalmente dise-
flados para fomentar la competencia en el mercado, sino para, funda-
mentalmente, crear las condiciones para [y expansion de los servicios

en las areas de poblacion de bajos ingresos y para mejorar el acceso
a los servicios financleros diversificados o integrales.

# Estos instrumentos de promocidn pueden ser considerados también
para las organizaciones denominadas de segundo nivel y que realizan
actividades de apoyo a las microfinanzas como las asoclaciones, fede-
raciones o redes de intermediarios. Sin embargo, es en este nivel que
¢l papel de los programas de la cooperacion orientados al cliente
estan cambiando, Creemos que este papel debe ser cada ver mis subsi-
diario, porque es ¢l drea predominante de accion de los programas
orientados a las Instituciones. El énfasis principal de accion de a1z
en este espacio es el de L coordinacian con otras agenclas de coope-
racion bilaterales y multilaterales con el fin de lograr facilitar servicios

v




(wodermo de liabajo No. 3 .
mles iproplados,
Entonces, gcuales son |0s Instrumentos promocio
orientados a; cliente, que nos permitirian el acercamiento d desarrolio
del mercado microfinanciero?
Los documentos de politica glohales y regionales de la G12 nos

roporcionan una descripdon casi exhaustiva y Gtil c!estos. Nosotros
::ltenan:mos resumitios desde el punto de vista de orientacion al cliente:

A nivel del cliente:

icrofinanciero
. ubasewnhlnlmbndeucncﬂelscctorm
seesubleceamnlvdamvsdeusdmondehpobthnmm

Mpmmmmmbslmmm usados
’ por los intermediarios otras organizaciones de apoyo como parte

de su trabajo regular:

reocupacion central al respecto, son los mecanismos a traves

. ;Jena log cuales 1a clientela transmite sus preferencias en lo referido a

los productos y tecnologias. Esto es, en el sentido mis ampllo., un
problema que unido al de L estructura de goblerno nos debe Inte-

resar de Jos intermediarios. )

¢ iniclativa promovida por G2/ MOMOCA® Guatemala con

X m';":ﬂo,es la promocian de los Derechos del Consumidor de
Servicios Financieros, enumerando los derechos y obligaciones de
los clientes. Este tipo de Instrumento y su diseminacion apmphda‘.
podria volverse una hetramienta comun para la promocion de mi-

crofinanzas en otros contextos similares.

Al nivel de la industria de microfinanzos:

A este nivel se sittan los actores principales, los suministradores de los
servicios financleros, También es este nivel el punto focal de la acclon

b

. Lo infervencion de lor proyector de desarrollo en el sector finsriers en Amerxa Lebing

de los programas de desarrollo del mercado financiero orfentados al
cliente. Ly industria de las microfinanzas comprende ambos, los Inter-
mediarios financieros y sus auxiliares, o Instituciones de apoyo.

* Los instrumentos de promocion al nivel de los Intermediarios son
basicamente tres; los incentivos, el asesoramiento en la politica hacla
¢l sector y el apoyo institucional.

Los incentivos comprenden un juego, por un lado el consolidar los
instrumentos y, por otra parte, el inducir al intermediario a actuar
de una manera compatible con los objetivos compartidos. El aseso-
ramiento en la politica del sector es un Instrumento de disuasion y
tlene que estar preparado para traducir en politica el conocimiento
adauirido en la accion. El apoyo institucional tiene que denotar la
ayuda al intermediario para permitirle mejorar su desempefio. Pueden
usarse los tres tipos de instrumentos conjuntamente © por separado,
y su aplicacion debe ser tan transparente como sea posible, dado que
ellos se usan para producir bienes pablicos. Debe tenerse culdado al
aplicar estos instrumentos para minimizar distorsiones que podrian
darse ése es el riesgo. Estos no son Instrumentos esencialmente dise-
flados para fomentar la competencia en el mercado;sino para; funda-
mentalmente, crear las condiciones para b expansion de los servicios
en las areas de poblacion de bajos ingresos y para mejorar el acceso
a los servicios financleros diversificados o integrales.

# Estos instrumentos de promocion pueden ser considerados también
para las organizaciones denominadas de segundo nivel y que realizan
actividades de apoyo a las microfinanzas como las asoclaciones, fede-
raciones o redes de intermediarios. Sin embargo, es en este nivel que
¢l papel de los programas de la cooperacion orientados al cliente
estan cambiando, Creemos que este papel debe ser cada vez mas subsi-
diario, porque es ¢l drea predominante de accion de los programas
orientados a las Instituciones. El énfasls principal de accién de a1z
€n este espacio es el de la coordinacion con otras agencias de coope-
racion bilaterales y multilaterales con el fin de lograr facllitar servicios

v
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para beneficio de los intermediarios, En casos excepdonales, donde
la Introduccién de productos Innovadores o tecnologlas asl lo
requiera, se puede recurrir a tales organizaciones auxillares y puede
buscarse su participacion.

A nivel qubernamental:

» También a este nivel el papel de los Programas de Desarrollo del
Mercado Microfinanciero orlentados al cliente, debe redefinirse. El
culdado que debe tenerse, sobre todo, es que el Programa de Apoyo
sea compatible con las normas establecidas y no contradiga los prin-
ciplos de las politicas publicas del sector, si las hay y sl no las hay, el
asesorar y promover ks mismas, debe ser L tares central del Programa
Los instrumentos de informacion, €l didlogo y la coordinacion, son
de Importancia central; sin embargo, las actividades experimentales
deben, tanto como sea posible, llevarse a cabo en asociacion, o por
lo menos en coordinacion con agencias gubermamentales establecidas
para este proposito (el Programa Nacional miveco o ¢l Programa de
Fortalecimiento de Politicas para ka MIPyMe del s/ mMingco en Guate
malka; el Fonoesie en Bolivia; la Comision Bancarta en Honduras, etc.)

El proposito para la tal coordinacion no solo es la prevencion de posi-
bles contradicciones y fracturas, sino también la promocion de la
replicabliidad de las experienclas exitosas.

De una manera similar es el interés de asociar a otras agencias de
cooperacion Internacional, fundamentalmente oficiales, pero tambien
podrian ser las privadas, al trabajo que se lleva a cabo, con L ventaja
agregada que esto puede llevar 3 co-financlar varfas de estas Iniclativas.

itn de los proyecior de desarrolla en el vechor fingxcrero en Amenca lotima

Proyecho o Componentes de Programa:

ol ace ento al mercado microfinancieno estd basado en
y %e confla mis en la Innovaclén que en la repeticldn de
% Importados. El Componente de Desarrolle del Sector Finan-
purz! momocar Guatemala —y tal vez otros—, hecesita estar
pmetido en la Investigacion innovadora, y debe tener la
ki para evaluar y difundir lo innovado. También debe ser capaz
ontrar y seleccionar a los socios para probar las hipStesis ope-
males, y poseer la habilidad para comunicar y persuadir, La
igacion que se lleve a cabo debe orfentarse a & aplicacion, aun-
precisan encontrarse marcos conceptuales scadémicamente

A Irwestiy como tal requiere,en muchos casos, h participacion de
Istancias académicas. Un derivado de la elecucion de esta estrategia den-
1 de los Proyectos o Componentes puede ser o fortalecimiento de
hiversidades locales o de espacios académicos no lormales. En defini-
IV, debe haber una orfentacion hacia el trabajo académico en ¢l drea
e microfinanzas, ya que es una de las debilicades del sector, fundamen-
talmente en Centroamérica y en especial en Guatemala.

Un modo de hacerlo puede ser ¢l promover tesis de grado o Investi-
gaclones en ef Sector Microfinanciero y difundir sus resultados en
foros y con publicaciones.

En la seccion sigulente describiremos con un poco de detalle tres

medidas promocionales innovadoras que estin siendo sugetidas por

¢l Componente de Desarrollo del Sistema Financlero de 612/ momMocas
Guatemala, en asociaclon con los Proyectos o Componentes de Progra-
mas de Desarrollo de Sector Financiero de a1z en Centroamérica y Amé-
rica Latina. Se mostrard, en particular, como estas actividades se rela-
clonan para lograr los objetivos centrales, y como su efecucion en la

coyuntura acumula sustancialmente impacto y baja costos.
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3. La propuesta de coordinacion-accion de los
Proyectos o Componentes de Desarrollo del
Sector Microfinanciero en America Latina - ----

Existe, y cada vez mas, un gran numero de redes regionales y mundiales
para el desarrollo del Sector Microfinanciero. Ls Cooperacion Técnica
Alemana [G12) estd participando en varias de éstas, s mds prominente
s ¢l coar (el Grupo Consultivo de Ayuda a los més Pobres)

Aunque hay una proliferacion de redes virtuales especializadas en el
Intercambio de Informacion y experimentacion, existe la necesidad, en
la actualidad, de una adicional que abarque los cuatro proyectos de de-
sarmollo del sector financiero de la 1z en América Latina Esto ha sido
sugerido por los cuatro Proyectos o Componentes insistentemente, por
las necesidades particulares de intercamblo de informacion y experien-
clas entre los Proyectos y/ o Componentes del Desarrollo del Sistema Fi-
nanciero (o) que podrian ser satisfechas por esta red en América Latina.

Esta red de coordinacion de América Latina y Centroamérica, por
la diversidad de actores Involucrados demandaria, ademas del Inter-
cambio, emprender algunas acciones conjuntas.

El enfoque de osr estd dado por la innovacion en los productos y
tecnologlas y en conformidad con la demanda de servicios financieros
diversificados de la clientela meta; también estd dado por la existencia
de cuatro proyectos, que a pesar de ejecutarse por la a1z en diferentes
palses, estan limitados o sl se qulere propositivamente, estin guiados,
por ks mismas pautas sectoriales de la 61z, por lo que no debe ser dificil
alcanzar un acuendo basico, iniciaimente en algunas actividades conjuntas,
que podiian efecutarse coordinadamente y sistematizarse de igual
maner.

Inch esta mostrando una tendencia a establecer como parte
Iormativa prudencial y la supervision, sistemas de rating y em-
as callficadoras. Estas ultimas, ya sean privadas, pablicas, federativas
HRixtas, que califiquen el desempefio de las iMes, como parte Incluso
LN sistema de supervision auxiliar o delegada.

Internacionalmente se han establecido a través del coar algunos estin-
minimos de Indicadores de desempefio financlero y soctal para las

En varios paises de America Latina el tema se torma apremiante y

respuestas adecuadas han sido muy lentas hasta ¢l momento.

Proponemos que en un Taller Internacional Regional y con un trabajo
previo con el ccar y su programa mix, que edita ol MicroBanker Bolle-
tih, podamos establecer de manera concertada con todos los principales
actores de Lis microfinanzas de los palses donde estdn los Proyectos o

Componentes vst de la Gz, un rating minimo para las imrs. Como parte
de este taller, se podria invitar a las principales empresas clificadoras

internacionales privadas, mixtas y publicas, y a algunas nacionales de

America Latina, donde hubleran, a presentar sus metodologias, expe-
rencia y condiciones para operat.

Este ejercicio permitiria a las autoridades reguladoras partir de un
rating estandar minimo regional, conocer b diversidad de oferentes de
servicios de callficacion (acercar la oferta y la demanda).
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A los Intermediarios y operadores microfinanderos les permitiria
participar en la determinacion de esos estindares minimos de desem-
pefio financiero y soclal, incomorar transparencia  sus actividades no
solo a nivel nacional sino Internacional;y realizar un ejercicio de bench-
marking regional, con los beneficios que eso supondria para ellos, ade-
mas de poder conocer de primera mano a las empresas calificadoras
de ngs

Esto supone la participacion de s de distinto tipo desde bancos,
pasando por cooperativas hasta ors Financleras. Previa o posteriormen-
te, dependiendo del disefio metodologico a acordarse con el caar, que
ha mostrado su Interés en apoyar esta Iniciativa, se pueden desarrollar
talleres nacionales para la adecuacion de esta propuesta de rating.

Esta seria una actividad de impacto regional, ejemplar internacional-
mente, ablerto a la coordinacion con otros actores caar (Banco Mun-

dial); vorv, woccu, e incluso otras agenclas de cooperacion al desarrollo
reglonales como el mup y el sae

3.2 Complementariedad entre los servicios de crédito y “los
inversiones de capital riesgo o riesgo compartida” para los micro y
los pequefios empresas”

Es generalmente conocido que el crédito de inversion y a largo plazo
para las micro y pequeiias empresas pertenece a la mis rara de las espe-
cies en América Latina, y esto a pesar del hecho que podrian producir
ingresos aceptables para los intermediarios. Muchos proyectos de expan-
sién viables para las mas pequefias unidades empresariales tienen que
st abandonados porque el crédito no esta disponible o es demasiado

.mdpa‘bdolamdephm,que requlere la maduracion de la

ermacion mmdulaw,pmmdbth

- mediana y gran empresa del sector formalizado (oue normalmente
cotizan en las bolsas de valores). Se deja sin financladon de este tipo,
Al segmento de s pequeiias empresas, Informales en su mayoria, por
rlas demasiado pequefias y de muy alto riesgo. Son las mis-
: porhsqmlatmnamdldomlhnmudmanos,nolnkb

DSIDS0, Pero no s¢  toma en cuenta que el mismo hecho de que los
uevos socios, al combinar el capital adicional con los servicios de desa-
follo empresarial necesarios, aumentarin el retorno de Las Inversiones
hechas. La condicion previa para que esto pueda ocurrines of Involu-
Srami o de los nuevos socios en la direccion de la empresa y la unién

lo financiero con los servicios de desarrolio empresarial. Una primera
esis que debe ser probada en un proyecto piloto de capital riesgo

A pjecutarse, es s posibllidad o la necesidad de b combinacion de los
dos tipos de servicios, los financleros y los de desarmolio empresarial.

Una segunda hipdtesis involucra la combinacidn entre: el crédito y
€510 “nuevo” en el serviclo financlero; o sea, el capital riesgo; ¢l primero
aplicado a corto plazo o como capital de operacion; el segundo a las
necesidades de inversion a largo plazo.

Una tercera hipotesis involucra el tema de la pertinencia o no de
los subsidios, y su relacion con la dificultad extrema de ofrecer serviclos
de desarrollo empresariil con costo y sostenibles. La modalidad debe
suponer dos unidades separadas; una de Inversiones de riesgo, que
proporcione rentabilidad, b otra de servicios de desarrollo empresarial,
con subsidios inlclales y autosostenibllidad progresiva. Esto es una parte
esenclal que el Proyecto Plloto deberia probar: la viabilidad de separar
la provision de servicios publicos de otros de género privado,

A
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i experiencia no solo se asode con proyec-
%‘MnggQMan de los cuatro paises de la
msm"de d?deenm los Proyectos o Componentes osf de i 17 y donde
t condiciones minimas para esta actividad innovadora, porque
= dmnmentem Iniciativa inicamente tendra viabilidad en un marco
i razones de economias de escala. Lin socio externo pasible,
podria ser el sciE a nivel Centroamericano.

3.3 Los Remesas

estima remesas de los trabajadores latinoamericanos migran-
= nd?;:ln:me en losdel-'.stados Unidos de América y Espafia) han
m,w(m un volumen de mas de $25 mil mlla\smunmm,m:‘gm-
nndoenvanowalssddmnummeymspeddenci:enn::mz.
la principal fuente de divisas, y se la considera uno de los p
elementos del Equilibrio de la Balanza de Pagos.

Mientras las grandes corporaciones internacionales cti: :&es:so.
rincipalmente de origen norteamericano, se vuelcan a es » g
y han capturado la porcion mas grande de &, las remesas mwmdotbm
:amsellnuunmh mayor parte, a las cludades mds grandes y ool
ingun eslabon al Interfor de los palses. Un estudio reclentemen
1 i r arz/ momocar Guatemala y otras dos Instituciones soclas
'm,,:ga Latina (rorane-Costa Rica, morn/ cosupé-Bolivia), propuso
enmA blecimiento de una red alternativa de remesas que, en una por
$ pequefia, podria capturar algunos de los flujos presentes en este
m"m;m;sdeemmlodmdasmd norte asociadas con ors,
bancos y cooperativas o redes reglonales de éstas, de [os paises de Amé-
. Esto proporcionaria el eslabon a los sistemas naclonales de
o hdn:.l inclulr las dreas rurales. Se espera que estas allanzas Interna-
clonales promuevan adiclonalmente la consolidacion de los sistemas de
weas nacionales, y sobre todo a aquellas reglones de amas rurales

Niendo un resultado positivo de viabilidad con este Proyecto
Mo Lm esfuerzo conjunto, el mismo podia ser un fuerte
0s y Componentes ber de la 612 en armer

¥ de esta modalidad de transferencia financiera, se podria banca-

. mmbm,dlvmmarpmdmynmrm
Wsarrolio Empresarial (sor)

05 modalidades de los Proyectos y

Lomponentes de Desarrollo del Sector
 Microfinanciero de la 17 en América Lating - - - - -

Se ha planteado en las seccianes anteriores de este documento que el
dcercamiento de b 617 al desarrollo del sector privado es distinto del
e la"corriente tradicional”, porque se orfenta hacla las necesidades de
los clientes que forman parte de la poblacién meta determinada por |4

cion Técnica Alemana y el Ministerio de Cooperacion Aleman
[w2). Esta diferencia en el dcercamiento tiene Implicaciones en las
modalidades en que los Proyectos y Componentes de ns de 1 GT2
operan para lograr o maximo Impacto. En esta wltima seccion identifica-
remos algunas criterios que deber tenerse en cuenta en la planificacion

de estos Proyectos y Componentes ¥ en sus modalidades de funciona-
miento y evaluacion.

e
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Seria muy Util que en esta experiencia no solo seasocie con proyec-
tos de desarrollo comercial de cualquiera de los cuavo paises de la
region donde estan los Proyectos o Componentes os dela 61z y donde
se den las condiciones minimas para esta actividad innovadora, porque
seguramente esta Iniciativa nicamente tendri viabllidad en un marco
regional por razones de economias de escala. Un sodo extermno posible,
podria ser el sae a nivel Centroamericano.

3.3 Los Remesas

estima que las remesas de los rrabajadores latinoamericanos migran-
tS:s (pdnd%mcme en los Estados Unidos de América y Espaiia) han
slcanzado un volumen de mds de $25 mil millones anualmente, represen-
tando en varios paises del continente y en especial en Centroamérica,
la principal fuente de divisas, y se la considera uno de los principales
slementos del Equilibrio de la Balanza de Pagos.

Mientras las grandes corporaciones Internacionales de remesas,
principalmente de origen norteamericano, se vuelcan a este mercado,
y han capturado la porcién mas grande de &, las remesas internacio-
nales se limitan en la mayor parte,a las ciudades mas grandes y no tienen
ningtn eslabon al interior de los paises. Un estudio recientemente rea-
lizado por o2/ momocar Guatemala y otras dos Instituciones soclas
en Ameérica Latina [soLape=Costa Rica, morn/ cosuns-Bolivia), propuso
ol establecimiento de una red attenutiv;ed'e m':nens que,etn u::g:

ria urar algunos de los flujos presentes

mmadomme locallzadas en el norte asociadas con orms,
bancos y cooperativas o redes reglonales de éstas, de los paises de Ame-
rica Latina. Esto proporcionaria el eslabon a los sistemas nacionales de
remesas, al incluir las dreas rurales.Se espera que estas allanzas interna-
clonales promuevan adicionalmente la consolidacion de los sistemas de
remesas naclonales, y sobre todo a aquellas regiones de dreas rurales
donde no hay acceso a esos servicios.

M

uaton oonmu,elpmwdem. :
livia) ¥ quizd otras Instituciones interesadas (s / comin).

Asumiendo un resultado positivo de viabllidad con este proyecto
Bto, como un esfuerzo conjunto, el mismo podria ser un fuerte im-
B i los Proyectos y Componentes os de la o1z en Centroameérica,

I de esta modalidad de transferencia financiera, se podria banca-

2 amplios sectores pobres, diversificar productos y acercar Servidos
Desarrolio Empresarial (spi).

modalidades de los Proyectos y
ponentes de Desarrollo del Sector
Microfinanciero de la 612 en América Lating -----

S¢ ha planteado en las secciones anterfores de este documento que el
acercamiento de la 612 al desarrollo del sector privado es distinto del
de la"corriente tradicional”, porque se orients hacta las necesidades de
los clientes que forman parte de la poblacion meta determinada por la
Cooperacion Técnica Alemana y el Ministerio de Cooperacion Alemdn
(2], Esta diferencla en el acercamiento tlene Implicaciones en las
modalidades en que los Proyectos y Componentes de osr de a a1z
operan para lograr ¢f miximo Impacto. En esta ultima seccion identifica-
remos algunos criterios que deben tenerse en cuenta en la planificacién

de estos Proyectos y Componentes y en sus modalidades de funciona-
miento y evaluacion,
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4. L globalizocion en lo cooperacion ol desarrollo

El fenomeno de pobrez es tan global como k economia mundial, y
o allvio requiere de estrategias globales. Mientras la politica de Desa-
nolbdelSeaorMmﬁmmdehcnmmenmmm&m
1o, aplicacion en los Proyectos y Componentes de psi €n este sector
continua revelando niveles de segmentacion. Es cierto que se requiere
diversidad en 1a elecucion de los proyectos en el orden de tener en cuen-
tay reconocer la existencla (deseable) de la diversidad de los contextos,
pemtamblenesneccsaﬂomdhwlaxdan para lograr esta unidad
de propésito. Nuestra propuesta de acclon de conjunto en las dreas
animdeowndbddmmmduoquiuumtramm&

4.2 Desarrollo del mercado y la innovacion orienfoda ol clienfe

“La principal fuente” de la estrategia de desarrollo del mercado es una
mmamMumMommamMMaMthm
trabajan bajo las condiclones especificas que existen alll, su aplicacion
directa en los paises estd demostrando ser Impropia.

Lo que s& Mequiere es una mezcla |ulcioss de traslado y adaptacion
quummlnvolumh innovacian. La a1z tiene la capacidad de inno-
Var en este ampo, y estd demostrandolo en parte. Se sugiere que esa
Innovacion debe volverse una parte integra de su estrategia.

4.3 Coejecucin en lugar de duplicacion
5e I mostrado que existen dos estrategias distintas para el desarrollo

Hwﬂmwlbdombshmosoﬁommasdebm-
memcomblmndohmdedamlb

mente,a co-financiar y proponer esque e
pntacion y la replicabilidad o
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La Deutsche besellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (6T7)
GmbH, Cooperocidn Técnica Alemana, que pertenece al Gobierno
Federal alemdn, es unoc empresa con presencio mundial en el
campe de la operacion al desarrallo. Sy objetivo es contribuir
posiTivamente di desarrollo politico, aconémico, etolégico y social
de los paises en desarrollo a efiecto de mejorar las condiciones
de vida y las perspectivas de la poblacion, asi como impulsar pro
Cesos de reforma y transformacidn. Mediante sus servicios apoya
progesos complejos de desarrollo y reformas, contribuyendo al

rrolle sostenible en elimundo. Su principal mandante es el
Ministenip Federal de Cooperacién Econdmica y Desarrollo (BMZ)
En Guatemala, lo 6 TZ implementa diversds programas y proyectos
confribuyenda g combatir ka pobreza y apoyando el proceso de
paz. ka conciliccio nacional y la democratizacion

El'Rrograma Promolon de la Mic roempresa, Pequefia y Mediana
Empresaen Guate 1 (BTZ/PROMOCAP) tiene el objetivo de
me jorar la situacidp sokioecondmica de la microempresa, pequena
y mediahgempresa,'ositomo fomentar el empleo de la poblacién
desfavorecida, con?rch&sndo efectivamente al proceso de paz
y la democratizagion de Sbatemala. También constituye un objetivo
de GTZ/PROMOCAP, basado en el enfoque de la “Competitividad
Sistémica® c1ue los empresarios y las personas emprendedoras
con potencial de desarrollo ¢n los sectores desfavorecidos de
la poblagion, ingremgnten sU competitividad en el mercado de
bienes y servicios ¥ Bn el mercado laboral. 6TZ/PROMOCAP
actua desde 1997 a traveés de diferentes métodos de asistencia
tecriga en los campes de los servicios de desarrollo empresarial
la capgcitacién emprandedora, el sistema financiero para pequerios
empresarios y el dasarrollo econdmico local

Esta serie de cuadernos de frabajo editodos por 6TZ/PROMOCAP
Tienen como ob jetivo facilitar informacidn acerca de los temas
mas relevantes en el contexto del fomento de la MiPyMe en
Guatemala y América Latina

Comperneinm teenie s nlemana

1* _avenids 933 zona 10 y B avenida 10-4) 2ona 1, Edificio MINECO, cludad de Guatermals
Tals. (+502) 104 SU5S 3620585 Fax: (+302) 132 982  E-mall agministracioniZgtzpromocap.org. gt




