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PRESENTACION

En la gesuon 2001, nace el Servico de Evaluacon de impactos de FINRURAL
con el obyeto de generar nformacidn que perrmita venficar de manera ngurosa
y credble ol impacto que los programas de microfinanzas estaban termendo en
Ls vida de sus chentes. Los productos ofertados eran dos. El primero, un "Informe
de Evaluacidn de Impactos Individual®, que permitrds conocer el impacto que
ol programa de microfinanzas de la entidad financiers evaluada estd teniendo
sobre su clientela. El segundo. un "Informe de Impactos Agregados y
Sectormhzadgos” gue permitiria establecer el impacto agregado v el impacto
sectonalizado por tpo de entidad, de las entxdades financieras evaluadas en el
marco del Servicio

Con la prestacidn de este Servicio, FINRURAL arumid la responsabilidad
de eyecutar todo el proceso de evaluacidn de impactos: desde el disefio
metodologico de aphcacidn comun a todas las entidades financieras evaluadas,
pasando por la recoleccian de datos, su procesamento y andham,  hasta (s
generacion de los mformes de inpacto. La merodologia de la evaluaciin de
impactos disefada fue de tipo transversal, con utiizacdn de grupos de control
de la muestra de chentes. Se contempld el uso de dos herramientas para el
relevarmento de mfiormacsdn: una encuesta sermestructurads y entrevistas en-
profundidad. Se definid un enfoque de andliss de tipo positivista, basado en
la infarmacitin estadistica de las encuestas, combinadod con un enfoque
nterpretativo. sustentado en s informacion cualitativa de las entrevistas en-
profundad

Bajo estas caracteristicas el Servicio de Evaluacion de Impactos inicid
furmalimente operaciones en Marzo del 2002, contemplando como primeras
entidades financieras usuarias a las siguientes cuatro socus de FINRURAL
CRECER. FADES. PRO MUIJER y DIACONIA-FRIE En Abril de 2002. el
Servicio amplhio su cobertura haci entidades de microfinanzas no-socias de
FINRURAL. mcorporando a los Fondos Financwros Privados FIE y ECO
FUTURO S.A. En Julio del 2002, se ampho también la vanedad de entidades
firancieris usuanas del Servicio con la mcarporacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito TRINIDAD ¢ COMARAPA,

En el pomer semestre del 2003, FINRURAL presento a estas ocho entdades
| ¢l pomer producto del Servico, es decin el informe final de s evaluacion de
rmpactos de sus respectvos programa de recrofinanzas. Asmsmo, FINRURAL
realizd presentaciones orakes de kos resultados deo estos informes al personal y
al directono de cada entidad. Bl presente mforme completa ¢ pagquets de dos




productos del Servicio de FINRURAL presentado los resultados agregados 4
sectorahzados del impacto de los programas de miicrofinanzas de: CRECER
FADES, PRO MUUER, DIACONIAFRIE FFP FIE SA. . FFPECO FUTURO
SA . CACTRINIDAD Ltds y CAC COMARAPA Lida

En este contexto, el documento se divide en dos ¢ apitulos. El primer caprtulo
presanta jos antecedentes del trabaje realizado v el segunda. los resultadons del
musmc. De rmanera especifica, of prmer capitulo contiene una breve ntroduccidn
acerca de! Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL antecedentes
de las entdades financeras participantes en ks medicin de Impactos agregados
y sectorabzados v, b descripodn de la muetodologia utilizada para dicho efecto
Por su parte, &l segundo capitulo presents los resultados del estudio a lo largo
de cuatro secciones En la prnimera, segunda v tercera secoidn. se presentan
los resultados relatives a los impactos econdmucos. los mpacton sociales v los
impactos en empoderamiento de las ocho entidades financieras evaluadas
Para cada vanable de investigacion. primero se describen los resultados del
impacto agregado de las ocho enndades y. seguidamente. los resultados del
mpacto sectonalizado de estas entdades, clawficadas en cuatro grupos: ONGs
crediticias con servicios complementanos. ONG crediticias sin servicios
complementarios, Fondos Financweros Privados v Cooperativas de Ahorro v
Crédito de Base Local. las conchisanes prnopales son destacadas on recundros
Por Gltimo. In cuarta seccidn del segundo capitulo presenta una evaluacion
rocologica de los impactos de lus ocho entidades evaluadas acompafiada de
Una sene de wesnmonios de los chentes gue constitiveron la fuente primanas
dee In mformaadn

Con eston datos, se pretende que ol informe sirva de matrumento de apoyo
para ln retroalimentacidn de decisiones pollticas v estratégicas de mstancias
vinculadas # las mecrofinanzas locales. Asimiamo, se espers informar al publico
on general sobre el comportamento de impactos agregados v sectonahzados
de una muestra de entidades que conforman Ia industria microfinanciera
boliviana. Invitamos, por tanta. & su lectura que permitird profundizar
conacimentos sobre un campo poco explorado hasta shora

El Servicio de Evaluscion de Impactos de FINRURAL ha sido operado por
un equipo de Trabeo conforrmstio por skete personas. E1 Lic Reynaldo Marcom,
Gerente de FINRURAL. cuyo rol principal fue el de dirigir el trabajo, la Ing
Irina Allaga Romero, Oficial del Area Impactos de FINRURAL , principal
resporsable eecutava del trabao: la L. Pancis Claure. fa Lic Somia Sapienscia
y. el Lic. Gustavo Medeiros Unoste, qudnes Prestanon su apoyo profesonal
como consultores especializados en el drea. v, ¢l Ing Mauncio Chamas y
Miguei Claure. que realizaron labores de asistentes operativos del Servian

Reynaldo Marcom
Cwrento FINRURAL

Capitulo




ANTECEDENTES

1.1 SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTO

El Servicao de Evaluacidn de Impactos de FINRURAL . tiene como objeto
generar informacidn que permita verificar, de manera rigurcsa y creible. el
inpacto gue los programas de microfinanzas estan ocasionando en la vida de
sus clientes. Con la prestacion de este Servicio, FINRURAL asume la
resporsabilidad de myecucion de todo ef proceso de evaluacion de mpactos del
programa de microfimanzas de la entidad sueta & estudio FINRURAL se
encarga desde la recolecodn de los datos, pasando por su procesamiento y
andlisis, hasta ls generacidn de los mfiarmes,

Los productos gue ef Servicio genera bajo este esquerma son dos. E| primer
producto se denonina " Infarme de Evaluacién de Impactos Individual”™ v,
permite conocer el impacto que el programa de microfinanzas de la entidad
evaluada estd teniendo sobre su clientels. El segundo producto se denomina
"Informe de Resultados de Impactos Agregados y Sectorializados™ Este
informe permite establocer el impacto conjunto generado por los programas
de microfinanzas de todas las entidades evaluadas bao el Servicio de Evaluacion
de Impactos de FINRURAL  Ademas identifica resultados de impactos
sectonalizados. basados en la comparncidn de grupos conformados por entidades
con mayor afinidad.

El Servicio inicié formalmente operaciones en Marzo del 2002, contemplando
como primeras entidades usuanas & las siguentes cuatro socas de FINRURAL:
CRECER, PRO MUJER, FADES y DIACONIA-FRIF En Abnl de 2002, el
Servicio amplié su cobertura haca entidades de microfinanzas no-socias de
FINRURAL. mncorporando a los Fondos Financeros Privados FIE y ECO
FUTURO S A En Julio del 2002, se amplid también la variedad de entidades
financieras usuarias del Servicio con la incorporacidn de las Cooperativas de
Aharro v Crédits TRINIDAD v Comarapa.

Para alcanzar estos resultados fructiferos, FINRURAL ha contado con el
apoyo principal del programa internacional de investigacidn-sccidn Imp-Act
(Microfiranzas: Meiorando el Impacto para mitigar la Pobreza). Este programa
es patrocinado por Fundacidn Ford v se ejecuta bajo el liderazgo de uh equipo
de académicos de tres prestigiosas universidades britaricas: Unwverudad deBath,
Universidad de Sussex v Univernidad de Sheffield. Imp-Act financio la fase de
disenio del Servicio v ha estado apoyando financeramente su fase de operacon,
cubriendo parte de los costos de evaluacidn de distintos programas de
mcrofinanzas. Gracias 4 su hderazgo académico, Imp-Act también ha brindado

)




a FINRURAL apoyo tecmico en su trabajo de evaluacidn de mpactos de
programas de microfinanzas. Ademas, es el orgamismo ervargado de certificn
la calicdad die los informes generados por FINRURAL. lo cual realza la credibilidad
dehumulluhogmndmbnpmnqmm-,

Adicronalmente. FINRURAL ha obtenido el npoyo de la Oganizacion
Intereclesiasnca para Cooperacion al Desarrolls (ICCO) v de la Cooperacidn
Suiza para el Desarrollo (COSUDE), a través de su Programa de Apoyo al
Sector Financiero (PROFIN). Estas enndades hweseron posible que el servicio

ampliard su obertura, financiando parte de los costos de la evaluacidn de
programas de microfinanzas de distintas entidades

En el pnmer semestre del 2003 cada uria de las ocho entidades evaluadas
micialmente recibi de FINRURAL ef priener producto del Servicio. traducido
en ¢l mforme final de evaluacion de impactos de UM respectivos programa de
microfinanzas Ademds, FINRURAL realiza presentaciones orales de los
resultados del informe al pertonal v al directono de cads entidad

El presente informe completa el paquete de des productos del Servicia,
presentado los resultados agregados y sectorializados del impacto de los
programas de nucrofinanzas de. CRECER, FADES. PRO MUJER, DIACONIA-
FRIF FFP FIE S.A.. FFP ECO FUTURO S A.. CAC TRINIDAD L tda ¥
CACTRINIDAD Ltds

1.2 ENTIDADES PARTICIPANTES DE LA EVALUACION AGREGADA

PRO MLLUER e una Orgarnizacion No Gubernamental sin fines de lucro,
constituida en los Estados Unidos de Norte Ameénca, donde radica la sede
legal del Directonio It sus servicion & principios de los ahos noventa en
mh Acumlmm nte opers también en otros tres paises: Nicaragua, Peru v

o, datos presentados seguidamente se refiere de manera particular
a PRO MLUER Bolivia. o a

Desde 1994, PRO MLUER ha desarroliado un modelo crediticio basado en
la metodologla de bancos comunales, & través del cual ha promovido Ia
conformacidn de asociaciones comunales de mueres, a las cuales otorga
préstamos v capacitacidn, ademds de formentar ks movilizacstn de ahorros bao
la admnatracion de las directivas de las asociaciones.

La poblaciin meta de PRO MUJER ssta constituida por personas.
preferentemente museres. de escasos recursos, Gue ro han tendo s oporturdad
de desarrollar destrexas necesarias para competir en el mercado laboral del
sector formal. Sus opeiones de generacidn de ingreson se reducen a crear sus

Progos negocios. para lo cual necesitan adquine las destrezas necesaras y
tener acceso a fuentes de financiamiento

La minon de PRO MUJER es spovar a la mijer que vive en condiciones
de exclimion socioecondmica, a través de servicios mtegrales participanvos.
para que logre su sostonibvhdad personal, familiar y comunitana. PRO MUJER
tiene ol firme convencimento que la muger con mayor autoconfanza y
AULOES LI, A% COMO, CON Mayores destrezas, conocrmentos y participacdn,
alcanzard una ndependencia econdamica vy socal,

A fines del 2002, PRO MUJER contaba con 26 oficinas de atencidn al
publico, denominadas Centros Focales, ubscadas en dreas pen-urbanas de 5
departamentos de Bolva: Cochabamba, Chugusaca, Tarya, La Paz y Potosi.
Esta red de oficinas era operada por un equipo humano de |45 personas.

A la fecha. PRO MUER ne sdlo otorga créditos basados en el modelo de
bancos comunales. también ha mcursionado en la prestacion de créditos
individuales. En cuanto a sus servioios no-financieros complementanas al
crddito, se ofrece capacitaciin y atencion imddica, Con la capacitacon s busca
el desarrollo empresarial de las chentas, medante su formacion en gestidn de
NEROCIOs v asstencia técrica individualizada. Tambieén se ofrece capacitaciin
a higola)s de las chentes. dingida al desarrollo de sus habilidades y destrezas
de aprendizaje mediante paguetes educativos computacionales. Por dltimo, se
otorga capacitacin en salud integral y se ofrece atencidn médica basica en
utt consultono habilitado no s6lo para chentas de PRO MUUJER smo también

para sus pares @ hyola)s

CRECER muci6 sus actividades en Bolivia a mediados de los ochenta Naco
bao el auspioo y direccion de la organizacion estadournidense Freedom from
Hunger. Luego de unos anos fue re-constitunda como una  ongan@acion no-
gubernamental boliviana

A partir de 1990 wn operaciones se concentraron en el crédito con educacidn,
basado en la metodologia de bancos comunales. El crédito con educacion
consutuye Un producto Integrado, carcienzado por Promover un cambio en
I sogunidad abmentana de las familias pobres, principalmente del drea rural,
via dos mstrumentos: pequetos créditos y educacian en salud pnmana, salud
sexual reproductiva. autoestima y empoderamiento de la mujer.

La poblacién meta de CRECER son las muperes establecidas en comunidades
de zonus rurales o zonas pert- urbanas de Bolivia con actiwdades economicas
de pequena escala, de preferencia en edad férul (de |5 a 47 anos de edad),
con sentidas necosdades econdmucas, baa o nula escolandad y cuya unica
garantia posble para scceder & un préstamo es la garantia solidana de su
cormumidad



La musion de CRECER es proporconar sustantiva y sostenidamente servicos
financieros y educativos integrados i mujeres pobres v wis Famibas en dreas
rurales y urbano marginales de Bolivia, para apovar sus acciones AULSNOMas,
en pro del mejoramiento de la salud, ln nutnicion v Ia ecanomia familine.

Los servicios de CRECER son méviles, ya que son los promotores de la
orgamzacion los que se trasladan hasta e! lugar de reunidn de los bancos
comunales para ol desembolio y cobro del crédito. asl come. para mpartic las
semones de capacitacion  Su personal opern en base a oficinas denominadas
Umndades Locales Operauvas (LULOx) A fines del 2002, CRECER operaba
con 4 ULOs & nivel per-urbano, en los Departamentos de lLa Paz Chuquisaca.
Orwro y Potosi., En el drea rural, operaba con || ULOn» ubscadas en localidades
rurales de los Departamentos de Cochabamba, La Paz. Oruro v Santa Cruz.
Exta red de oficinas era operads por un equipo humano de 110 personas

FADES, es una asociacidn civil, prvada y un fines de lucro, que busca apoymr
cldaurdbdobswcmruchnmwvmdthpobhmnrwﬂym
del pais. Fue fundada el 29 de octulwre de 1986. Desde entonces, 3 promotorn
-ctwudeactmdumﬁnmcmdum,oddwmlonnl.ahmpmwm
dalaocommucanurmabwdndclmhv.umcmthmcocmwmel
meoramiento de la calidad de wwda de la poblacitn boliviana.

La minidn de FADES ex apoyar el desarrolio del sector rural wurbano,
a través del financiammento de iniclativas econdmicas. Para ello. ovfr:n :rédnm
indvsduales. solidanos v asociativos a una poblacidn mets conformada por
CUTPENOS ¥ PEGUEnos Hroductones agropecLIAnGs, MICIDeIMEresancs, Artesancs
Y pequenos comerciantes de productos agricolas. De esta manera. busca
contribuar &l desarrolio productiva, & ln generacion y retencidn de valot agregado

y: &l mejoramento de la calidad de wida de poblacones de baos recursos de
Areas rurales y per-urbanas

Hasta fines del 2002, FADES contaba con un total de 30 agencias, distribusdas
en b de los 9 departamentos de Bolivia: Cochabamba, Chuquisaca, La Pas
Potosl, Tarys y Santa Cruz. De estwe tomal, 3 agencis operaban en uudades.
capitales de departamento y 27 en mumcipios rurales. Esta red de oficinas ers
operada por un equipo humano de 95 personas

DIACONIA-FRIF wweid operaciones en 1991, bayo la conatitucién legal de Lng
Fundacidn Cavil sin fines de lucro. Nace come resuitado de un provecto de la
Mitid Alianza de Novuega on Bolivia, que buscabis contrarrestar I fala de

wrabao y vivienda de familias de mcasos recursos a través de programas
credibicios.

La misién de DIACONIA-FRIF e avudar a incrémentar jos ingresos de
personas de escasos recursos, de 2onas peri urbanas y Areas rurales, a raves
del acceso al crédito. Sus objetivos comprenden: |] Ayudar a generar fuentes
de trabao mediante Iy prestacon de creditos. 2) Ayudar 2 solucionar el problerma
de falta de vivienda popular y 3) Elevar la autoestima del cliente.

Con esta orientacidn, DIACONIA-FRIF otorga servicios de nicrocrédito
utilizando dos tecnologias crediticing: Crédito Indivdual y Credito Soldano.
La primera se aphca en las dreas urbanas y rurales de operamon de la mstitucion
y. |a segunda, solo en las areas rurales

A junio del 2002, DIACONIA-FRIF operaba su programa de microfinanzas
solo en el Departamento de La Paz, a trovés de B oficinas de atencidn al pablico.
entre agencias v sucursales, de las cudles, 4 eran urbanas v 4 rurales. Esta red
de oficinas era operada por un eguipo humano de 64 personas.

FIE es una sociedad andnima Inicid actividades el 16 de marzo de (998 bajo
I Figura legal de un Fondo Financiero Privado fiscalizado por la Supenntendencia
de Bancos y Enudades Financieras. Su constituexon como FFP se produgo luego
de 12 afos de rayectona como msttucdn privada de desarmollo socnl

La musdn de FIE e fomentar la sostenibilidad y of desarrollo de las micro
y pequenas empresas, a través del apoyo y financamento de sus activdades.
realizando para eflo operaciones de intermediacion y servicios financieros de
calidad, dgiles y oportunos que aseguren un atractivo rendimiento de los ahorros
e wersiones de sus clientes e inversionistas

La poblacdn meta de FIE son todas agquellas familins de escasos recursos
econdrmicos, con acceso lmitado al sisterna de crédito bancano convencional
y & entidades e captacion de recursos

FIE ha desarrollado una tecnologia propia. En contra de las tendonciss
mundales gue recomendaban el crédito grupal, desarrollo s propa metodologia
de crédito indivdual, que le permitié alcanzar ragsdaments una iImportants
cobertura. Actualmente, los servicios crediticios ofertades por FIE son 1)
microcréditos dingido a microempresas, empresas productivas, comerciales
y de servicios, 2) créditos de consume y de vivienda para microempresas v
personas con ingresos fijos y 3) créditos para la pequea empresa. Ademas,
FIE otorga servicios de giros v transferencing de dinero, cobranza de servicios
pablicos v depositos a plaxo fijo. cajas de ahorro y de ahorro programado

!



(basado en ol modelo de las asociaciones de ahorro y crédito rowmtono o
Pasarabus),

Hasta fines del 2002, FIE operaba en freas uthanas de 7 de los 9
departamentos de Bolivia: La Pax. Chuguisaca. Cochabamba. Oruro. Potosl,
Santa Cruz y Tarya, a traves de |6 agencias maneadas por un equepo humano
de 160 empleados

Futuro S A inicid operaciones en mavo de 1999, Ihicialmente, su estructurs

accionaria contd con I participacidn de cuatro ONGs financieras locales:

FADES. ANED, CIDRE ¢ IDEPRO. una red local, una agencia de cooperacion
ntermaconal y onco empresanos privados locales. Postenormente se incorporo
a la Corporacdn Andma de Fomento (CAF). Los servicion de ECO Futuro
se implementaron sobre la base de tecnologias crediticias ampliamente
desarrolladas por sus asociadas fundadoras v adecudndolas a las exigencias de
la Superintendencia de Bancos y Entidades Fanancieras v, a las caracteristicas
propias de cada mercado

La misdn de ECO Futuro es contnbur al logro de los obyetrvos de nuestros
chentes, con servicios financieros mtegrales y diversificados, priorzando la
atencion a las micro, pequedas ¥ medianas empresas, urbanas ¥ rurales,
extablecsendo con ellas relaciones a largs plazo

ECO Futuro trabam con créditos sobdanos, indmduales v asocatvos. Los
criéditos soldanos o indmviduales, abenden, preferentemente, requermentos
de financiarmento para caprtal de mveredn y capital de trabajo. Los créditos
ASOMIVOS st ditipdos & un grupo asociado mtegrado normalmente entre
3y 20 personas. todas ellas dedicadas & una misma actividad econdmica. En
cuanto a servicio de depdaitos, ECO Futuro trabaja con cajas de ahomro v
depdaitos a plaza fijo.

A fines del 2002, ECO Funuro contaba con || agencaas, sers urbanas y cmco
rurales. Estas agencas operaban en cinco de los nueve departamentos de
Bolivia: Beni, Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Oruro. Esta red de oficmas
operaba con un equipo humano de 102 personas

CACTRI inicad sus activadades ¢l afo 1963, como una asociacidn econdmica
y social de responsabilidad limitada, de fondo socnl, con nimero de socios
variable v duracidn indefinida. En abril del afio 2000, la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras otorga Ia licencia de funcionamierito, con
domcilio legal en la cxudad de Trmdad,

1"

Su mmion ex ayudar a sus socios & mejorar y a slevar su ruvel de vida, a
triwves dol estimulo y la protecoxdn del ahorro, b prestacion de créditos prodentes
y de calidad v, ¢l fomento al pago puntual de los créditos,

Hasta fines del 2002, CACTRI contaba con 5 agencias. De estas agencsas,
una es urbana y esta utncada en la cudad de Trimdad. Las otras 4 agencins
operan an areas rurales del deparsamento del Beri. Estas agencas eran operadas
por un equipo humano de 30 personas.

Actualmente, CACTRI trabaia con tres tipos de crédito: |) crdditos de
consiimo, 2) créditos para vivienda y 3) microcréditos. En cuanto a servicios
de depdésito. ofrece cuentas de ahorro y depésitos a plazo fijo

Esta cooperativa esta ubicada en el munco de Comarapa. del Departamento
de Santa Cruz. Fue creada ol 29 de who de 1965, bajo la figura legal de una
avocIadn econanica y social de responsabilidad imitada. En el afo 2000, la
cooperativo obtuvo su licencia de funcionamiento legal, emitida por |a
Superntendencea de Bancos y Entidades Financeeras

La minion de cooperativa Comarapa es mejorar ¢l nivel de vida de sus
nsociador, ofreciendoles servicios de ahorro ustemanco, créditos prudentes.
Es unm imstituoon gue tene como vimon dings la Cooperativa de acuerdo a
normas y prmaipmos, admnistraria pensando en sus intareses y en su sobdez
¥ permanencia #n ¢! tempo, para servir 2 los socs

Hasta junio de 2002. cooperativa Comarapa operaba con ef poblico a través
tle dos agencins rurales ubicadas en el departamento de Santa Cruz. Su agencia
central, estaba ubscada en el centro poblado del mumcapo de Comamnpa vy la
otra agencis operaba en ol muncapio Saipna. Estas agencas eran operadas
por Lo equips humaeno de |7 personas

Actualmente, cooperativa Comarapa trabajs con las sigiientes tres
teenologiss crediticias: crédito para comsumo, crédito para vivienda y
mucroorédio. Todos estos creditos yon analizados y clasihicados como preéstamos
mdviduales. En cuanto a servicioy de depdmito, ofrece cuentas de ahorro y

depduitos a plazo fyo

1.3 METODOLOGIA DE MEDICION DE IMPACTOS AGREGADOS

Para la determmnacion de los impactos agregados de los ocho programas de
microfinanzas evaluados. se vguieron los pasos descritos a continuacidn:

| Pomeramente, se selecoonaron los ndicadores que senan utilizados
parn la evaluacon del impacto agregade. El entenio de seleccion fue el

|
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de las evahmcones individuales de los prograsmas

Los indicadores seleccionados se presentan en el siguwente Cuadro.

Cundro 11 Indicadores utilizados para ln
evaluacion del impacto agregado

UNIDAD TIroO

DE Dt
AMNALISIS ' IMPACTO
I

YARIABL?
Ot

IMPACTO

INDICADOR
DE
IMPACTO

| Inverson I. Capital de Trabajo
economica Be "0 | Empleo 2. Tamadio Fuerza Laboral
o
dd"m Ingresos 3. Ventas
4, Nimero de actidades
de Ingresos | generadoras de ingresos
Ingresos 5. Ingreso familiar
Econdmico | Segunided 6. Periodos de escasez de
Unidad alimentara alimentos
o il =T
a menores
ente rhsomiagd-+4 ,enul
Condiciones | 8. Majoras en vivienda,
devivienda | refacciones y amphaciones,
1} efectuadas en el Gltimo afo
Autoestima 9 ICHRACION
e | Empodirs. bl I
como maento
dviduo mujeres | Capacidad 10. Habito de realizar
empresanal registros contables bascos

Comoug\mdopuo.uncuridalasbuudcdmm almacena

informacién recolectada para realizar las cvaluun:;s de mm'c't:
ndwviduales de los vcho programas de microfinanzas participantes
Ezuu bases de datos estan adnynistradas por FINRURAL y contienen
informacidn relevada mediante un estudio de campo realizado en el
primer semestre del 2002 Para cada entidad evaluada, se recolectaron

datos de una muestoa de chentes de selecodn probabylisuca v, datos de
un grupo de control comparable, conformado basicamente por
indnviduos que no participan en el programs de microfinanzas de la
entidad pero cumplen las caracteristicas de su clientela meta
De estas bases da datos se extraeron los datos de las muestras de “chentes ™
y “no-clientes”, de cada una de los 8 programas de microfinanzas
wvaluados. que correspondian a los 10 indicadores seleceionados

previamente para la evaluacon agregada.

1. Seguidamente lus oche entidadis financieras participantes en la evaluacion

agregada fueron divididas en 4 grupos. siguiendo el criteno de afindad
de sus programas de microfinanzas Los 4 sub-grupos resultantes se
describen a contiNUasion

+ ONGs crediticias v de servicios complementanos. Este grupo estd
conformado por PRO MUJER y CRECER Representa a las ONGs
crediticias “sin” vindn minimalista en la prestacidn de servicios
microfinancieros. Es decir. o aguellas ONGs crediticias que ademas
de microcreditos, ofrecen a su clientela servicios complementanos,
lon cuales son: 1) no-financieron como o1 el caso de la capacitacsdn;
y. 2) financieros, como es ¢l caso de la promocidn del aborro a
través del modelo de bancos comunales.

+ ONGs crediticias minimalistas. Este grupo esta conformado por
FADES y DIACONIA-FRIF Representa a lax ONGs credincms
“gon” vimon minimalista en la prestacdn de servoos microfinanceros
Es decr, a aquellas ONGs crediticias que focalizan su trabao en
¢l servicio de rmacroerédite,

« Fondos Financieros Privados de microfinanzas. Este grupo esta
conformado por FFP FIE S Ay FFP ECO Futuro 5.A, Representa
a los FFPs que focalizan su trabajo en la prestacion de mcrocreditos
para ol desarmollo de sectores comeraales, productivos y de servicios,
que frecusntements ban sido exchindos del acceso a la banca
tradicaonal

« Cooperativas de Ahorro y Crédito de nmucrofinanzas. Este grupo
esta conformado por CAC Trivdad Lida. y CAC Comarapa Ltda.
Reprosenta a las CACs de base local que desarrollan programas de
microcrédito, gue sguen ¢l mismo

4 Para cads uno de los 1 grupos. se calcularon las participaciones

poccentuales promedio” de los resultados correspordentes a la muestra
de clientes v no-chentes de las entidades financieras componentes del
grupo. Cada partiopanon porcentual promedia, fue calculada utiizando
una ‘medm ponderada o promedio ponderado” . Las ponderaciones



utilizadas para calcular dicho promedio, se basaron en el tamano de Ia
mueitra de clientes y de no-clientes de cada entidad participante

Dichas ponderaciones se especifican en el Cuadro 1.2,

Cuadro 1.3 Hogares gue enfrentaron escazex de alimentos,

segun entidades (datos expresados como porcentaje sobre
ol rotal de hognres de cada musitra)

Cundro 1.2 Ponderaciones usadas para caleular I madia
ponderada de los datos de cada grupo

| MUESTHRA

4]
CLIENTES

DE NO
CLIENTES

‘ MUESTRA

| MUBSTRA GruUrO
D o] DIFERENCIA

l‘.ll!NH‘\ CONTROI {
CRECER W% 45% 9%
PROMLULER 35% 43% 8%
DIACONIA-FRIF 26% 43% AT%
FADES 35% 3% 2%
FIE 25% 40% A5%
ECO Futuro 26% 36% 0%
Comarapa 6% 36% 0%
Trinidad 5% 6% 31%

Cuadro | 4 Hogares qus enfrentaron sscasex de alimentos, 4
segun grupos de entidades(datos expresados como porcentaje promedio
pondarado del tatal de hogares de las muestras del grupo)

ONGs credincias 3% i8% -
mnumalistas

Fondos Financseros Pry 26% I8% -12%
C wis de Ahorro 22% 6% -14%,
Czito

CRECER 50% -y
" PROMUJER N5 | so%| 174 52%
| ONGs erediticms con . 624 100% 334 100%
' FADES 189 | s6%| 95 50%
' DIACONIA-FRIF 15 | 44%| 95 50%
' O;Gs crediticins min

servicios complementanos 340 100% 190 100%

FFP FIE 66 | 45%| 1% 0%
| FFP ECO FUTURO 455 | ssw| 298 60%
' Fondos Financeros

Privados de microfinanzas 821 100% 394 100%
| CAC TRINIDAD 2 | % 25 50%
: CAC Comames 52 | s5%| 25 50%
| Cooperatssde shorro o |wwew|  s0 | 100%

A continuacion se presentard un elemplo de cémo se obtuvieron los
“promedios ponderados o medias ponderadas . correspondientes a cada uno
de los cuatro grupos de entidades financieras. Bl ejercicio se basa en la
tfornnaén’ﬁam'mmcl%l.}madumdemm
participantes de la evaluacidn, Luego el Cuadro | 4 presenta los resultados
caiculados para cada grupo de entidades

Ejemplo de Cdleulo del Promedio Ponderado para el grupo de Fondos Financeros
Privados.

Ppclientes = 0,45%(0,25) + 0,55%(0,26) = 01125 + 0,143 =0,2555 = 26%
en porcentive redondeado

Ppno-clientes «0.40%(0,40) + 0.60%(0.36) = 0.16 + 0.216 = 0.376 = 38%
enporcentaje redondeaco.

Diferencia = 26% -38% = -I12%



5 Segudamente. se caleuls Iy "media ponderada” correspandiente al a
mmnavupdndcchmmvno-chnwukhcbamddmmhm
Las ponderaciones unlizadas para calcula dicho promedio se caleularon
mtnhluwdumanodcmm.dncadammdemuhdes Dichas
ponderaciones se especifican en el cuadro presentado continuncidn

Cuadro 1.5 Ponderacionss usadas para calcular le media ponderada
de los datos agregados de las entidades participantesde la svaluacidn

Muestra toral de
clientes y no-chentes
Por grupo de enticaded

Ponderacsones 1% 429 5%
wbre ef total

Supmendo con el epernpio presentado antenorments, o Cuadro | 6 Presenta
¢l “promedio agregado . gue fue caleulado utilizando una medwa ponderada de
lmmdmdouhkx"m de entidades

Cuadro 1.6 Hogares que enfrentaron escasez de alimantos, segun
grupos de entidades (detos expeesados Como porcentaje promedio
penderado del total de hogares de las musstras del grupe)

DIFERENCIA

ONGs creditscias v de 8%

MrVICIOE complementaros

ONGs crediticiag 3% 8% T%
minmalistas

Fondos Financieros Privadod ~ 26% 38% 12%
gmaum de Aborro 2% 36% 4%
Promedio Agregado 30% 40% “10%

Cdlendo del resudtadks Promedio
evaloados

Paclhentes - 0.34%(0.36)+0 19400, 3140, 42%¢

0% en porcentve

Pano-clientes « 0, 34*(0,44) +0, 19°(0.38) + 0,42*(0_38)4 0.05%(0.36)=0,3994

40% en porcentaje

wmmmmmm&mn{m

0.26)+0,05%10.22) -0,3015:

: _se analizaron los resultados al nivel agregado y
f'mmwm de entidades. Tales resultados, juntos a sus

conclusiones, se presentan en el capitulo segundo.
it
Cabe destacar gue la existencia de una dnfrnncu‘nudu ticamente
ng.mfnuvammbomdudadlbulntmy.m-dumdccykq\o
dcbc‘mwd-mtd.dcn.ndttmmclmdlntnm
ut&ndopamelc‘kubdelmmﬂodlwlmstmm:u;% -
MNGs crediticias con y SN seracios 4

ScuodebsFFPsclmu4%.EnelusodchsCAC: ;l.mn
11%. Por tanto, o la diferencia porcentual entre los resultados de chentes
vy no-clientes supera a este erroc entonces e significativa, €aso contrana,
no se considera como estadisticamente ugmficativa,
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Resultados de impactos agregados y
sectorializados

2.1 IMPACTOS ECONOMICOS

En las siguientes secciones se presentan los resultados hallados en cuantos a
los impactos econdrmcos agregados de los ocho programas de microfinanzas
ewnluados, conmderando las wgwentes 5 dreas.

* Ingresos de las unidades econdmicas te los clientes.
Diversificacion de ngresos de las umidades econdrmicas de los clientes.
© Irversidn en las undades econdenicas de los chientes.
« Empleo en las umdades econdrmicas de los chentes.
« Ingresos en las unsdades familiares de los chentes.

Las principales conclusiones seran destacadas en recuadros.

2.1.1 Impactos en ingresos de las unidades econémicas
de los clientes

Impacto Agregado

&l agregod de fos aoho progromas de momSncrcsss evaluadon,
sobvw ks e ol bas unchades econovnina o s chentes, e, en promedi
vt 1SN “rmencs e negoosas coyess wenttint nio ogerubon e SO0 ctNores por
mes; un (2% “ma PEDCTON CON WITHGT e mayones o éﬁ’
hiksrwn. peerer e spnersorws a 2 000 dddores: & umt 6% rmuds” de negoeios
cony ventas menorey o 2 N0 deilares mersodes |

Como muestra el Cuadros 2.1, en promedio, el 57% de los chentes de los
ocho programas de mcrofinanzas evaksados benen Negocios cuyas ventas no
superan ko 500 ddlares por mes, rmmentras que, en ks no-chentes este porcentae
se eleva hasta el 75%. Por otra parte. el 32% de los clientes tenen negocios
cuyas ventas caen en ¢ rango de 501 a 2,000 délares por mes, mientras que,
en los no-clientes este porcentaie no supera al 20%. Por ditimo, el 10% de los
clientes tenen negocion cuyas ventas superan a 2,000 ddlares por mes, muentras
que. en los no-clientes este porcentae alcanza sdlo al 4%. Por tanto,

25



suponiendo que clientes y no-clientes han estado exprestos vareralles,
excapluando a la varable servicios de entidades mncmﬁn‘:r::‘j:r‘;ml Hnpacto
:npdo de los programas de microfinanzas se estima en: un 18% "menos”
demgocma:yn ventas no superaban a 500 dolares por mes: un 12% "més"

negocias con ventas mersuales superiores a 500 dolares, pero no mayores

a 2000 : “mas”
a'.ddlau. y, un 6% “més” de negocios con ventas supenores a 2,000

Cuadro 2.1 Monto de ventas de las unidadas scondmicas de Ia
muestra (resultados expresados en porceritae sobre ol total)

Yomas de hasta ND

500 dilures por mes :
500 dilures por o CLIENTES | CUENTES | DIFERENCIA

‘@Olauﬁf.m:.sy&m 5% 20% A%
ONGs crodhticans rmurmalistas 6L B3% 15%
i%mums de Aharro y VL 43% -19%
Promedio del agregado

: 10
Ventas de 301 & | NO

< 000 dalares por mes CLIENTES CLIENTES \ DIFERENCIA
ONGi croditicias v de servicion
complementanos
ONGs creditcans rmnmalistas 4% 13% 1%
Fondos Fnancieros Prvados % 2% 19%,
Cmruwudu Ahorro v
Cr ) 4B% AAES 5%

Promedio del agregado

Yaninas mayine ]
.

a2 000 Jalures | CLIENTES [ CLIENTES | DIFERENCIA

ONGs cmb':'c:: y de servicio % % 0%
ONGs crediticias minimalistas 5 % A%
Foodos Financieros Privados 6% % s
'Cow-utmchdumvaidnu 24% 20% L)
Promedio Agregado 10% 4% &%

P Serviec S Frabesin de pactes. FINRURAL

! e comes ne ey e
‘: qmmmwuudﬂm-—hmhcwn-d--.munu-nv-un-

vy :
S O -M--hm&mumwnhmomzs&-—am

[ I ——
D bt e LR T T BTV e S0y S e — 1o w11 exta

Impacto de las ONGs crediticias~con servicios complementarios

£l impacto de lay QNG creditioms-con setvienn mplementanas

gobve los ingresos de (ax unidaes eCoTIOMICES v sy clrevetas s estima
en N SN "mencd  de nOgOCIOS CUYQT VRINTE TTRITIANIIES N0 Sups e
las 500 ddlares. 3 un 3% “madt” de negocios con ventas menssa
mavores o SO0 ddlares, pero no supeniores a £ il dddares  Su impacio
sobre wentos messuoles mayores o 2.000 dolares. no e1 signifcativoe

En el caso de las ONGs creditcias-con servicios complementanos, como
muestra el Cuadeo 2.1, el 75% de sus chentes tienen NEROCIos cuyas ventas
mensuales no superan los 500 délares, muentras que. en los no-clientes este
porcentaje s eleva hasta el B0% Por otra parte, ¢l 23% de sus clientes tienen
Negocion con ventas mensuales comprendidas en el rango de 501 y 2.000
délares, mqm.mhmdﬂaesuwmuhmwadls‘km
Gitme, of 2% de sus chentes generan ventas mensuales mayores a 2.000 ddlares.
al igual que los no-chentes Por tanto. el impacto atribuible a estas ONGs es
m%'m”&mmmmmp«mammm
Y. un 5% “més” de negocios con ventas mensusles mayores a 500 dolares pero
o superiores a 2.000 délares. Su impacto sobre ventas mensuales mayores
a 2.000 délares no es significativo, debido a la inexistencia de diferencias
mmmuwfmmmmmd-mdnmvmhma

Impacto de las ONGs crediticias-sin servicios complementarios

E impacto que las ONGa crediticias minimuolistas generon ofwe K
ingresos de das umdades economico de s ¢ Jientes, &r Sstmg Wi
3% “mencs  de neROCIN CUyE WINIEGE 10 SUperan SOU doluares pov

met: unt 1S “mos” de negocios con vanias Ienssiey o e o

500 dalares peres no mayores a 2.000 dolares; v wr 4% mdx e

PEPOCIns con Ventos tuperiores a 4 N dolares mensuaies

En el caso de las ONGs crediticias “mimimalistas”, como muestra el Cuadro
2.1, el 68% de sus chentes tienen NEEOCIos que generan ventas mensuales que
mmm\umd&u\mmmmhm&m:aum
se eleva hasta ¢l 83%. Por otra parte, el 24% de los negocios de sus clientes
mmrmmmmnuuhscormnddumelmngodesolalmﬂddmm
nwmmquc.mloammumwukmwudlfﬂn Por ultumo,
el 5% de los negocios de sus clientes registran ventas mensuales mayores a
2.000 dolares. mientras que. en los no-clientes este porcentaje es de tan wlo
I%. Por tanto. el impacto atribuible a estay ONGs es: un 15% “menos” de
negocios cuyas ventas no sobrepasaban a 500 dolares mensuales; un 1'%
'nﬂs"dcmgoommommmmmswmnmdesoommm



superiores a 2 000 délares: v, un 4% “mds” de negocios con ventas mayores
a 2.000 délares mensuales.

Impacto de los Fondos Financieros Privados
El impacto de lax FFPs de ricrofinanans sobee of ingreso de fos negocion
o s crentes, wr estima en: un JOK “menos * de negocion cuyas wentas
no superaban fos SO0 ddiares mensunles: un 19% “mas” de négovios
oOvy venas mensuciies por encima de 300 ddiares pero no mavares o

2.000 délares: v un 1% “mds” do nagocion con wantas supenones o
2.000 délares por mas

En el caso de los FFPs de microfinanzas, como muestra el Cuadro 2.1, el
42% de sus clientes tienen negocios con ventas mensuales no-mayores a 500
ddlares. mientras que. en los no-chentes este porcentae se eleva hasta of 72%
Por otra parte, el 42% de sus chientes tienen negocios cuyas ventas caen en
el rango de 501 a 2.000 ddlares mensuales, mientras que, en los no-clientes
este porcentaie no supera al 23%. Por (itimo, el 16% de sus clientes tienen
ventas mensuales mavores & 2.000 délares, mienitras quie, en los no-clientes
este porcentae ex de sdlo 5% Por tanto, el impacto atribuible a estos FFPy
es: un 30% “menos” de negocios cuyas ventas no superaban los 500 délares
por mes; un 19% “mds" de negocios con ventas mensuales mayores a 500
délares, pero no mayores a 2.000 ddlares: y, un 11% "més”™ de negocios con
ventas mayores a 2.000 dédlares por mes

Impacto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

£l ympacta de kay CACx de ricrofinanzas sobee fos nivedes de ingresos
de ko negocion de sus clientes. s estima en: un 195 “mencs ” de negocios
cuyas venms mensoles no superoban fos SO0 ddlares; un 5% “muds’
de nrgoCios con ventas mensuales mayores lox 500 ddlires. pero no
superiones o 2.000 délares: y un 4% mds de negocios con ventas por
encima de 2000 ddlores of mes. No obstante, en exte Jltimo rango
el impacto no es muy ugnificative

EnolmodnhsCACl.mnwdeMoll.dN%dﬂmm
de sus chentes generan ventas no-mayores a 500 délares por mes. mietitras
que. en los no-clientes este porcentam se eleva al 43%. Por otra parte, ef 48%
de lox negocios de sus clientes generan ventas que caen en ol rango de 501 a
2.000 dolares por mes, muentras gue, en los no-chentes este porcentje o
menior ¢ igual a 33% Por ditimo, el 24% de s clientes tenen ventas mensusles
mayores a 2000 délares. mientras que. en los no-cliente este porcentaje es de
wilo 20%. For tanto. ef impacto stribuible a estas CACs o3 un 19% “menos”
de NeROcIon cuyns ventas no superaban a 500 délares mensuales: un 15% "mds”

25

ammmmmamm”m.mt_\oumc
2.000 ddlares: v, un 4% més de negocios con ventas por encima de dos mil
Mumbwm”hmm“amwam
no e3 significativo, debido a que la diferencia entre resultados de clientes y no-
clientes no es estadisticamente sgnificativa.

2.1.2 Impactos en empleo de las unidades econémicas de
los clientes

Impacto Agregado

E1 impocto agregado dit fos ocho programas de microfinenzas evaluadas |
solire los niveles de empeo de las umdades economicas de wus ofientes
e en i un 15% “munaos “de negocios gue operaban solo con
' 0 2 rabajadores; un 9% ‘mas“de negocios aperados por Jod ‘
trabaiudores; v, un 6% "mds dé nggocios operados por 3 0 mas

trabapadores

Como se aprecia en el Cuadro 2.2, en promedio, of 67% de chentes de los
mmuhmmmm“wummdo
operados por una fuerza laboral de sdlo uno o dos trabasadares, mientras que.
on los no-clientes este porcentaje se eleva hasta el 82%. Por otra parte, el 22%
de los clientes tienen negocios que operan con una fuerza laboral mayor
conformada por 3 0 4 trabaladores. mientras que. en el caso de los no-chentes.
mmuawblsxmmmmaummm
”wmwpumommemh
no-clientes este porcentaje no supera al 5% Por tanto, suponiendo que tanto
los chentes como los no-chentes han estado expuestos a las mismas vanables,
mmumuhmbhmdcmudm"mfmdm
agregado de los programas de microfinanzas evaluados es, en promedio. un
IS%“m'*mMumomwﬁmn‘hbaddowbm
wohnwmﬂ"m‘hmmw»m
de una fuerza laboral de tres o cuatro trabajadores: y, un 6% “mas” de negocios
que son operados por una fuerza laboral conformada por al menos cinco

trabajadores.
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En ol caso de las ONGs credinicas-con servicios complementanos, como
muestra of Cundro 2.2, of 78% de sus chontes tenen negoaos que estan siendo
operados por uno o dos trabaladores, mientras que, en los no-clientes, este
porcentaje s eleva hasta ¢l B3%. Por otra parte, el 18% de sus chentes tienen
nogocios gue flncionan a cargo de tres o cuatro trabajadores. rmentras que
on los no-chentes este porcentme no supera al |3%. Por dituno, el 4% de sus
chentes penen negocios gque son operados por cinco © mas trabadores
porcentye que es igual al evidenciado en el caso de los no-chentes Por tanto,
el impacto atrbuible & estas ONGs crediticns se estima en un 5% “menos’
de negocos gue eran operados por s8lo uno o dos trabajadores; v un 5% "mds”
de negocios operados por tres o cuatro trabandores.  Su impacto sobre la
generacdn de mveles de empleo de cinco o mas trabajadores por unidad
econamica, no ex mgnificativo. Esto debido a la inexastencia de diferencias
estadisticarmente sigrificativas entre ki resultados evedenciados en los clientes
v no-clientes de estas ONGs,
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Impacto de las ONGs crediticias-sin servicios complementarios
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En el caso de las ONGs crediticins “minimalistas”™, como se aprecia en el
Cuadro 2 2, ¢l 56% de sus clientes tienen negocios operados por | o 2
trabajadores. mientras que, en los no-clientes este porcentaye se oleva hasta
el 76% Por otra parte, ol 28% de los negocios de sus chentes son operados
por 3 o 4 persanas, mentras que, on los no-clientes este porcentame No supers
al 18% Por ditimo. ¢ 16% de sus clientes tenen negocios operados por al
menct 5 personas. rmuentras que, en [os no-clientes este porcenitale es de sdlo
6% Por tanto, ol impacto atribuible a estas ONGs es: un 20% “menos” de
NEROCIoY QUi eran operados por | o 2 trabajadoces: un 0% “mas” de negocios
operndor por 3 o 4 trabajndores; y, un 10% "mas” de negocios operados por
al menos 5 trabaadores

Impacto de los Fondos Financieros Privados
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En el caso de Jos FFPy de microfinanzas, como se aprecia en el Cuadro 2.2,
1 63% de sus clientes tienen negocios operados por | o 2 trabajadores, mientras
Gue. en los no-chentes este porcentaje se eleva hasta ¢l 85% Por otra parte.
el 23% de sus chentes benen negocios operados por 3 o 4 trabajadores, mientras
que, en los no-chentes ex porcentap no supera al 11%. Por Gitimo. el 4% de
wn chentes tienen negomos operados por al menos 5 trabuadores, mientras
que. en los no-clientes es porcentaje ex de sdlo 4% Por tanto, el ympacto
attibuible a estos FFPs ex un 22% “menos” de negocios que eran operados
por 4dlo 1 o 2 trabajedores, un 12% "més" de negocios operados por 3 o 4
trabajadores. un 0% "mds” de negocios operados por al menos 5 trabaiadores.

Impacto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El impecto de bas CACs de microfinanaas. sobre fos niveles de empleo
de las unidades evondmicas de sus chmites Woesnmo en un 15%

menas” de negocior que enm  operados por ung fuerza loboral de
sdlo 1 o 2 rabajadores, un 14% "mas” de NEQOCINE QLI 2N Operodos
por una fuercza loboral de 3 o 4 robasdioees: won 1% “mds” e
egosron aperados por al menos 3 trobagrdores. Na dbstante. e este
Wltimo rango s impacto no e SN hcativa

En el caso de las CACs de microfinanzas, como se aprecia en ol Cuadro
2.2. el 63% de sus clientes benen negocios operados sdlo por | o 2 trabajadores,
mientras que, en los no-clientes este porcentaje se eleva hasta un 78%. Por
otra parte. el 23% de sus clientes tienen negocos operados por 3 0 4 trabajadores.
mientras que. en los no-clientes este porcentaje asciende al 9%, Por ditimo,
ol 14% de sus chentes tienen negocios operados al mencs 5 trabajadores,
mientras gue, en los no-clientes este porcentaje 1o supera al 13% de los no-
chentes. Por tanto, ol impacto atrbuible a estas CACs es. un 15% “menos” de
negocios operados por s8lo | o 2 trabamdores; un 14% “mas” de negocios
operados por 3 o 4 trabajadores. y, un 1% mas de negocios operados por al
menos 5 trabajadores, No obatante, su impacto en este Ultimo rango no es
significativo. debido a que la diferencin entre los resultados de sus chentes v
no-clientes no es estadisticamente significativa.

2.1.3 Impactos en diversificacion de ingresos de las unidades
econdmicas de los clientes

Impacto Agregado

FITTIPGETO arwgadio d 3 0cho pvoramidt a rucrofinaness svialiadkas
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4% “mids” de negocion que diversifican ingresos desempeiando Jo
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Como se aprecia en el Cuadro 2.3, en promedio. el 54% de chentes de
losocho programas de microfinanzas evaluados, no-diverwfican ingresos de sus
negocios erecutando mas de una actividad econdmica, mientras que, en los
no-chertes este porcentae se oleva hasta el 75%. Por otra parte, el 39% de
bsclnnusdamvﬁunmpcmdesmmmqmﬂmdoZacmM&
nwentras que, en los no-clentes este porcentaje no spera al 22% . Por dltimo,
el 7% de los clientes diversifican ingresos de sus negocios ejiecutando 3 o mds
actividades, mientras que. en los no-clientes este porcentaie s de slo 3%
Por tanto mmbumocbmmmtunmndom
a las mismas varables. exceptuando a la vanable servicios de entidades
mecrofinanceras. el impacto atnbuble a los programas evaluados se estima en:
m?l%'w'hmmmmmm
dnmmm;mlnmda‘denqnqumdmiﬁcu\w
eiccutando dos actividades econdmicas; vy, un 4% “mds” de negocios que
dversifican ingresos a través de la ejecucitn de 3 o mads actividades.



Cuadro 2.5. Numere

e actividades ejecutadas por las unidades

ecandmicas de (s muestra (resultndos expresados on
porcentaje sobire el total)
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! _duodnanNGs como muestra el Cuadro 2.3, ol 52% de sus
o8 no-dversfican ngresos de sus negocios mecutando mids de una
pthvidad econdemica, rmientras que. en los no clientes este porcentaje se eleva
sta 75%. Por otra parte. el 43% de sws chentes diversifican ingresos ejecutando
2 actividades, mientras gue, en los no-clientes este porcentaje no supera al
Por ditimo, el 5% de suu clientes diversifican ingresos ejecutando 3 o mds
Metividades. mientras que. en los no-clientes este porcentaje es de sdlo 2%,
Por mnto. el impacto atribuble a estas ONGs se estma en: un 23% “menos”™
ﬁmqmwdwmﬁahnwmoncumdam«hummmdad
;un 20% “mis” de negocion que diversifican mgresos erecutando
- ms.y un 3% “mds” de negocios que diversifican ingresos mecutando
al mencs 3 actividades econdmicas. No obstante, en este Ultimo rango su
Inpacto no es significativo, debido a que la diferencia entre los resultados de
clientes v no-clientes no es estadisticamente ugnificativa.

Impacto de las ONGs crediticias-sin servicios complementarios
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En el caso de las ONGs crediticias “minimalistas”, como se aprecia en el
Cuadro 2.3, el 49% de sus chentes no-diversifican los ingresos de sus negocos
erecutando mas de una actividad econdemica, mientras que. en los no-clientes
este porcentaje se elova al 66°%. Por otra parte. el 44% de los negocios de sus
clientes diversifican ingresos con 2 actividades. mwentras que. en jos no-chentes
este porcentaje no supera al 28%, Por ulumo, el 7% de sus chentes divermfican
ingresos slecutando tres © mas actividades, mientras que, en los no-clentes
este porcentaje es de sdlo 6% Por tanto, el impacto atribuible & estas ONGs

‘



Impacto de los Fondos Financieros Privados
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EndcuodnlouFFPndomiuo&unm.mmund Cuadro 2.3, ol
36" de sus chentes no diversifican los ingresos de suy negocios eyecutando
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porcentaje no supera al 18%. Por dltmo, e 9% de sus chontes diversifican
mmdcumgodmmwdolomhmmxmmaue.mbs
no-chientes este porcentaje es de sélo 3% Por tanto, el impacto atribuible s
estos FFPs es: un 23% 'mcm:'dcmgmquno-dmifw.huimm
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_ Impacto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El impocto de lay CACS. sobre la diversificovidn de Ingresos de ks
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encutando des aotvdades. v un 4% “mids o eguCia Que diversifican
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En ul caso de las CACa de microfinanzas, como evdencia el Cuadro 2.3
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se eleva hasta el 85%. Por otra parte. el 34% de los negocios de sus cliontes
si diversifican ingresos ejecutando dos actividades, mientras que, en los no-
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porcantaw no supera al |5%. Por ditimo, el 4% de sus chentes
mmsoc:‘:wdo3om.cm|dldamm.mbum-
este porcentaie e milo. MmcthoemCA&
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més de una actividad econdmica; y, un 19% "mas damq.u
ingresos sjecutando 2 actividades: y un 4% “mis” de negocior que

“diversifican ingresos ejecutando 3 o més actidades econdmicas. No obstante.
~ @n este (ltmo rango su IMpacto no es ugnificatvo, debido a que la diferencia

entre resultados de chentes y no-chentes no es estadisticamente significativa.

2.1.4 Impactos en la inversién en las unidades econémi-
ca de los clientes

El impucto agregado de ks oche programas de microfinenzas
' evaluados sobre la inversion en las unidades rqmdnm‘m de sus
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Cuadro 2 4, en promedio, ¢l 47% de clientes de los
odsommam”me:mmol@d inanzas evaluados, tienen Neocion que operan con
Mcwau.bupmmammu.mummbhmm
ente porcentaje se eleva hasta ¢l 66%. Por otra parte, ol 43% de s
venen negocios cuyo capital de trabao eats comprendido en el rango >
 5.000 délares, mientras que, en los no-clientes este porcentaje no supers
30%. Por ultime, e lO%dtbochemumnmgowwyoamalvM*
supers & 5,000 dolares, mmng.mhsno-chmummm;m
dlo 4%, Por tanto, suponiendo umodmummd.m
explestos a las mismas variables. exceptuando a la vanable servicos .
microfinancieras. el impacto atnibuible a los programas de micro mmz:
Mhndanummcn:mlﬁ'm'dtmgo?mqmmcmm
de trabajo no mayor a 500 délares; un 13% “més d'moomnogumm
un caprtal de trabaio mayor a 500 délares, pero no supernior & 5,000 ddlares;
y. un 6% “mds” de negocios operando con una capital de trabajo supenior a
5.000 délares



Cuadro 2.4, Monto del capital de trabajo de las unidades
sconamicas  de ln mussera (resultados expresados
N parcentae sobre ol total)
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o e las ONGs crediticias-con servicios complementanos, como
ol Cuadeo 2.5, el 5% de sun clientes tienen negocios cuyo capital de
B 00 supera el monto de 500 délares, mientras que, en los no-clientes
. jo se eleva hasta el 71%. Por atra parte. el 33% de sus chentes
T DI (UE Operan con un monto de capital de trabmo que cae dentro
v o de 501 & 5,000 dilares. mmntras que, en kos no-clemtes este porcentage
2T For ttimo, ¢l 2% de sus chientes tienen negocios cuyo capital
BAIO o8 supenor 4 cnco mill ddlares, porcentae que es igual al evidenciado
no-clientes Por tanto, el impacto atnbuibile a estas ONGas crediticias
mado er un 6% “menos de negocios cuvo monto de capetal de trabao
ok sa a una verson de 500 délares; v, un 6% “mas” de negocios cuyo
; il de trabayo sobrepasa & una mversdn de 500 délares. pero no s supernion
(oo ol dolares. Su impacto sobre niveles de capetal de trabajo por encima

(g0 mil ddlares no es significative, debido a la inexistencia de diferencias
disticamente significativas entre resultados de chentes y no-clientes.
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En el caso de las ONCGi« crediticias mnimalistas. como moestra ¢l Cundro
2.4, el 49% de los negocios de sus clientes oparan con un capal de trabuo no
mayor a 500 ddlares, rwentras que, en los no-clientes esty porcontaye se cleva
hasta el 70%. Por otra parte. ol 43% de ks negocos de sus clientes operan con
un capital de trabago de 501 ¢ 5,000 ddlares, mientras que, en los no-chentes
este porcentaje no supers al 25%. Por Gltimo, el B% de los negocios de sus
chientes tienen negocios cuyo cipxtal de trabajo supera & 5.000 délares, mientras
que, en los no-chentes este porcentaje es de sdlo 5% For tanto, el wnpacto
amnbuible a extay ONGs ex un 21'% “menos” de negocios cuyo capital de
trabajo no superaba a 500 délares. un 18% “mds” de negocios con capital de
trabajo mayor & 500 ddlares. pero no superior & 5.000 délares; . un 3% “mds”
de negocios con capital de trabajo mayor 5.000 délares No obstanite. suimpacto
en aste dlumo rango no es significativo, debido a gue (o diferencia entre los
resultadas de chientes v no-chentes no es estadisncamente sigmficativa
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m rrcm los 200 ddlares Mientras que, en jos no-clientes este

oo A hasta 32%. Por otra parte, ¢l 47% de los chentes ti
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s ONGs crediticms munimalistas, como muestra el Cuadro
ks hogares de sus clientes tienen ingresos que no superan kos
Cmersuales, mientras que, en los no-chentes este porcentaje se
ol 57%. Por otrs parte, el 60% de los hogares de sus clientes
wesos mensuales gque caen en el rango de 201 a 1.000 délares.
e, en los no-clientes este porcentaje no supera al 37%. Por ditimo,
b lise hogares de sus clientes generan un mgreso que es superor a mil
ensuales, mentras que. en ef caso de los no-chentes este porcentae
o 6% Por tanto, ¢l impacto atribuible a estas ONGs se estima en: un
0" de hogares cuyos ingresos no lograban superar a los 200 délares
s un 2% “mids” de hogares con ingresos mensusles superiores a 200

variables. exceptuando a I variable
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o de ingresos no es significativa, debido a la inexistencia de diferencias
sutadisticamente nignificativas entre los resuftados de clientes y no-clientes
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En ol caso de los FFPs de mucrofinanzas, como muestra ¢l Cuadro 2.5, el
2% de los hogares de sus chentes generan ingresos que no son superiores a 200
ddlares mensuales. mientras que. en los no-clientes este porcentije se eleva
hasta o] 3% Por otra parte, ¢l 33% de los bogares de sus chentes generan
ingresos mensuales comprendidos en 201 y 1,000 délares, mientras que, en el
caso do los no-chentes este porcentae alcanza al 51%. Por dlamo, of 65% de

los hogares de sus chentes generan ngresos mayores a |, 000 délares mensuales,
muentras que, en los no-clientes es porcentage es de sdlo 46%,. Por tanto el

ddlares, pero no mayores 4 Rresos
. il ddlares; v, un m*m‘dﬂow.
Por encima de los mil délares Mensuales, No obstante, s wnmc't::il:e este

ultimo rango de ngresoy
‘ amiliares no es ugrificatrvo, debido a la inexistencia

de diferencag evtadisticarnent wgnieds
v los no-chentes de estas '"t:hde, ativas entre los resultados de los chentes
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2.2 IMPACTOS SOCIALES

o Vivierda en las unidades famliares de los clientes.
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tos en la seguridad alimentaria de las unidades
de los clientes
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se aprecia en ¢l Cuadro 2.6, en promedio, el 70% de clientes de los
de microfinanzas evaluados, no-experimentaron periodos de
de alimentos en ¢l ditimo afo, mientras que. en los no-clientes este
jo no superd al 680% Por tanto. supomendo gue tanto chentes como
et Han estado expuestos a las mismas variables, exceptuando a la
servicios de entidades microfinancieras, el impacto atnbuble a los

evaluados s, en promedio, un 10% “mas” de hogares que en ¢l
ultimo afio no-enfrentaron periodos de inseguridad alimentaria.

Cuadro 2.6. Hogares que en of ultimo afo no-enfrentaron
periodos de escasez de alimentos (resultados expresados
en porcentaje sobre el total)

i NO
CLIENTES

1
CLIENTES | DIFERENCIA

60% 10%

S U |

70%
Fumrne Seraco de Evaiamcnin de brgmeses, FINRLIRAL

Impacto de las ONGs crediticias-con servicios complementarios
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En el caso de las ONGs crediticins-con servicios complementarios, comeo
muestra ¢l Cuadro 2.6, ¢l 65% de sus clientes no-enfrentaron periodos de
escaser de alimentos durante el dltimo afo, mientras gue. en los no-clientes

Antr (v Qlmweniios



este porcentae no sobrepass al 56%. Por tanto, el impacto atribuible a estas
ONGs e1: un 9% "més” de hogares que en el dltmo afto no llegaron a
expenmentar penodos de nseguridad alimenitaria.

Impacto de las ONGs crediticias-sin servicios complementarios
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En ¢l caso de las ONGs crediticias minimalistas, como muestra el Cuadro
2.6, vl 69% de 3us chentes no enfrentaron periodos de escases de alimentos
on o Gltimo ano, mmmqm.mbuno—dmuwpammnhw
al 62%. Por tanto, el impacto atmbuible o estas ONGs es: un 7% "mds” de

m”mddwmuﬁomlq-mnmm&w
alimentasia
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&1 impacto dv los FFPL subee lo segurdad alimentoria de ks hogerres
ae sus clhenied. s estima en un 12% “mds ™ de hogares que durarite
el ultimo aho no-enfrentaron periodos de escases de alimentos
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el Ultimo afio, meentras que. en los no-clentes este porcentaje no sobrepasd
al 62%. Por tanto, el impacto atnbuible a estos FFPs es: un 12% “man” de

hogares que durante el dltimo afo ne legaron & ex penodos
perimantar e
nsegundad alimentaria.

Impacto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

€l vmpocto de ke CACs sobee [o segurdad aimentana de los hogares
e sus cliontes. so estima one wn 15% “mian” de hogores Que en ol tilmo
#fio no~enfrentaron perodos de escasez de alimentos

En el caso de las CACs de microfinanzas, como muestra of Cuadro 2.6, ol
Tm&mdnmmmmﬁm&mdemmn
[ umdnumnmmn.mlo-no-clbmmmmenmmw
al 64%. Por tanto, el impacto atribuible a estas CACs s un 15% "mas" de

hogares que durante el Bltimo afo no llegaron a experimentar petiodos de
nsegundad almentana

AN

los en las practicas de prevencion de salud de
familiares de los clientes

ettty y a0 I

0 4 aprecia en ol Cuadro 2.7, en promedio, en el 46% de hogares de
de los ocho programas de microfinanzas evaluados, durante el Wlbmo
oo los miembros menores de edad recibieron algin control médico de

En el caso de los no-clientes este porcentaje no superd al 43%. Por tanto,
penendo que tanto clientes como no-clentes han estado expuestos a las

ay variables, exceptuando a la vanable servicion de entidades
pfinancieras. el impacto atribuible a los programas de microfinanzas
. dos es, en promedio, un 4% “méds" de hogares que realizan controles
midicos de salud a sus miembros menores de edad

Impacto de las ONGs crediticias-con servicios complementarios
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En el caso de las ONGs crediticias-con servicios complementarios, como
muestra el Cuadro 2.7, en el 53% de los hogores de sus chentes, en ol ulimo
afo todos los membros menores de edad recitveron algun control médco de
sl En los no-clientes este porcentaje no superd al 46%. Por tanto, el impacto
atnibuible a estas ONGs se estiria en! un 7% “més” de hogares donde se realizan

controles medicos de salud a sus rmiembros menaores de edad.

Cuadrao 1.7. Hogares donde an el Oltime afio al menos un
menor de edad no recibio un control medico de salud
(resultados sxpresados en porcentale soliwe ol total)

Al menos un menos

NO
CLIENTES

10 8ty CLIENTES DMFERENCIA
ONGs credimicins y de servicon 3% 6% ™
corrplernenitanos
ONGs credincias minimaliszas 42% 8% 4%
Forudos Francieros Privados 12'% Al % 1
Cooperativas de Alaro y A% s 1%
Crédito |
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En el caso de las ONGs crediticias minwmalistas, como muestra el Cuadro

27 o ol 42°% de los hogares de sus chien ¥
tes, en ol dtime ano
rmiembros menores de edad recitsieron algin control médtc'-:o de uh:dg:\ :::
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Como muestra of Cuadro 2.7, en unidades farmiliares
de Ios FFPs, en el dltme afo tab:::m m'&wm
algin control médico de salud. En of caso de lox no-chentes de FFPy ol
porcentae fue smilar, igualands al 41%. Por " parte. mc!ﬂ‘ﬁ.dcloﬂ‘np'y;
de chentes de los CACa. durante el Gltimo afo todos los imiembros menores
de edad recitmeron algun control médico de salixd. En el caso de los no-chentes

o3 snificanvo, debido a la inexistencia de diferencias estadisticamente
ugnhificativas entre los resultados de sus clientes y no-clientes

2.2.3 Impactos en las condiciones de vivi
; ‘ tenda de |
unidades familiares de los clientes . N

Impacto Agregado
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Mogares donds en ol Ultimo afio s reslizaron refacciones
{resultados expresados en porcentaje sobre ¢l total)
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Como se aprecia en el Cuadro 2.8, en promedio, el 35% de los hogares de
0% de Jos ocho programas de mcrofinanzas evaluados, realizaron refacoiones
o amphacones de su vivienda durante el dltimo afo, mientras que, en los no-
1 este porcentiaie no superd al 24%. Por tanto, suponiendo que tanto
tlientes como no-clientes han estado expuestos a las mismas variables.
axceptuando a la variable servicion de entidades microfinancieras, el impacto
“atribuible a los programas evaluados es, en promedio, un 1% “mada” de hogares
que en el Witmo ano mejoraron las condiciones de su vivienda

Impacto de las ONGs crediticias-con servicios complementarios
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En el caso de las ONGs crediticiass-con servicios compiementanos, como
muestra el Cuadro 2.8, el 34% de los hogares de sus clientes realizaron
refacciones y/o amphiaciones a su vivienda durante e dltimo afo, mentras que.
on los no-chentes este porcentaje no sobrepass al 27% Por tanto, el impacto
atribuible a estas ONGs es un 7% “mds" de hogares que en el dltimo afo
mejoraron las condiciones de su vivienda.

Impacto de las ONGs crediticias-sin servicios complementarios
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En ¢l caso de las ONGa creditscins rmmmahistas, como muestra ¢l Cuadro
2 8, el 44% de los hogares de sus chentes reakzaron refacciones y/o amphacones
8 su vivienda durante el dlumo afo, mientras que, en los no-clientes este
porcentaje no sobrepasd al 33%. Por tanto, ol impacto atribuible a estas ONGs

e un 7% “mas” de hogares que durante el Gltmo afo mejcomron las condicones
de su vivienda

Impacto de los Fondos Financieros Privados
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En ! caso de los FFPs de microfinanzas, como muestra el Cuadro 2.8. el
33% de los hogares de sus chentes realizaron refacciones y/o amphaciones a
s vivienda durante el ditimo afo, mientras que, en los no-chentes este
porcentap no sobrepast al 19%. Por tanto, el impacto atribuible & estos FFPs

o3 un 1A% "mds" de hogares gue durante el ditimo afo meoraron las condiciones
de su vivienda.
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En el caso de las CACs die micrafinanzas, como muestrs ¢ Cuadio 2.8 &l
32'% de los hogares de sus clientes realizaron refacciones y/o amgliaciones a
su viviersda durante @ ulnmo ane, mentras que. en los no-clientes sste
porcentae no sobrepasd al 21%. Por tanta, el impacto atnbuible & estas CACs

es un 1% “mids” de hogares que durante ¢l (itimo a0 meoraron ks condioones
de su vivienda.

23 IMPACTOS EN EMPODERAMIENTO DE MUJERES

En las siguientes secciones se presentan los resultados hallados en cuantos 4
los impactos agregados de los ocho programas de microfinanzas evaluados

sobre el empoderamiento de sus chentas mujeres. considerando las siguietites
2 dreas

Autoestions de clentas mueres.
Habalidades empresanales en clientas mueres

Las principales conclusiones serdn destacadas en recuadros

on la autoestima de las clientas mujeres

Impacto Agregado
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Qmmcl Cuadro 2.9, en promedio, el 33% de las chentas
b the los ocho programas de microfinanzas evaluados, adniiten tener una
30 ACTIVA &N Orgarizaciones socales, mientras que, en las mueres
wste poroentam no superd al 20%. Por tanto, supomendo que tanto
como no-clientas han estado expuestos & las mismas variables,
4o & la vanable servicos de entidades microfinancieras, el impacto
e & los programas evaluados es. en promedio, un 13% “més” de mueres
M) mayores niveles de autoestima. medidos a través de participacion activa
: anchlu
" Cuadro 2 9. Mujeres que participan activamente en organizaciones
sociales (resultados expresados en porcentaje sobree el total)

N prnrmectilo, wn 1% muy n mup

NO
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En el caso de las ONGs crediticias-con servicios complementarios, como
muestra ¢l Cuadro 2.9, el 44% de sus clientas mujeres participan activamente
en organizaciones sociales, independientes de su banco u asociacion comunal,
mientras que. en los no-clientas este porcentaje no sobrepasa al 22%. Por



tanto, el impacta atnbuible a estas ONGs es: un 22% "més” de muweres con
mayores riveles de autoestima, medidos en términos de su participacidn activa
4N OrgAnizaciones socmles
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En ol caso de las ONGs crediticias minimalistas, comeo muestra ¢l Cuadro
2.9, el 41, de wus clentas mueres PArTICIpan activaments en organizaciones
sociales, mientras que, en kos no-chentas este porcantae no sobrepasa al 25%.
Por tanto, el impacto atribuible  estas ONGs e3: un 16% “més” de mueres
con mavores niveles de autoestima, medidos & través de su partcipacion activa
en organizaciones sociales.

Impacto de los Fondos Financieros Privados

impacta de los FFPs de microfinanzox. sobre ke autoestime de sus
clintes Muperes, medida en teeminos de 1u participacitn soc. w
estima en un 6% "mar” de mumres que participan oetivaments o
oganzociones rociales

En el caso de los FFPs de microfinanzas. como muestra ¢l Cuadro 2.9, ¢l
24%dnmcﬂmmmmmmmmuwlmmlu
mientras que, en los no-clientas el porcentaje no supera al 15%. Por o, ef
impacto atribuible a estos FFPs es: un 6% “més” de mijeres con mayores
niveles de autoestima, medidos en términos de su participacidn activa en
OFANZACIONOS sOCies
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En el caso de las CACs de microfinanzas. como muestra ¢l Cuadro 2.9, ¢
24% de sus chentas mueres Parncipan activamente en organzacones socakts.
En las mueres no-clhentas el porcentaje es el mismo. Por tanto, el impacto de
las CACs sobre este ndicador de la autoestma de muleres no es significative,
debido a la nexistencia de diferencias estadisbcamente sgnificativas entre los
requltados de sus clientas v no-clientas

en las habilidades empresariales de las

Impacto Agregado
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s aprecia en ol Cundro 2.10, en promedio, ¢! 36% de las clientas
. :.ﬂocho;mgrmubnmﬁn:us evaluados, admiten tener el
0 the realizar registros contables. por lo menos bdsicos, del movimiento
Biero de sus actividades econdmicas. En el caso de las mujeres no-clientas.
§ porcentaje no supera al 23°%. Por tanto, suporsendo que tanto las chentas
3 lns no-chentas han estado expuestos a las mismas vanables, exceptuando
warible servicos de entidades microfinancieras, ¢l impacto atnbuible a los
: s mvaluados es, en promedio, un 13% "mds” de mujeres con mejores
hllicdade s emprosariales, mediadas por el hdbito de realizar registros contables.
Jo menos basicos. del maovimiento financiero de sus unidades econdmicas

I monos hdsicos del movimpento

Cuadro 2.10 Mujeres con hibito de realizar registros contables
de 10 actividad economica (resultados expresados en
porcentaje sobire ol total)

NO |

CLIENTES | CLIENTES | DIFERENCIA
ONGCs crediticaas v de s 40% 24% 16%
complementarios
-ONGs crechticas rimimalistas 21‘1 . 2}}_ , v 6}
Fondos Financeros Privados 1% 25% 14%
Cooperntivas de Aborrn y 6% 20% 6%
Credito _
Promedio del agregado 36% 3% 13%
e Serveon e Eoadancain de bmgecion. PINRLIRAL
Impacto de las ONGs crediticias-con servicios complementarios
Ei impacto de las ONGs erediticias-con wervacias complementar
alue las habilidades ST olex (e sy clientas me mefidy
o1 tbertiienons & sas haluras en o mcirw; fv Aos 7o sirsin il reudioed
UCMTCTTICEI L, W Skt vy L 63 TS Mo MWy f f



redizar registray contubles noe by et A

o gl mm nmyenfo
finonciero de s ISR 2

En el caso de las ONGs crediticias-con servicios complemen como
e aprecia en el Cuadro 2 lO.oMO‘idomcllmumadt:::'mre!

hbito de realaar registros contables \
| . por o menos bdsicos, del moviment
ﬁm&mmw&dmm.ﬁnlummono-dm.mmm:

un 16% "mds” de mujeres con mejores habilidades empresaninles. mediadas

por ¢l hatuto de realizar regstros contalies K menos bamcos. del mowmento
financiero de su negocio o -

Impacto de las ONGs crediticias-sinn servicios
complementarios

El mpacto de far ONGs Crediticins munirmalistes sodws s
rmpresarrales de sus clientas muieres medidios o :
hdbntos en of manex) e (08 racursts e sus Wi Jades ¢eanamngs w
FROIma en: un 0% “mas de mueres con hilun |
conrodves. por o menas buisicers. del mowntiert

acrivhdes econdmicos

iy vEnire

» fyrmaniciero dv s

Impacto de los Fondos Financieros Privados

el umpadio de los FFPs de mivers .

empresariafes de s

) MY iar nebilidade

GRTits mgeres, meiidar e tes e s
hdbitos en -/Jml'n'u &r lw recursos o MUT (iieciactvg rConiMien :;»
et vy un J14% “mds OF Mupres oo oo e re 1 '4 .

{ A"l!...J“’v"- f ey o meny Dasoos T Mosviinento linanciers "

wetivedades & e TR

En el caso de los FFPs de microfinanzas, como se
: : apreca en el Cuadro 2.10.
ol 37% de sus chentas muijeres admiten tener el hibito de realizar registros
contables, por lo menos bsicos, del movimiento financiero de su actividad
econdmeca. En las mueres no-clientes. este porcentiye no supera al 23%. Por

2 ]

1o atributble a estos FFPs es: un 14% “mas” de mures con
des empresanales, mediadas por el hibito de realizar registros
o menos basicos, del movimiento financero de su negocio.

o de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

e lax CACE de micmfinunzas sobee oy habihdades
iles e sy clientay muferer medidas en férminog oe¢ fus
B ot of manesa de las reciureae de s Listickadies sconomicor se
B #n un /A% "mdds T de sgores con hdhito de realizar registros

¢ Iy menncs Adsicer el movimuento finonciero de sus

1 &l caso de las CACs de microfinanzas, como se aprecia en el Cuadro
0. ol 36% de sus chentas mueres admiten tener el hibito de realizar regrstros
ptables, por lo menos basicos, del moymiento financiero de su activdad
L dmuca. En las mujeres no-clientes, este porcentax no supera al 20%. Por
fanto, el impacto atribuible a estas CACs s un |6% “més” de mujeres con
fiwpores habulidaces empresanales, mediadas por el hibito de realizar registros
gontables, por lo menos bdsicos, del movimiento financiero de wi hegocio.

24 EVALUACION SOCIOLOGICA DE LOS IMPACTOS AGREGADOS

El trabajo que se desarrolla a continuacion tuvo como objetivo pancipal el
analizar el impacto de los servicios financieros de CRECER, DIACONIA,
ECOFUTURO, FADES, FIE, PROMUJER y de las cooperativas de ahormo y
onbdito COMARAPA y TRINIDAD

Para lograr el abjetivo mencionado, se revisaron entre 15 y 21 entrevistas
por institucitn, realizadas con antenondad a este trabajo entre chentes antiguos
y con facilidad de palabra. El andlisis de la percepcion de los chentes acerca de
jos cambios producidos en su vida durante la etapa de relacionamento con la
stituaon de microfinanzas crédito fue realaado con ayuda un sencills esquema
wooologico que srvid de berramenta para descubeor, Asi descubnmos cambsos
en las formas de participacidn de los chentes en la socedad en tanto integrantes
de una familia y de otros grupos sociales de su entormo y como integrantes de
un determinado estrato social; cambios en sus valores, motivationes y acciones
v. finalmente, el impacto de las mstituciones de micro-crédito sobee los chentes
en tanto participes de procesos onentados al cambio socml guiados por las
parcepciones institucionales de desarrolio

Al esquensa socoldgico resumido en el pérrafo anterior, se adaptaron variables
e indicadores que ya habian sido seleccionados para medir el impacto social
desde una perspectiva econdmica v se los matizd con algunas variables ¢
indicadores de denominado Marco de Desarrollo de Base. abtersendo como



resultado metodoldgico una mayor precisicn en las variables e indicsdores
wmhcunncmbcmmmhhnmmguu s

El detalle de los supuestos, categorias, niveles de evaluacion. varabies
MstdmmMmdmw
a metodologia. Por esta razdn a continuacidn se describen unicamente las
concluniones s fas que se llegs como resultado del mencionado trabae. Cada
wdelnwvdumnruﬁmudnpamcaimﬁms. De esta forma
las palabras de las hustorias de vida se convierten en datos cualitativos

2.4.1 Impactos en la pertenencia a Krupos sociales

Lot prestatanos pertenccen a vanios sociales. Fl

la familia, nuclear o extendida. do nm patriarcal o dnpdamp:. we:ob:o:;
de los padres. generalments la muer: El crédito genera una motiaeidn sobre
bcpfesdefmhmnhmunb‘hsm: sacar adelante a la farmili,
mativacidn que incrementa el grado de cohenidn familiar. Las familias que
mmmgmmmnlmﬂﬁnnmocu\émomgmmqmum
“ituacion econdmica contrana genera con mayor facilidad tendencias a la
desntegracidn.

festimonio dv una cliento de FIE "M marido dor pasars o ks chicos

para gue wayvan o &y urvversidod Yo me ercargo de by alimencacidn

meudndndtmnoﬁmm:mbmdmcmdm&wwmma
sus chentes para créditos sohdanios forman grupos socinles a través de los
u.ahshsdtmnh-rmmm&mmvwkn‘qmluidmﬁﬁm
eonhsmnmv\vdoradchmtmm‘:hhqu forman parte. Asi mismo,
mmmmlummd.&m.htmﬁnsoud.pmducm

. 4 - ———
fesrrmonio de una cienta de CRECER "Nos s orttramos fosfos fon
W o
viernes v hatilamos de todo entre Jos ¢ npafieras S un modo de
oo |
2y y \ ] [

MGIF.. .0 voces uno extd con la cabeza ueny long, y agui uno desoeio
i mente. Ezo e busmo

Testimonio de ung clienta de PRO MLLIER E

me ..'ux,’(, POIgue fodos

opthaph me Justa

gk timos juntos. comemos v hablomas

(g A ipalil WU -“.p‘),-yr',‘

Resuelias las necesidades basicas, las de segundad, muchos chientes buscan
afilacidn o reafirman su afin de participar en ofganizaciones de su entorno
mmedisto (junta de vecinos, directiva de padres de familia o gremios sin que
esta partcipacion se traduzca adn en una presencia activa en NstluCIones
eivicas o politicas o que imphique alto desarrollo de canciencia social

"

, de comerantes. chenta de FIE, refles como se
Yo sl y todas detras de mi” A la hora de defirer que
 DEr describe su percepadn: "El sindicato es cuando
wha cuando tenemos un conflicto entre las socias™
chantes de las Cooperativas Trimedad y Comarapa,
e Intentos por explicar sus éxatos y contratiempos
Kt social del que forman parte.
ol orddito se converte en un mpulso a ls particpacién
efecto contrano cuando el éxito econdmico es perseguido
de trabajo prologadas.

L *W cliente oé FCO Futuro

IR coss (participar en arganieaciones) et

‘o tengo tivmpo para

8 oo un cliente de Cooperativa Comarapa: INO me gustan

RIVOS porgue vo saligo de mi trabap @ mi cosa cansodo

2 Impactos en el cumplimiento de roles

o4 de los programas de microfinanzas también pueden percibirse en
eambios que se presentan en el cumplimento de roles.
Por eemplo. Jos chentes que desarrollan una actividad econdmiica que les
ra Ingresos insuficientes, suelen complementarios con otras actividades
generando una compleja estrategia de sobrevivencia, mituacion
e 3¢ percibe especialmente en los testimoros de clientes del drea rural. En
o o los chientes gue han encontrado una actrvidad econdmica exitosa centran
wus esfuerzos personales v farmiliares en ella, brindindole dedicacidn exclusiva
A través de jornadas laborales de alrededor de |6 horas diariss
En ¢l andlins efectuado tambiin se descubre la adopedn de nuevos roles
como defansa frente la discriminacion laboral o el desemples. Una clienta de
CRECER explica asi ¢l ongen de su actual actividad econdmica: “Trabajaba
en un laboratorio. Después ya no porque mais que todo buscan varones™

Cuando la rmuer se mcorpora al trabao adopta un nuevo rol en detrimento
de roles tradicionales que son transfendos a las hijas

f.-u,m‘--.“ y g une chenty de ‘f}' Ahoritite alk cotdn aniitn Clornr
trd b ey e haoe hocer la tare my hyjito

Testimonio Je ung dientg de FCO Furura "Llinag (de mus hias] tend
I QA {,’ g na ,',; fra luvu(nl.l 4 “'Aj venudindo hichas A'd olra

i
10 QUE VR Q R s peqguena

Entre las mueres que participan en programas de mtmﬁmous que
yvolucran servicios de capacitacién, se abre la posibilidad de cambios en las



29:]::wu de rol. por ejempio entre las madres que se capacitan en t1emas

menbngque-pnmnmhtmmsqmumm un espacio laboral

cmmalniao-aédmwuhmawmcmﬂmothmh&wmmpb

mumuqucwnnfnd-lhowcumdouupaawedtchomlmwucl
LIPOIO,

UmchcnudeFlEmzadmﬁtqmd:mthgunphnualommte
reflexién: “pese a que no debe ser asl. como dice (ls Biblia): Dios es la cabeza
del hombre v el hombre e la cabeza de la mujer, (Pero) mi esposo es muy
demdo en esas cosas”

Cmmchlmw&mmnmdaumbmendmmo
de roles, se presenta reactivado el problermsa de la doble jornada. percibida por
luchnn-mrpicmmncom"m‘dd-doaiwahnq carsanc pahado
por mifas que a su ver estudian v ayudan en las labores de casa,

]
! | (Vi F SO oS 1an :“..,-IO,‘.-;
g 1 EL RN !..."). I oG, IN PPN
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\ ‘ Ean ‘ ' 1130 ’ [ i Cleta

2.4.3 Impactos en los valores y Ias actitudes

l‘shlmudnvdnnﬂemmmmtodembuqmmmm.nm
de la capacitacion, en el caso de los instituciones que brindan este servicio.
Estmvubrumunpaﬁncmlosvdormynormudehmdd.dwhu
acoge, es decir, generan conformidad social Los valores vigentes en el mbito
de su actividad econdmica son el trabao, s respansabilidad y ef dinero. Las
actitudes promovidas por esos valores se traducen en planes centrados en el

bwm:wdcbohimymcmuua.qwmmumplmcmlnnamucbl
crédito,

' YNV O W chemr e PIE Piay peruvios Jue a0 s creclito

(TOF TOS. . OO hetios 1 gente no Uice Mernpes la

Esto ne ugmﬁu que las instituciones de microfinanzas que no brindan
servicios educativos estén al margen del impacto en valores ¥ actitudes, pues

en los testimonios se percibe que de alguna manera lo bacen & través de su
normatividad,

Obviamente no todos los valores funcionales con los objetivos del micro-
crédito provienen de la relacydn cliente-mstituedn, va que aguelips pueden ser
resuitado de otros factones que intervienen en ¢l proceso de socalizacin como
In adscripcion religiosa v otros factores a veces pasados por alto

*‘.-d’ll"'llf'w L Ommrass ¢! cuartel ¢ muy
h f'll of csmrted et Jeecrer o corrandarnte un
t& fo oS om fn weibwy doby ot TN visahle
llﬂbh' ¢ S .. N

Enns

"dv”' Fo dd

en la movilidad social
nilinis del impacto de la participacidn en programas de
shee varios de los escalones que es posible recorrer en un
lidad social vernos que el micro-crédito poco puede hacer en
prisls econdmica personal profunda. Pero existen casos en los
como s pauperizacidn es palada por el micro-crédito cuando
pagar deudas antiguas, para enfrentar el dificil acceso a los
biar de pucblo o cudad y/o inciar un Negocio nuevo

spacidn en el programa de microfinanzas perrmite la nsercian de los
en una nueva actividad econdmica en ul nuevo hibitat

80 de una chento de CRECER: “Teryo unia cumada gue no

W Ben boliwonce D¢ Yocwnba ha
o alil fe van o aar D0 bodiveanos
il opoidn de trabajo en artesania y servicios a quienes flueron desplazados

sy Ambitos laborales: obreros, mineros y profesionales:

'.,\-.;(n- vy o hbime m }'\I'll

Cuando ma he catedn yo siempro
My he -f"'uf'.t.).’!'n
't valto @

e clienta de Fit
2% en Az noct evtudiaba contobilidod

sHonces:

,ul‘J‘..l.,. naepuir froteun de tecniitono v

s A
| h ..ll"\ﬂl.‘\“‘

La participacidn en el programa de microfinanzas genera cambios donde
nada parece cambiar en térrmines de movilidad social, €3 decir, evita el descenso
social cusndo no es posible ascender.

Genera alternativas de empleo a hijos adultos siguen dependienda del hogar
paterno como empleados de la urndad econdrmica familiar

Brinda estabilidad social y econdmica:

Ratirnonsn de tria chentn de FIE: Y no estoy tan preocupacks persarsk)

Por ahi moafieing no vwov a iengr

Pero cuando se vishumbra un futuro personal mejor, promueve la adquisicidn
de simbolos de status vinculados con s identidad cultural:
: A veces sov Avkldnco. Me
e (CHocadnovg movunoda me fid o Salor

ancky preter alla

Tastimonio g flerster ¢ FC O Future
ARty e 2 _!‘, LTy ’—-. e ™
Pevereer 17 a4 Urkaugpeda rporg " 1y td pors

=



Ymmmnmmd stats que se deses adousnr

Testimanio de una cierta do ECO Furturo:  Mis hijos se lloman
Michoe!, Jonathen, Jly v Estefore "Me casé hace tres fios recide
Mis hijas me han exigido: Mamd. como 0o fe vos a casnsy.. . My casd
de blunco™

Muchas veces clmmnoddnooewdun#ammﬁnwm Los
clentes que se desenvuelven en ese contexto se apoyan en el microcrédito
mmfmewummm-mmhcdnmmhmnwwm
ambdelacd.ucthumdobohiu

Testimonio de un cliente de DIAG ONIA-FRIF: "Los hiros tienen que
ser merores que of papa”

P\mnmunuby.dobmmmw.dmmmmm
Creciuntes con rulocidnnbsutimlmdem.myahscmdncwd-vida
y trabajo:

Festionono de una chento de CRECER: "Comypwearme cosax una mesy,
i) s VIng v o pramorndial i COMY, S0 VT LIt Casa (Madre soda
e Orura, con una hisa de 4 ofios Viwe en ung hotwracion elouilada)

lestimoro de una clienta de FADES Ahora ya quera subwe. No
Uiy ser portera. May un puesto de nifiere. Ahi Waero avadar. En
o/ Lincoln estoy estudiondo weretanado” (Jover madre de 4 hupon e
hyuni. El eapase migrd o Chile v ne vodwid, Cria
FUosca en la puerta de un colegno)

VML v bene un

El sisterna de nucrocrédito tambign cuenta con chentes qua han logrado
e wscmﬂmmdcvvdavmhmlunnommm&mmmu
emprosariales

Toda esta gama de posibilidades se peesenta porque los clentes de las
nstituciones de micro-crédito, pese a que tenen una poblacidn obietivo.
cmnmconmdcmmomwch&famwm
{no tados los clientes san guales), En las historias de vida de FADES algunos
de los protagonistas eran. par memplo. un subocupado

2.4.5 Impactos en el cambios de las Pautas de consumo

Ef wnpacto positive del crédito se percibe en el cambio gradual de las paditas
de consumo & partir de las necesidades bdsicas:  alimentacion » vestimenta
* egupos electronicos de comunicacion »electrodomisticos - muebles para

e

‘ Mnnmscnildummuénobocml"“?:md'
on relacion a la ropa o & los equipos de comunicaciin, segun el estrat
pertenencia, se percibe en las declaraciones de estas tres
: de ura cliente de DIACON/IA-FRIF Antes )Lllf_launll.dff.ﬂl‘!
qu: e el sairnds  Desnuds ha meorado o @limentacidn
SN FTWNGID WRUINKE

o e un chente de FIF- Los hijos son mds exigenites en su
(W K ¢

' EIF Todos lenemos celulares
: [ .j" U itnile i £ (SR
imon:o de |

4.6 Impactos en la racionalidad empresarial

- ot de capacitacdn desarrollan destrezas en gestion: p\eucﬁnda
manejo separado del capital y la canasta familiar, reduccidn de costos
Wmuut une chonto de PRO MUER "a un ledo para mi cocing
A lado parg pague’ |

M 0 O LN Chiente J’I , A' . :‘II:I'A w0 “‘.(u 08 & QLR ot

1 L 41 ( }\ { 1' » ) r f nox 1 "'f)
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| . la
general la participacion en el programa de ricrofinanzas promueve
g —) ':‘.h‘cmw::,‘mnu,hmmm-cwu

remunerado, es decrr, contribuye al desarrollo de una racionalidad

al e de una clienta de CRECER. "Waplwo o comprar cosas v
"m"‘lmf" ."hf'l AR NGNS ¥ EANS BN Ky vuho g invertr
PR CCuets VLTS I
/
2 . Rt
PRI V& YOy IrEorpony ..
m‘ e de it cliverre e Cogperativg Frinidod "Exte rubro JtL;U
: eI o it e e C : .
IICEITICE Qernra s o cudiumr otrn cosa. A i me ha generadp
oo v wo he gemweracddo enpleo
%mm«mupmmawmw:
 contextos ' : | se suma a los recursos generados
muy diversos: Por ejemplo, Q
Amibito rural para apoyar el desarrolio de una actividad en el medio urbano

RECER: “Tenomos un pedacito de

criputal

) @ wuna cliente ae 4
7“"")( MO av una el | Lo >
¥l wy il gl
BRTEN0 QUE NOSIErOS SRMOE 4 O DErKVI ¥ 7 3¢ yNcargs de
|
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Sobre todo en el caso de las

g - Coopcvuw:' COMARAF: y Tl!lNlDADi
medio rural. En sencillas pd-brnmc!nnbdeCOMAPARA dncnb? u:
hmmwmmphmmw dm(mdeummnnm‘ :"Me
un patrda, Ahime daba él la tierra, me daba semilla . msecticidy

¥ yo rmi valor daba o sea mi fuerza. mi voluntad ten(aqmahhwmrm
m:::?”.mlxll:m...mmham. (Luego) me
.doe:é:npapaesu ua::‘ terreno. . sacaba buen products.  Me

Tod-viamuporamhurolmmodah i
participacon de programas
microfinanzas, como parte de una sumatoria de esﬁnrm‘l:ﬂvudmm c::

Segun los testimonios analizados, se percibe
4 que la partic on
I;":”"“I*":mmﬂmmudm aspectos relacionadin T;:
desde una u'et:d. ;“'M“m‘:"""‘ov pasar de la venta ambulante al
cvnnmuotnldmﬁsmandemlmdmmqm

Textimanio de un cliente do FIE. "Hay tallerns por todos lodas™ "N,
A ! ’ .
0 aumentado la ipvernion.. no hay muche demands”

Encwmlmo.nlruhhnum formalizacidn actividad
conpuga con la '

amm;ullmhnnmmndudosummuubqodah de las
conquistas laborales: jornada de ocho horas, vacaciones umw:w;m

’7¢-umuvu.‘» de un cienre do FIE: “Tengo gue trobasar todos for diax
wastar kw domingos. no hay descanso ¥ % Lm0 tenwe douda en el bane
feeewr ot hocwr mas' )

En casi todos los casos prestatano es un apoyado
- propietano-trabajsdor
pal::\:'m\hbunrd.w?d-. mbmwudmamm
larga Que tambales a de | h
» v hora pagar el crédito porque su nidcleo famifiar

Mumn&mmmd trabajo
prestatano |

de monores. Momdumycm.mmcmun:?g;lwd
Mm & destags Por epernpho: huumdlﬁleMedeDMCON(A
e mhmohauconn\ttdelm;rvmdoruqmprwmmws

Uy

“domicilios, mientras que en planta cuenta con 3 trabaadores que preparan &
deostax el producto a ser distnbusde
2.4.7 Impactos en el empoderamiento de mujeres

Uy primer paso cumplido con éxito es que e la particpacidn en of programa de
mierofinanzas ayuda a muchas mugeres a crear, consolidar y mejorar sus puestos
de trabajo. Este logro permite que la mujer se sustraiga de |a esfera de lo

puramente doméstico. con todo lo que ello implica en términos de adgumein
Ingresos propios. de NUEVOSs CONOCHMENtos, nuevas practicas y powbilidad de
participar, decidir, dingir y emprender, ventaas que a veces se abren paso en
medio de la doble jornada, las hips-madres suplementes. el escaso tempo para
participar, la competencia intra-hogaredia por decir y dinpr y las kmitaciones
del entorno para enfrentar otros retos. Desglosemos este proceso con el apoyo
de las palabeas

Testimonio de uno clivena de PRD A'YL/][R S wo no hsbier entrado

ugud, hubwro extado on lo cuss, scondmicamente con. problemas”™

Testitmewtio de ung Henta de CRECER: "Anjer ool crdddity, ¢f nomads

tenic plata’

A la hora de la toma de decmones. s busqueda de los caminos que sgue
el proceso de empoderamiento nos permite distinguir las siguientes

vArnantes!
Muchas clientes declaran que en sus hogares prevalece Ia toma de deciones
en pareih, pero en el texto miemao se percibe gue e ese aparente Consenso
suele imponerse la voluntad del vardn
Testimonio de una chenra de ECO Fururn: £ gue rnis manwya vl
HInero @8 mi 2o, ¢ SIMISIrg CUQIIe de aNITEAG FINNT QU e,
tetde Qe apartar para ¢ Danco. Nene Que  aparcgr parg a casa

tombidn. tene gue puardar aparte 1o gud hay dy gananca {.os dos

sesmod Jefis died hogar “Viames a admunistrar fos dos. me ho dicho. .. los
os admnistramos. S hay algo Jde genoncia fengo gque darfe a mi

g povgue 2 para los dos puet pomue 8 fuera para mi solita.

it sl ”

Ante la pregunta sobre quién toma las decisiones, los hombres, cuando son
wllos quenes hderizan la actvidad econdmica de la que depende la familia y
cuando las muperes son amas de casa, realizan varacones en tomo a ks siguents
respuesta

Testirnonio de un

'\'H"l‘l[‘""’“ F“u (e 508 W M

fienste e Covprntive Comaraps "Oluidn tiene kn

o VYoM »‘lh'!ll‘.



MWQAWM Muduvecauudlw
Mumcﬂnm&hm&c&mummum
mbmdnra:mhwwwmm: ln rrvsjer
€N U negoao v el e3poso en su trabajo.

Testimonir de una chenta de CRECER "Secames s plata y le damos

L exposu .y cuondo no hey plate & hwne gue sabwr dv donde socar”

ummmhwhmnmmude&.wunhm
dentro de su unidad famiar nuclear es sl e3poso no existe, se ha ido o se
ausenta con frecuencia.

feseimonto de unag clienta de CREC ER: “"No me quedt confirine con
lo Que estoy haciends.  Fl dinere QUE VOV T 30001 QUILID (NnVsrtir dn
algo. .~ (Lucy de Oruro. 27 ohos wparada, ung hig)

Testimonso de una chenta de PRO MUVER: “ ¥ voy o verdsr Y ey
compre para mus hias. .. Yo para o comda saep v 4l manea los
shorros . Compartimos con m EIPOM0 cuanto vamos a westar’
Ello contribuye a que hmueW‘mhdmyMw
autoestima.
Testimunio de una clisnto de CRECER: "Me wmiento mds
wolizada. .. cuando una persong no geneea dinero s sente mal
Siempro en la colle deses afgo. adernds NEMPY una personag ainirg
haver cigo v uhora cuando vee algo #n la calle me compra antes ne”

Festimneto de una cliento de CRECER Yo por epernplo a ywoes decia
ﬂh, YO ROrG Que Lirvw SOV U M ;uwdn ATOTITINIE. 0 NO o8 asd
£30 nos han ersedads”

con mejoras en las condiciones de vida persanales v de su familia:

Textimonio de una clienta dv PRO M MER: " Torser my casa. o pesemorn
Que Quiers y no teng. .. Pienso venderfo un tax, con ol Obres suguiir
rabajando.  Parg fin de afio me va o focar otro crédite mds Ahy |
(ton le ayuda def crédite) wt Poro WIED i taxt no puedy vendes

b

Para my nvgoan (iuera) seguit hacrenda
S¢ venide todo of afo

NE Tralapa mmsho ‘
A haoer chompas 1eTgo QU grercies
“[Elisa de € Alro, 23 ancs, casoda)
ummmwim&mumbvmomu;
o4 que van mas alld de las fronteras su negocio y su familia

Anexo sentan algunas histonas de chentes de programas de
it 'c;u:::lombowmmmmsvﬂuud:&w
en los mismos.



ANexos
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Historia 1: €l caso de Virginia, clienta de FIE
enlaPaz

|. Antecedentes personales

« 45 afos

. Confecciona, vende y distribuye ropa desde los 25 afos

+ Casada

’ © Tres hmos

« Departamento alguilado
' Cmdewauhdmnmymvam
| « Con las ganancias se compro de un terrono
. Benda educacidn complementana, computadora v ScCesa & internet par
sus hwyos
’ "Ahmlpodunmmuwm.bchyvudnn“
2. Empoderamiento:

« “Trabajsba con los chinos en confecoon. Como N esposo ganaba poquito
y yo tenia una miguina he empezado a cocer Tenia puros pedidos . .no
se ganaba mucho Naduumbo‘omwubt.mmuinmmm‘

= "Mis planes son hacer trabaias mi casta. Por el momento eso (mgnifica)
seguir t p

< "He meorado Hay mas dinero. He pasado serigrafia y cursos de auxiliar
de contabihdad”

“Yo me siento mejor, como persona he crecido bastante”

J
I

3. Racionalidad empresarial
- Confecaona ropa con ayuda de su esposo e hijos
. Doombmdu‘uduunqu.dmmbmdmbm
durante la jorbada
- Ylnhinmyorquurabdunumhiodenmwndén




Historia 2: el caso de Virginia, clienta de
PROMUJER en El Alto

I. Antecedentes personales :

+ 27 afos

+ dos anos de estudios unversitarios

« Casada

+ Unhpo

* Inquilina pero poree “un lote vacio”

. Em'mzelhwn&dﬂmvadnﬂw

. Cmeluﬁnocarwdwd-mmudmgouoddnpmo.hﬂmmu

mwm mpamhfumlm.nmbhwuﬁculouﬂcuim.puah

2. Empoderamiento

. "U\dhhnnmtdoporlnfmyhmmv\mchmm(davmﬁn)
y hemos
comprado los dos Pbtqwtnmhdnbuimhmmpqndovahﬁnm

. 'YomeumMchnuip’dohndm' (Presidn del padee y el

€sposo para inverur crédito en herramientas del primero)

« Antes del crédito, "yo no compartia con la vidneria Solamente estaba
en la casa. tampoco iba & vender y ¢l solito unos centavitos nomds trala
y @l resto se quedaba en la tienda”™

. Desutsdﬂctidta'yoyawnbnnmfmneytm decy tengo
que pagar & PRO-MULIER" -

. Si no fuera ¢l Banco. “no fueramos responsables. ..

Historia 3: el caso de Antonia, clienta de
ECOFUTURQ en El Alto

|. Antedecentes
« 40 afios
+ Casada
7 hijos
+ Casa propa
- Bl matrimonio posee un café video que atiende con ayuda de los hijos
+ La esposa esta a cargo de un quiosko en la puerta del café video
- Alquilan dos departamentos para pagar a la Mutual
+ Siembran papa en un terreno en la comunidad

Ella antes vendia peluches. él era obrero en fibrica de cocinas.

. Inwversion del crédito! compra de equipo y mobiliano para café video y

productos para quiosko

- Destino de las ganancias: Estudio de los hijos en universidad y colegit

particular en El Alto. Conatruccidn de viviends

2. Empoderamiento
- No tenia para agarrar refrescos . ahora tengo doscientos dd

saco de ahi, pues, y cancelo. Ya tengo para hacer trabajar ess '
estuviera como esas seforas mirando al mando, pero na, ¢
de los dos. ~









