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Unnrmdad de ShefTield
que Nos apoyd
certificacion académica de las evaluac o« :‘.dcunot:o del Servicio y con la

Alradecemos tambuén o

Por diumeo, nuestros agradecimientos van diri

Romero. al Lic. Gustave Medeiros U gidos a la Ing. Inna Alaga

noste y. Ia Lic. Sonia Sapwncia Ribera,

fiemibros del equipo de trabajo del Seryi
FINRURAL, que prestarn ‘uﬁo Servicio de Evaluacion de Impactos de

colaboracion en la redaccién del presente

-

eite Oitimo tempo, la tendencia en microfinanzas se ha onentado hacia
eficsentes y auto sosterubles. Asi, los indicadores que mas concitan
sctualmente y por los que una INsttucidn es evaluada son: el tamafio
ol numero de chentes, of indice de mora y previsones, los mdicadores
, y rentabilidad, la diversidad de productos y servicios ofertados y
{as calficocones de nesgo especalizadas. Existe menos preocupacion por medir
ol impacto que generan los servicios financieros en los clientes atendidos por
las imtituciones microfinancieras.

Muchas mstitucones microfinanceras han asurmido que s b chientela cumple
gon sus obligaciones y regresa por nuevos servicios, ©f impacto debe ser bueno
¥ 500 muy pocas las insutuciones, especialmente entre las reguladas, las que
realizan evalunciones de impacto

Por otra parte, muchas de las mstituciones que han reslizado estas
evaluaciones o han hecho solo por satisfacer los requenmientos de entidades
donantes y no porgue hayan visto ura verdadera necessdad y utilidad en efectuar
este upo de estudios

En este contexto, en el que las evaluaciones de impacto no son muy aphcadas
debuco, en gran parte, a que las mismas son costosas y dificiles de realizar,
FINRLURAL., con el apoyo de la Fundacidn Ford, ha desarroliado una metodologia
propin de medicdn de impactos que ha sido avalada académicamente por
prestigosas unversidades del Reino Unido,

Esta metodologia ha sido aphcada con el propdsito de vahidar la hiptesis de
que el programa de microfinanzas del Fondo Financiero Privado FIE S.A.
contnbuye a meorar la stuncidn de las unidades econdmicas y famillares de
sus chentes, asi como, la situacion de sus clientes como ndividuos.

Con mucha satisfaccdn hemos visto que la tecnologia crediticia aplicada
por FIE S A ha demostrado ser efectiva apoyando a microempresas y a otras
actividades econdmicas por cuenta propa., que se constituyen en fuentes de
empleo ¢ ngreso de los sectores de pocos recursos y sin acceso a fuentes
formales de financamiento, no sélo por que garantiza una adecuada calidad
de la cartera de créditos sino también por los impactos positivos que ha
demostrado generar en nuestra clientela.

Somos conscientes de que este mpacto no puede ser atnbudo dnicamente
a los productos y servicos fmancwros prestados por nuestra entidad, pero

=NTACION FFP FIE S A,

|



creemos que Iy metodologia utilizada
ih pPese a que no ai fi
' sla ¢l
varahles externas, es consistente y sistemidtica. efecto de otras

El estudio realizado nos ha
permitido no solo conocer ¢ gene
en la vida de nuestros chentes, muchos de ellos mcspcru‘;:ra ::) tam;:u‘b
‘ .e
::::c; aspeclqs relacionados con el servicio de atencidn al chente. clomcnt::
utt ambiente altamernte comMpautve en el que se desernuehve nuestra

'r:::t'r:‘d;:(::c ::t‘nc:n:iocxb h's l:i:a‘ de miteres actvas, hernos diveruficado
. ] s ampliado los plazos de 3
meacva;!o el servicio de atencidn al cliente, hemos c:(pu\::::r n::;fn&::"m
:eogrw m: :? r.-;, los rc‘:dtadon obterdos en la Evaluacion de Impacto noy emp:‘;:
ando con mayor ahineo en favor westron
constituyen en la razon de ser de nuestra Ctmdodd. | i

Lic. Ennque Soruco
Gerente General FFP FIE SA

ENTACION FINRURAL

o I gestion 2001, nace ol Servicio de Evaluacion de Impactos de FINRURAL
i el objeto de generar mformacion gue permita venficar de manera ngurosa
blo el impacto que las entidades de microfinanzas locales estaban teniendo
I wda de sus clientes. Los productos ofertados eran dos. El primero, un
o de Evaluacién de Impactos Individual”, que permitivia conocer ¢l
inpacto de la entidad microfinanciera evaluada sobre su clientela. El segundo,
*Informe de Impactos Agregados™ que permitiria establecer el impacto
pterado por el conjunto de entidades microfinancieras evaluadas en el marco
BRI Servicio
' Con la prestacion de este Servicio, FINRURAL asumé la responsabilidad
te vjecutar todo el proceso de evaluacitn de impactos: desde el diseio
odologico. de aplicacion comdn a todas las entidades microfinancieras
dins, pasando por (i recoleccidn de datos, su procesamiento v andlisis,
Masta ln generacitn de los informes de impacto.
La metodologia a ser unlizada contemplaba un estudio de upo transversal,
0N Comparaciones entre una muestra de chentes y un grupo de control para
8 arribucion de impactos. Las herramientas para ¢ relevamuento de informacion
dos. La primera. una Encuesta de Iimpacto aplicada a una muestra sleatora

chentes y a ut grupo de control . ln segunda una Entrevista En. Profundidad
da a una muestra deterministica de clientes. De esta manera, se combinaba

N enfogue de undliss positivista. basado en los datos estadisticos de la Encuesta,
SO0 una enfoque interpretativo, basado en la informacion cualitativa de la
sta
Bajo estas caracteristucas el Servicio de Evaluacion de Impactos imicio
erite operaciones en Marzo del 2002, contemplando como primeras
inbdades usuarias a las siguentes cuatro socias de FINRURAL: CRECER.

IDES. PRO MUJER vy DIACONIA-FRIE En Abril de 2002, el Servicio
NPl su cobertura hacu entidades de microfinanzas no-socias de FINRURAL.
Neorporando a los Fondos Financieras Privados FIE v ECO FUTURO S.A.

n Julio del 2002, se amplid también la variedad de entidades financieras
A del Servitio con la incorporacidn de las Cooperativas de Ahorro vy
idlito TRINIDAD y COMARAPA Ltda

B el primer semestre del 2003, FINRURAL presenta a estas ocho entidades
i pritmer producto del Servicio, es decir, el informe final de ln evaluacidn de
iy de s respectivos programas de microfiranzas. Asimismo, FINRURAL



Mlizo presentaciones orales de los resultados de estos infor mes al personal
v 4l drectonio de cada entidad Tambien se generd el infiorme de los impactos
Agregados de las ocho entidades, el cual fue presentado a varios actores de la
ndustra de las microfinanzas en el marcs de un Taller “Servicio de Evaluscidn
de Impactos y sus Resultados”™ realizado en el mes de Abnl

Este primer afo de trabajo del Servicio, concluye con ka edicién de una sere
de ocho publicaciones para sy difusdn al pubhco en general. Sets publicaciones
presentan un resumen del estudio de Impacto de las entidades CRECER,
DIACONIA-FRIF PRO MUJER. FADES. FFP FIE y FFPECO FUTURO V.
las otras dos, presentan los resultados de la evaluacidn de IMPACIos agregados
¥ Mstematizacon metodolgica de [a evaluacidn de impactos promovida por
FINRURAL

El presente documento forma parte de esta serie de publicaciones. Fl
documento se divide en cinco capitulos. Ef primero, presenta los antecedentes
del estudio de impacto. los capitulos segundo, tercers v cuarto presentan los
resultados del estudio, divididos en resultados Cuantitativos, resultados
cualitativos y resultados cuanttativos amplindos respectivamente. Y, para

finahzar. el dltimo capitulo refleja las conclusiones del estudic

De manera especifica. el pamer Capitulo presenta antecedentes acerca de
ia entidad microfinanciera participante del estudio. el Servicio de Evaluaciin
de Impactos de FINRURAL y la metodologia utihzads para la evaluacion de
impactos. El segundo capitulo muestra los resultados de In evaluacisn de
MPACIon, expresados en estadisticas umples de COMParnCIon entre una Muestrs
de chentes y el grupo de control Estos resultados se clasifican en tres rupos:
Impactos Econdmicos. Impactos Sociales e Impactos en Empoderamiento,
Adiconalmente, el capitulo finaliza presentando tambsén en estadisticas simples
las percepaiones de los chentes de la muestra sobre loy IMPpACctos resultantes
de su partcpacidn en el programa de ls entidad evaiuada. Ei tercer capitulo
complementa los resultados presentados en el antenor, con datos cualitativos
producidos por medio de Entrevistas En-Profundidad a clientes de la enticdad
evaluada. Aqui se presenta un andhus socioléges de los Impactos y se identifican
los usos del crédito de la entidad, la cadens de Impactos en la vida del cliente
propciada por el erédito de la entidad Y los impactos inesperados de i entidad,
El cuarto capitulo profundiza el analisis de los resultados cuantitativos
presentados en el capitulo segundo. a través de tests estadisticos y modelos
economtneos que validan las difer encias evidencadas entre la muestra de
chentes y ef grupo de control ¥ andhsis de correlaciones entre indicadores de
impacto y el monto de créditos, |a antiguedad del prestatanio y el nimero de

peuibidos. Finalmente, of quinto capitulo describe las princpalis
del eswudio de impacto. clasificadas en las principales dress

do Evaluacion de Impactos de FINRURAL ha sido operado por
Uabao conformado por sems personas. El Lie, »Rcymldo 'Mnrcom.
PINRURAL., cuyo rol principal fue el de dirigir el trabajo; la Ing
B Romero, Oficial del Area Impactos de FINRURAL, principal

- slecutiva del trabajo; la Lic. Sonia Sapiencia Ribera v, ¢ Lic.
wos Urnioste, quienes prestaron su apoyo profesional como
¥ ¢l Ing. Mauncio Chamas y Miguel Claure, gue realizaron labores

opermtivos del Servicio.
A conocer los resultados del presente estudio de mpacto,

#ate equipo de trabajo

Lic. Reynaldo Marconi Ojeda
Gerente de FINRURAL
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Impactos econdmicas de FIE
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Quienes ejecutan 24 3 &
« & J actividades econdmicas son 48%
y €l 20% del grupo de control, Rache

Dos son las actrvdades
generadoras de ingresos .
Y una el grupo de control. " WA-qaan s clal e

El promedio de trabasado
- PMaOres remunerados ¢ .
SUD0 b6 e ados es | entre clientes y 0 en el

&' | R 0 'n "‘h‘ \ - a dc s.lll’l lte.
nyres ‘ n I ‘,‘t)mtd“) (‘f |(‘$ .' Ygdrcs dc ‘ll MRt
\\p'l a i’ll Hl upo l"c Conts ()l en 80’\-"‘

La inversidn .
€n activos de los hogares de cli
entes ? 'y
bt o supera al grupo de

Impactos s '
P 8 sociales de FIE sobee las umdades familinres de sus cliontes

Ld‘ .\"N s que en t'l mo ﬂhwu\ w"‘m X
\‘ uju ano re
CXOMe s d( (V"‘llh on
CI &N ‘k Ll‘ (.lll.’ﬂtt‘. | |

Los hogares que refaccionaron
e s vivienda » . v .
19% del grupo de control y won el 36% de clientes v al

E123% de los hogares -
grupo de control meoraron el acceso a servicios bdsicos v el 9% del

El 75% de los hogares no tuvieron escases de alimentos y el 60% en el
caso del grupo de control
Impactos de FIE sobre el empoderamiento de sus clientes

El ingreso personal promedio de los :
0O N e pro varones chentes de FIE, supera en

o personal promedio de las clientas supera en 64% a las midjeres
Jo dhe control

4 Que realizan registros contablies son el 38% de las clientas
de los varones.

deo chentas y el 77°% del grupo de control uenen retos personales
¥ TT'% de los varones.

ge FIE en los clientes desde Ia perspectiva socioldgica

e

i de sobrevivencia a través de la adopedn de un rol econdmico
exclusiva.

r adopta un rol econdmico en detrumento de los tradicionales
b 200 descundados o transfendos

B melicion entre entidad y prestatano se deservuelve en un marco
vo que genera empatia y conforrmidad social, Los valores
la responsabilidad y el dinero

nantes son el wrabajo

e
Brdddito brinda opciones en artesania y servicios a quienes no lograron
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* El 58% de los clientes opinan que mejord la dnldﬂ! ‘
econdmica. La principal mejora es el crecinuento general de sus negs
con 48%, y el aumento de la inversidn ¢ ngresos del negocio, con 4

* E154% de los chentes opinan que mejord su unidad familiar frente ol
con una oprudn contraria. Para el 14% la principal mejora fue el increm
del ingreso y para ¢l 52% mejoraron las condiciones de vida.

© EI 57% opina que su situacidn personal mejord frente a un 10% con
opinion contraria. Para el 48% mejoraron los ingresos personales: ¢
el 21%. su autoesuma y para el 20% su habilidad empresanal. !

Usos de los eréditos de FIE

Inverside en su negocio en capital de trabajo y niveles de inversion en.

. Lamcrnmﬂhccdeumm

Impactos de FIE sobre In reduccion de pobreza Consderando linea de
.nobceu un mgreso famidiar igual a 162 délares mensuales, la proporcion de
ogares pobres del grupo de control es 3 veces superior a la proporcién de
hogares pobres de la muestra de clientes,

Resultndos del andlisis cumntitativo amplisde

By Hrao e | T3l | W)
‘ € 1O Tesls e (Mferencias do nindias m sl ur.‘Emstcn

diferencias estadisticamente significativas en 6 impa
' vatiables de ctos
econérnoco;_ Ihwversidn, ‘Empleo. Ingresos y Diversificacion de Ingresos

Resulukos del AN O currelacd
; W Lerrelhnian: Estas vanables e indicadores de activos productivos
el m::od.dLl crédito de FIE. |a Anulzdad del clvu::e y’clll o v °:’e‘ Destino secundano de los préstamos: inversion en la unidad familiar, en
: ’ numero
préstamos recitvdos. vivienda y bienes de consumo.
‘A mavc:r rno‘nlo de p::.;;m mayor nivel de empleo, nversion e Usos no :;sublc‘sf::luc:éduo; pago de deudas de otros; gastos de
mgresos en el negocio del chente consumo del hogar:
: ‘ de FIE
Mayares ingresos para ef hogar de cliente. seguridad alimentaria y O PN . .
vivienda. No considerados dentro las hipdtesis de investigacion planteadas:

© En ln unidad economica: |) Estabidad de ingresos v suavizacion de déficits
estconales Z) Mayor productvdad 3) Disminucion de costos 4) Posbilfidad
de cambiar negocio 4) Creacidn o incremento de Valor Agregado y 6)
Generacion o Forwlecimento de Ventaps Compettivax 7) Integracidn
Verucal de acuvidades,

© En el dambito de la unidad familiar el Gmico impacto mesperado fue el
meremento del gasto familar

ancnuumpunolm

- A mayor ndmero de préstamos mayores in
. es0s negoc
salud, educacion y vivienda. " pere.s .

> hﬁmﬁndohtmndadamucmdebsd
entes esta icada
por: 1) monto de préstamo, peso 0,18 2) gasto del negocio . p:’fo_ao;
3) instruccsdn, pa-ol9:y4)dn~eldtcmphodclnegoc-o.pno 0.18.
. ul‘mucmdclumadadnoconémmdelmpodcmuuluti
Gﬂuhwtl)m&psmsdalm pesode 0.45; 2) mversidn

;3 ;ewu productivos. pese 0,27; v, 3) nivel de instrucedn, peso

g Endtmbimdduuﬁvidnouuhdhdmudcm\poduamm
autoestima por valoracdn de contribucién a s unsdad econdmica y familiar
y la capacitacidn de FIE que ayudd a mejorar capacidades.




Certificacién académica de la evaluacion de
impactos de FFP FIE S.A,

En ol informe destacan la clandad de la exposicidn, el equilibro entre el uso
de metodologias de INVesHgAcion cualitativas y cuantitativas, el estudio del
empoderamients de los clientes come ndividucs, asi como, la identificacidn
de “mpactos inesperados” y una lista de recomendaciones de lox clientes.

El impacto positve de liss actividades de FIE se ve muy claramente desde
las paginas de este informe. En ¢l s¢ evidencian los mveles de inversidn,
comparativamente mayores al grupo de control, Que tienen los clientes de FIE
Una tarea pendiente es la de comprender un poco mds a fondo el cdmo este
efecto se ha producido, de manera tal, que las instituciones menos exitosas
puedan emulario. Mi impeesion es que FIE tiene téenicas muy eficientes para
seleccionar chentes dindmicos. Seria Gtll saber mis sobre como funcionan estas
técricas

el grupa de control. Esto puede implicar que la productividad de los chentes
ha erecido, Serm interesante evdenciar tal afirmacitn y comprender las causas

Por otra parte, se mrcnbeummcmmloonmksdlvxhdtlmdmm
de FIE, medida por su mayor Acceso a servicios bdsicos, aunque sdlo el 14%
de los hogares de los clientes INCrementaron su ngreso famifiar en el contexto
de crims econdmica-social enfrentado

No obstante. el informe pone en claro que. dentro la gestién 2002 evaluada,
FIE mnubalffoundowaclwdadesmhgmwpobm El ingreso promedio
mensual sus clientes sobrepasa en un mportante porcentaje 4 la linea de
pobreza sstimada para Bolivia, A la luz de estos resultados, FIE todavia puede

plantean las siguientes preguntas que se espera sirvan de INSIACIoN &
investigativos futuros de FIE:

{Cudles son las caracterisucas distintivas de FIE que han contribuido al
dxito de la organizacion y, que han permitido que esta crezca durante
I afos 2002 y 2003 de retroceso econdmica? .

L gCudlhasidoclroldebsprcnumo‘mdenfnlu.ydchumnmén.

incialmente provista, para el éxito de ln organizacidn?
© Por dltimo, una pregunta clave para el programa Imp-Act, [cudl ha sido

hmm&hm&mmmclnmpd;
un sistema permanente de monitoreo del chente dentro la organizacidn

y. (cudl ha sido el efecto de este nforme en FIE comio organizacion?
Es un placer confirmar la alta calidad técrica y practica del informe.

Profesor Paul Mosley,
Universidad de Sheffield, Reino Unido.
Miembro del Equipo de Académicos del Programa Imp-Act

23 de Octubre de 2003
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NTECEDENTES

1.1 ACERCA DEL FONDO FINANCIERO PRIVADO

El Fondo Financiero Privado FIE S A, (FFP FIE) es una soc
constituda por mversonistas povados comprometidos con el desarrc
v ¢l bienestar de los bolivianos. Cuenta con el respaldo de argansmeos o
cooperacion ntermacional que apoyan micktivas onentadas a generar recs
¥ MECANSMOs necesanos pars combatir a la pobreza,
Este Fondo Financiero Privado inicsd sus actividades el |6 de marzo de 1998
mwmﬂuwnmew\dnuuytoqduwndmumﬂdtmﬁ' "
organizacion autorizads y fiscalizada por la Superintendencia de
Entidades Financieras (SBEF). Su constitucidn como FFP se produjo de
Izmsaeﬂmuwmmmunn&m&ww'
(IPDS) sin fines de lucro, Desde 1985, cuando la expenencia con microcréditos.
para sectores de escasos recursos era pricticamente inexistente en Bolivia, {

maawmammmmm_
entonces estuvieron limitadas para acceder al sistema de crédito bancario
convencional,

El Fondo Financiero Privado para el Fomento a Iniciativas Econdmcas SA
basa sus actividades en una filosofia de honestidad, transparencia v respeto &
los derechos de su clientels. Tiene el obyetivo de fomentar s sostenibilidad y
oiduunoﬂodclumauypeqmﬁuompun(MYP&)pormododdw
y financiamiento a sus actividades, realizando para ello operaciones de
intermediacion y servicio financiero dgil, opunmydoaﬂdndwamﬂ'
un atractivo rendirmento de los ahorros e inversiones de clientes e inversionistas
El Fondo Financiero Privado FIE es una slida propuesta econdmica, social y
empresanal. Desde sus origenes se suma a las miltiples iniciativas mundiales
empenadas en dar respuesta al problema de la pobreza o través de la generacidn
de oportunidades de acceso a los mercados financieros de los sectores die bajos
ngresos.

Sus ejecutivos tienen la certeza de que no se puede exisur, funconar y
desarrollar sin construr procesos de interaccion con el publico al que sirven.
Asi, la esencin de la existencia de FIE. como empresa inserta en el

La direccadn y la administracdn de FIE S A, corresponden a la Junta
de Acconistas, al Directorio y a la Gerencia, cuyas respectivas




facultades y obligaciones se eciting

Pt La e geners de acoomatas o i o 0% el
v deciidn y la instancia que define las politicas generales de la institucidn. La
representacidn legal, la administracion general v la labor ejecutiva fueron
encomendadas al Directorio, elegido por un periodo de un afo por la junta
ordinaria. E director delega las funciones de administracién y ejecucion r:c‘
Rerencias: la gerencia general, la comercial v la de finanzas y administracion
Al comenzar la gestion 2001, FIE S.A, introdujo ajustes en su estructura
organizativa, cncawruﬂommmregmnhsmﬁmw:u
de seguimientn. control v retroalimentacion de lns acciones de planificacidn
mmpamguwdamuhsvmdommmdw
¥ desarrollo de ls pequefia Y TICIO empresa.

I.1.1 Poblacién meta, misién y objetivos organizacionales

La poblacidn meta de FIE son todas a ' FECUrsos
quellay familiag de escasos

ccorﬂncmycmmwbmudoduum ito bancanc neional

vocnﬂddcsdecaptaad\d;vm Sy i

Lunmmmunmuwalwalunm empre YPEs
. Y pequeniay
mdmm(m&lpﬁmhﬂ”ym’:%,
beindar servicos de cabdad, dpiles y oportunos, prmmadonmhw
cordial al clients, creando confianza en Ia clientela. brinddndole rentabilidad
¥ conveniencia para sus ahorros # inversiones

B Desde el punto de vista social se centra en sectores de menores ingresos a
»
d:m-n' o recanoce como agentes econdmicos importantes para el desarrollo
Desde la perspectiva empresarl busca una r '

e entabibdad razonable
sctividades & través de pracuicas transparentes que desarrollen oarm
equitativas para la democrauzacion de la sconomia

Luwiwiplumemthmuumum. son!

 Consolidarse como la Sttucon fi i
i et nanciera lider. con una posicitn sdlida

* Promover la base productiva del pa
pais brindando servicios de calidad
personalizados e innovadores, adecuando sus tecriologias de trabajo o las
necemdades y expectativas de su clientela

© Amphar su cobertura yeograiica y diversificar sus servicios ofreciendo
nueves productos fimancieros, satisfaciendo las demandas de las rmicro
pequefias empresas, i

] .Aﬂmnr h'cndhua de las entidades financiadoras especializadas para
rlomc m‘dlahmm«mymms

«Construw una entidad rentable y con capscidad de atender las
financieras de un numero cada vez mayor de empresarios
FIE ha desarrollado una tecnologia propia que le ha permitido desple;
presencia en el mercado. A contrapelo de las tendencias mundi
recomendaban el crédito grupal, desarrolld su propia metodologia
individual, 1o gque le permitid alcanzar rapidamente una importante col
v demostrar la autosostenibilidad de sus actividades. Su desarrollo auts
producto enteramente del esfuerzo local, [a distingue como una d
mstituciones genwinamente bolivianas. No se adscribe a ninguna red i
de micro finanzas y no estd sujeta a ningin tipo de condiionamentos externon
lo que le permite adecuarse con mayor facilidad a las circunstancias cambiantes
de los mercados en los que actia. introduciendo opor tuniamente los ajustes
necesarios en el marco de una politica institucional que se plantea. En este
sentuido busca:
+ Ofrecer servicios financieros para ¢l desarrollo de lss micro y pequefias
empresas. promoviendo el mejoramiento de las condiciones de vida.
econamicas y sociales de grupos. organizaciones y personas del sector

+ Estimular la generacion de empleos a trovés del crecmmiento de unidades
econdmicas de la micro y pequefia empresa

- Facilitar el acceso al financiamiento institucional y brindar servicios
financieros de calidad acordes a las necesidades de la clientels.

1.2 ACERCA DEL SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTOS

El Servicio de Evaluacion de Impactos, de FINRURAL. tiene como objeto
generar informacion que permita verificar de manera rigurosa y creible el
impacto que los programas de microfinanzas estin ocasonando en la wida de
sus chentes. Con la prestacion de este Servicio, FINRURAL asume &
responsabilidad de ecucion de todo el proceso de evaluacion de impacto
programa de microfinanzas de la entidad supeta a estudio. FINRURAL s
encarga desde la recoleccion de los datos, pasando por su procesam
anilisin, hasta la generacion de los mformes

Los productos que el Servicio genera bajo este esquema son dos. El prime
producto se denomina "Informe de Evaluacidn de Impactos Individes
permite conocer el impacto que el programa de microfinanzas de la entidae
evaluada estd teniendo sobre su clientela. El segundo producto se denom
"Informe de Resultados de Impactos Agregados”. Este informe perr
establecer el impacto conjunto generado por los programas de microfin
demdnlnmtidnduwdundubaiod&rvmdcﬁm
de FINRURAL. Ademis, identifica resultados de impactos sectoriall
basados en la comparacidn de grupos conformados por entidades ¢
afimdad,




El Servican micio formaimente operaciones en Marzo del 2002, contemplando
SOmO primeras antdades usuanas a las siguientes cuatro socas de FINRURAL:
CRECER, PRO MUJER. FADES y DIACONIA-FRIF En Abnl de 2002, el
Servicio amplio su cobertura hacia entidades de microfinanzas no-socss de
FINRURAL. ncorporando a los Fondos Financieros Privados FIE y ECO
FUTURO S A, En Julio del 2002. se amplié también la varedad de entidades
financieras usuaras del Servicio con la incarporacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito TRINIDAD v Comarapa. En el primer semestre del 2003,
cadin una de las ocho entidades evaluadas nicialmente recitid de FINRURAL
el primer producto del Servicio, traducido en el informe final de evakiscion de
mpactos de SUS respectivos programay de microfinanzas. Ademds. se completd
el paguate de dos productos del Servico, con Ia presentacidn de los resultados
sgregados del impacto de los programas de mcrofinanzas de las ochas entidackes
evaluadas.

de académicos de tres presugiosas utiversidades britdncas: Universidad de
Bath, Universidad de Sussex y Universidad de Sheffiekd. Imp-Act financié la
fuse de disefio del Servicio y ha estado apovando financieramente su fase de
operacidn, cubrendo parte de bccmtmdemhmdndediuhmmm
de microfinanzas. Gracias a su liderazgo académico, Imp-Act también ha

Adicionalmente. FINRURAL ha obtenido el apoyo de la Organizacion
Intereclesidsuca para Cooperacién al Desarrollo (ICCO) y de la Cooperncion
Swza para el Desarrollo (COSUDE), & través de su Programa de Apoyo al
Sector Financiero (PROFIN). Estas entidades hicieron posible que el servicio
ampliard su obertura, financiando parte de los costos de la evaluacon de
programas do mucrofinanzas de distintas entidsdes

.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

La metodologia de investigacién utilizada por el Servicio de Evaluacdn de
Impactos para determinar los impactos de los programas de rmicrofinanzas
sobre su chentela fue disefiada por FINRURAL con la partcipacion de las

Cabe destacar que se considera al termino mcroline
mmde::mpim.nanoﬂnbm ‘L. DC

no-financieros. Por otra parte. se define al termino 'mwm'., cor

' de caracter c
cambio positivo o negatvo, tangible o intangible.
mm&dawthmndcdwuhudlmummchmus.od j
umidad econdmica y familiar a través de la intervencion de su progran

mucrofinanzas.
1.3.1 Hipotesis, niveles de investigacion y tipos de img
seneral "k | programae de microfinanzas de in entdad
. | U :'\. i n‘a'!‘“hmmA
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113.2 Indicadores de impacto

El cuadro || especifica los indicadores utihizados para medir los impactos
de cada una de las |3 variables de investigacion especificadas previamente.

ia
ANARESY O Ly

[ NIVEL DE ‘evdw’ncvori._ﬁmmo ECONOMICA |

Virrahles Irhcadores de Impacto
igeice | Monto preenedio de ventas mensuales
| | 2. Monto promedio “extimado” de ganancias mensuales
3. Cambno en ingresos de la uniiad econdmica. durante el
Irwervon 4. Monto del cagutal de trabuo de I prncpsl actrvadad
wrneradors de ingresos

5 Cambio en ol capital de trabaye, durante el ditmo ane.
o anamrmw*hmm-a
In urndad econdimica
T Cambio en ios activos productivos utilizados en la unidad
’Dv-uft)oénthmm B Numero de actividades generadoras de ngreson
9 anmmommmao
I | servicion, e el ultimo aflo
| Empleo 110, Tamaho de Ia fuersa laboral total
| 1. Tamaho de Ia fuerzo Isboral remunerada dependiente

| | I{thomdnncldo«nﬂwnmmdlmu
el ditir afo,

NIVEL DE EVALUACION UNIDAD FAMILIAR
Ingreso Famdiar I3 Monito del ingreso famidiar mensual.
! 14 Cambio en el ingreso familiar. durante el dltims afe
Actives del hoga I5. Valor estimado de los nctivos de Ia unidad familiar |
6 Camho-\hmtmddhn'r.mud \
— | Gitimo afa ) N _
Sepunidad abmeritana 17 Hogares qua enfrentaron perodos de inseguridad
arnentara. en el ultimo afa
1B. Cambsa ont la almentacién del hoge, durante of ditimo
Educacién ‘iAutmomw&nmndadhd.mcl;ﬂtmw
[ 30, Anstencaas e adultos a centros sducatives o da
o capacitacion, ¢n el ultmo wio

Solod ]zn Asatencia a controles midicos de sahad de los membros |
menoret de edad. en sl Jitimo aflo.

2 Anstencen a controles madicos de salid de miembeos
devwenda | 23 Hogares yue reflaccionaron su vrownda. en ol uitimo who |
24. Hogares que amplisron s viviends. en el dltime sl

25, Hogares que mejoraron su acceso & seracios bésicot
dhirarae ol (tieno a0

. Planteanento de retos perscrales.
27 Pacticipacian vy liderazgo en orgnrizaciones
28 Poder de decsidn de ls augnacidn de ingresos
3610 & mujeres)

m* jos empresanakes , Habito TegIstIos
. Hibio de admunatraceo separada del dinero de s
ydelhogar

Empoderamento —wmmégl"ﬁﬁw—iln’mm |
32, Camiuo en el ingreso personal. durante of Uitima sfo.
Funnts: FINRURAL  Serveio e Evakmcion de fmpacton
1.3.3 Enfoque para |a atribucion de impactos
Para la determinacion del impacto del programa de microfinanzas de FPP FIE
sobre su clientela, se utilizéd un enfoque transversal, Este enfoque recolects
nformacion, en un instante de tiempo, provensente de una muestra de chentes
madures o con una antigledad significativa (2 © mds afios) como par que su
exposicodn al programa de microfinanzas haya generado cambios significativos
y sostenibles en sus vidas. Esta mformacion de clientes maduros es comparads
con la mformacidn de un “grupo de control”, conformado por personas que,
aungue trenen las carscteristicas de la poblacidn objetrvo de la entidad, no ban
participado en su programa de microfinanzas 6, alternativamente, recién estin
imciando su participacion en el mismo con un tiempo mdximo de 3 meses,

La existencia de impactos del programa de microfinanzas se determing
evaluando las diferencias entre los resultados logrados por los individuos de
la muestra de clientes y el grupo de control, con fecha de corte en el instante
de vempo de la evaluaciin, Asumiendo que ambas muestras tienen
caracteristicas similares y que han estado expuestas 4 los mismos efectos del
entormo, con la excepeidn de squellos generados por el programa de
microfinanzas de la entidad evaluada, cualquier diferencis se atribuird & ln
exposicidn 0 no-exposictn a dicho programa. El grafico 1.2 bosqueia el esquema
de comparacidn para la atribucidn de impactos,

s Al | SO LI M Dard 8 atrd dON e #1paCtos

Fuente: FINRURAL Serveca dbe Evaluacsin de brpaston,




13,4 Poblacion objetivo de 1a investigacion

D.mmdoahnmimcasdclenquua transversal seleccionado para la
atnbucion de ympactos, lnpobhcndnobmwodelnmmpcdndebomm!w
las sguientes condiciones:

A mivel de chentes de la entidad evaksada

‘ Cl;emuvmomqnndodiqmlporbmwmvidnd
maduadcwamdnwwhhmdumowuda
con familiares y/o socios.

Clientes con una antigiedad de participacion en el programa de
microfinanzas de la entidad evaluada de al menos dos afios

Clientes N mora o con una mora méxima de 30 dias a la fecha de
plmiﬁcaciﬁndoltnbmodecm

Anmldemdcomuddelosdmtadehmﬁdcdwaluada

Indrviduos, varones o muleres. mayores de edad, que se dedican a por lo
menos una actividad generadora de ingresos orlentada al mercado, b cual
&3 propia o compartida con familiares y/o socios.

‘ lndwdmmnmfunmmpndomclmmdamoﬁnmusdc
FIE, 0 que alternativamente recién comienzan a hacerlo con una
antiguedad de participacién no mayor a 3 meses.

. lndmdtnothlbmnmvwm\thxpranhsdelumsque
conforman Ia muestra de clientes de Ia entidad evaluada o,
alternativamente. wmmmmhmm

dmdchsmdchmuumdodimturuumhmbnam
de sus productos y/o servicios.

1.3.5 Herramientas para el relevamiento de informacion

El grafico 1.3 bosqueis algunas de las caracteristicas de las herramientas
utihzadas para el relevamiento de informacdn.

- La primera herramienta denominada "Encuesta de Impacto” genera
informacion cuantitativa. Se aplica & una muestrs “probalbylistica de
cﬁuwudchmwadmhndavammdccamol. ambos con las
caracteristicas de la poblacién objetivo de la wnvestigacion. El nivel de
eror ansignado para la estimacion de la muestra ronda al 3% El objeto de
BStA horramienta es generar estadisticas cuantitatvas que permitan

m'l.-t::um de clentes y ¢l grupo de control para inferir
' hpctuwmmdnono-umdmu

de microfinanzas de la entidad evaluada. Su duracidn promedio es de 30
MRS POr encuesta.

’ hm.uwmm'&m. profi
genera informacion cualitativa. Se aplica a una muestra ¢ i
de chentes de [a entidad evaluada que cumplen con las carae istic
In poblacion obyetvo de la invesugacion. Su objeto general es pre un
¢l conocimiento sobre los impactos del programa de microf; s d
entidad evaluada. También recaba recomendaciones de este PO ¢
clientela para que la entidad evaluada genere mayores impactos ol
sus clientes. Su duracion promedio es de una hora por {1

vial Ievnia en

M Caracternioas de W o4ta e

Trmeste Serwon de Evwliaecdn e Impction. FINRLIAL
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Resultados cuantitativos del impacto de
FFP FIE

21 ANTECEDENTES

Los resultados cuantitativos presentados en esta seccion, estin basados en la
Encuesta de Impacto que fue aplicada a una muestra de chentes de FIE y un
grmodeoonuoi,queamplhnhnwuuxim:dchpoblocmwmdl
la investigacién. Esta encuesta fue efectuada entre abnl y mayo de 2002, por
una empresa especializada contratada por FINRURAL. En total se relevaron
522 encuestas. de las cuales, 366 corresponden a chentes y 156 a mdividuos
del grupo de control

rali FIE - Dyvsriucion de s rmuestra

| Grupo de En total 522
control encuestas
30%
‘ Grupo de
| El mrror de estimacsn clientes
- enel cdicado de fa 70%
sestra es del 4%

Fuste Servcio e Evaluscsin v impacees. FINRURAL
Estas encuestas fueron relevadas en siete Departamentos del pais: La Paz,

Cochabamba, Oruro, Tar, Chuquisaca, Potos(y Santa Cruz. Como se aprecia

en el grafico 2,2, la mayor parte de las encuestas, al 47% de la muestra, fueron

relevadas en el departamento de La Paz, especificamente en las cnxdades de

l.a Paz y El Alto

FIE I

e : sricadn decaar tamental de le musestrg Oe Caenbes -

J Localizasidn Departamental de la Muestra
Chuquisaca Potosl 9%

Tania 9%
Frumnme Serwco de Evalusciin de brpactos. FINNURAL




4.2 PERFIL DE LA MUESTRA

2.2.) Perfil del prestatario /

. ah i
ki orrista de la muestra de

. de los chentes no obrve
n creditos d: otra in':imm_ nelienlist -
' Indvida o > Modiana5
| Moda: ¢ |
| Mtda 4,‘0;5 Massasi
gt o A ™ Media: 2,490 délares
Mediana; |. da“.l
Moxdla. | .'ngndﬂum

Puente; FINRURAL. orivindi Busiata Shaang -
2.2.2 Andlisis de com ili

' parabilidad del| I
de clientes y del grupo de control pr—

fa muestra

nmﬁmmdumhnmnds i h
o oy 2 o d.lmuwelmdcomuol.mmhcm
Todoohnuﬂividmdchmmtndeclkn .grupo
t del
::hnmudcdreuurbmu hnnwumh';;whmnn;‘:umn:? -
mayoria de los chentes tienen 42 3. En

ul - e L s e cammng del perfll 0

ol o de contepl

A nivel del individue [ Musstin de Cllentns | €
Lugar de resdencin Urbana
Sexo del indwaduo Femenino
Edad oul indmidio® A2 ahos
Estado ewil del ndividuo Casado(a)
IMumoncldcmum Prmaria
A ovivel de bn anidad Faoniline Musstin da Clistites
Tamano del hogar 4
Niimero de menores de () a 5 afos |
Numero de menores en edad escolar 2
Numero de adultos 2
| Aol i 1o inikaid oonnsdeniion. | Mustrs da Clisintas
Tipo de propredad Propea
Principal sector de actiiad Comeroo mmonsta
producadn, artesanal
¥ $ETVICIon
Antiguedad de la prncipal actondad®* | 6al0afos | Menosd

* Lase chatsn srks Procnmmnnins corresguorben ol estadis s meds e las waestras,
** Al o et wn o moda.

Ia vy cantidad de dmos denoonaia “Ermrevisia
Fuente Servecio i Funhanodn de Impectos - FINRL

Basados en los datos del perfil de la muestra de clientes de FIE y del grupo
de control, concluimos que ambas muestras son comparables por dos azoews
pencipales: |) Las caracteristicas de la umidad farmliar, la uridad econdmica y
¢l ndnaduo son muy parecidas; y 2) No se presentan diferencias estructursis
significativas que provoquen distorucn en los resultados products de Ia
COMpPAracin,

En las sigumentes secciones se realizard una evaluacidn estadistica de lo
resultados de la muestra de clientes y grupo de control que correspondén a |
33 indicadores seleccionados para determinar los impactos econdmics
y de empoderamiento de FIE. El criterio para determinar | exist
impactos del programa de microfinanzas, serd la existencia dis una ¢
superior a tres puntos porcentuales entre los resultados de ambas
considerando que el nivel de error asignado para la estimacién de Ia
es 3%, Silas diferencias entre los resultados de ambas muestras son
o menores a tres puntos porcentuales, no se las considerard ¢
lo tanto no se relacionardn con impactos del programa de
entidad evaluada,
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B3 IMPACTOS ECONOMICOS DE FIE
La ivestigacin descubro el impacto del programa de microfinanzas sobre
ot el im del e sen
Irversidn en la unidad econdmuca de los clientes
Empleo en la unidad econdrmica de los chentes.
* Ingresos de la unidad econdmica de los chentes
Diversficacion de la unidad econdmiica de los clientes.
N Ingreso de la uridad familiar de los chentes.
* Activos de la unidad familiar de los chentes.

2.3.1 Impactos sobre lnversion en la Unidad Econémica.

Inversidn en actives productivos

LumidndneconomicuqoemmtmmhdeSmld&mmactwos
Mmmﬁmnmmprwdedimmdc%.&amhnm
Mm:d-SOOdbhruo'mqwmumdelmnmhsmﬁbumda
MmmmmuMﬁmmm.ndmdt
control. En el rango de 500 a 10 mil délares, los chentes adquieren la mayor
representauvidad comparativa. Esta tendencia se repite en los niveles de
Inversion superiores a los 10 mil délares.

i
LR Y st s o Wit a s

| Rangos de inversdn®™ | Muestra de Cliantes Grupo de Control

No %
Masta 100 58 5.8 ':: 3: 8
101 » 500 92 25,) 58 312
501 & 1,500 58 15,8 2 |4'|
1,501 & 3.000 49 134 16 IO'J
3,001 4 5.000 27 74 6 38
5,00 4 10.000 4l 1.2 ' 26
- 10.001 2 50.000 3 10.4 2 13
#ﬁpm ;“ 0.8 ] 0,0
ot ' , 1000 156 0
* Media muestral 452597 oSlares oso.amr:.m :

délares extadounidentes
n e Evabaacson de bepacton FINRURAL

%deW&wammm

acty ."'nrt'tu'rrnwu!(f' chees oy sk
I muesira Henies &5 e 4 526!’["""
snirol este wedio lega o 940 dalares

g LAY | ' ‘
(LR L ' v v
ropresanta wl 21% del percibido por los clientes Lasu
Gmicas weles dy inversion en aetvos produchivos S
1 500 ddlares tenen una parnicipd porcantial de 4
2 tde ! ¢ I8 ferero ¢f gruper i contvol

inversion en capital de trabajo

Los casos de unidades econdmicas gue presentan |os mayores niviies
irersion en capital de trabajo se observaron, més frecuentemente, € CHEE
de FIE que en el grupo de control '

Los niveles mds bajos de inversidn en capital de trabajo, de 500 dolares &
mencs. se observan con mayor frecuencia en el grupo de control que en la
muestra de clientes. Cuando se trata un capital de trabajo de 501 y 10 mil
délares, la participacién de las unidades econdmicas tiene una )
representatividad comparativa, Para un de capital de trabajo mayor a 10 mil
ddlares. las unidades economucas de la muestra de clientes también son mis

representauvas.
(udliens 2AFIE Monto Sal capiial os 1raiaw rrwcas de |8 w o
Ty o cShares estadourulenaes)
— e ——————
| L ]
! L4 an
L
- |
an a0
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" . r00 804 = 10,000
# Muesira os Clientes

e do por el moot &wﬂdbu““mhwwﬂwﬂ.‘
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| s unidades eCoNGMICKS Cor irversitn et capital de (robast SIBEIRS
¢ mil ddiares Lrenen UNG participacion s 0% o lo missts _

vars achlo 20'% dentro ¢l grupo da cON

)
Crigrtes V. 3R PO

Cambio en inversién, durante el dltimo ano
o LA

En el Gltimo afo, 10s clientes de FIE lograron aumentar SUs fives
mversion, pese a la tendencia generalizada en ambas Muestras a No real
Inversiones. Esta tendencia al estancamiento se refleja en el uguiente:
unidades econdmicas que no cambiaron su nivel de inverdio:

modmmmelm%mbsdunm.mmuhnﬂmﬂ_" -" s e




con el T7%. El 32% de lns urndades economicas de los chentes elevaron sus
nivales de inversion en activas productivos y el 19% del grupo de control La
tendencia a disrunuir inversiones o presenta diferencias marcadas en ambos

N

Muestrs ae Clienles ¥ Grupo ae Control

Framrmme: Sarvico de Evahiacider de knpacros. FINRUBRAL

De acuerdo al grifico 2.6, en relacion a la inversién en capital de trabajo,
tmmmwwmmdm'&mbscﬁumydm«ndmdemmd.
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En conclusion, ln experencia crediticia con FIE ha permitido que una
Importante proporcion de sus clientes mantengan sus nversiones, un logro,

o
|

ncluso permitid que unn parte de sus clientes ncrementen sus
Activos productivos

2.3.1 Impactos sobre el Empleo en la Unidad Econd

Tamaio de la fuerza laboral

Los chentes de FIE trabajan con una mayor cantdad de trabagsdores. Clsy
se trata de unidades econdmicas con 2 e incluso més trabajadores, et
pertenecen con mayor frecuencia a los clientes que al grupo de contre
cambio cuando se trata de unidades econdmicas operadas por un trish
s0lo, el grupo de control tene el 55% frente al 38% de la muestra de ¢
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de una mayor demanda de fuerza de trabajo. Pero también podemaos concluir
que el incremento de activos productivos en el negocio no fue suficiente pars.
despiazar mano de obra. .

Nivel de empleo remunerado

Amnmmbummmwwommluuwmmﬂ
familiar que no emplean a ningun trabajador remunerado, las que Usualmente
no emplean mano de obra remunerada pertenecen con mds frec
de control, Los negocios que operan con |, 2 e incluso més de 3 tr
rmmmdospcrmnmconmayorfmncnnlouchmmq’
control.
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recieron crédito, tienen una mayor necesidad
solo famifiar. sino remunerads. e de emplear mano de obra no

Cambio en of nivel de emipeo ramunerado, durante of ultimo ano
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remunerado.
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o .’IMOI sobre Ingresos de la unidad econémica

EEONAMIcas que generan mayoees niveles de ventas se cbservan
on los chentes de FIE que en el grupo de control
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Las unidades econdmicas del grupo de control tienen ventas g dio

inferiores a los 500 délares. Sununudcvmmqwﬂucmmmhl j‘ |

los 3 mil délares mensuales. los clientes son muy representativos. Pese
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mensuales, incluso aqui los clientes son mds influyentes que los

del grupo de control,
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Nivel de Ganancias

Lax ganancias de las umdades econdrmicas de los chientes de FIE son supernos
a las ganancias que presenta el grupo de control. Los clientes
Negocios que generan ganancias superiores a los 101 délares e inf
mil délares mensuales. Los integrantes del grupo de control th
representatividad cuando las ganancias son menores a los 100 dé
mmnwadnd‘mmmblmnnmd-blm
muestras que ganan mas de il délares. Por tanto,
resultado no se debe al crédito.
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recibieron crédito. tienen una mayor necesidad de emplear mano
solo familar, sno remunerada, -« e obra flo

Cambio en o nivel de empleo remunerado. durants el Witimo sho

Debido a la escasa diferencia entre los rmltadoudclnnwtnmnvea‘bd
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N.’ Impactos sobre Ingresos de la unidad economica
Nivel de Ventas

: generan mayores niveles de ventas. se observa
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Las umidades econdmicas del grupo de control benen ventas W
mfenores a los 500 délares, Si se trata de ventas que fluctuan entre los 501 v
los 3 mul dolares mensuales, fos chentes son muy representativos. Pese al
mfnmnmdemmqummmWethﬂW;ﬂ_
mensuales. mcluso agui los clientes son mds influyentes que los integrantes
del grupa de control,
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Nival de Ganancing

Las ganancias de las umdades econdmicas de los chentes de FIE son supenare
& las ganancias que presenta el grupo de control, Los clientes suelen ten
NegoCios que generan ganancias supenores a los 101 dlares e infenores &
mil ddlares mensuales. Los integrantes delgrupodcoomtdw'
representatividad cuando las ganancias son menores a los 100 dolares, N
existen marcadas diferencias entre los porcentajes de las personas de amba
muestras que ganan mas de mil dolares. Por tanto. supe e ey
resultado no se debe al crédito.
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O PerRErs
Rangos** Muestra de Clientes Crupo de Cantrol
.~ No % \ Ne %
0a 50 38 0.4 38 244
514 100 51 15,6 48 108
10 & 150 67 18.3 26 16,7
151 » 200 28 7.7 ? 45
201 » 300 70 19,1 19 12.2
301 a 400 2 6,0 6 34
400 & 1000 o8 18.6 I 7.1
Mis de 1000 16 44 | 0.6
ol | 366 1000 | 1% |
de poncon central - ! =
Meda muestral 2421 145,13
Valor Maximo 6944 1181
Vialor Minimo 13 | 1
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, el aru I control generan panancias
ro is 14
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En conclusion. los resultados muestran que FIE ha contribuido con ol arédito
al ncremento de los niveles de ventas y ganancias de sus clientes.

Cambio en nivel de ingresos, durnnte of uinimo ano

Més de la mitad de las personas de armibas muestras los
mgreso de sus negocios durante el Glimo afo, mumkm dmntnnmd.
é*nmmmnmummum&m
El 50% de los negocios de los chentes redujeron sus niveles de ingresos y el
55% de los integrantes del grupo de control,

Coiico 1 11 111E Vi \
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En concluudn, los resultados presentados muestran que FIE &
sus chentes, a diferencin de la situacion del grupo de control, »
inchuso incrementen los mveles de ingresos de sus NEOCION. pase §
econdmico adverso del dltimo ano.

2.3.4 Impactos sobre Diversificacién de la Unidad
Econamica N

Nivul de Diversrficacion 4

Las unidades econdmicas que desempeian mds de una actividad gensradon
de ingresos son mas frecuentes en clientes de FIE que en el grupo de cont
Como se aprecia en el Cuadro 2.4, las unidades econdmicas que ejecutan un
sola actwvwdad constituyen el 78% del grupo de control v 63% de la muests
chienites. Las unidades econdmitcas que ejecutan 2 o mas actividades gers
de ingresos, pertenecen generalmente a los clientes que & los
grupo de control.

| FIB N de A N L Y
in L 4 Ay
Numem de actividades  Muastra de Chentes
No % 7
| nctidad 232 63% 12
2 actvdades Il % ‘
3 0 mis actividades 23 ™
Towl T —

Fusme Servom de Evaluando de Imgectos, FINRURAL
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a dwersificar las fuentes de generacion de ingresos de sus clientes.

Cuambios an nivel de diveruficacion, durants o Gitimo afie

En el dltimo afio, Is diversificacion de ingresos a través de b oferta de
productos o servicios de las unidades econdmecas se 5 con
en los negocios de los chentes de FIE que en los negocios del grupo de-
Los porcentaies demuestran que estas practcas no son frecuente:
mas frecuentes entre los clientes. E1 25% de los clientes p O esta
a la diversificacién frente al 19% del grupo de contral.
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Muestra de Clentes ~ Grupo de Control

'“. No % | No %
Wpuestay afirrmativas 90 244 0 192
Respuestas negativas 276 754 126 0.4
M L e _loop 1% 000
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La diversificacidn de las fuentes de n | uevas

: RIe20 o través del inicio de
actividades econdmicas no presenta diferencias importantes entre :mbu
muo_wu_.porbtamn cmmunvnpuedemau'ibuduhmwdd

Diversificacion de R T
INgresos por o de " No de ~ Grupo de C
actradades | Ne %
5i practicd 47 128 17
- - 10.9
“°"T"°°‘ 319 B7.2 139 89,1
| 366 1000 | s 1000 |

Fuamrna: Servce de Evahineion de egmcson, MVAURAL
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aquellas que no lo icieron. es de 13% yﬂnmhmdndmmydo

1% y 89% en el grupo de control con rencin
porcentuales entre los resultados de mm -

wdlo 2 puntos

dolares, reprosentan al mwmamvw ’ :? el
hogares con ingresos promedio mensuales que fluctdan entre o |
délares pertenecen a la muestra de clientes, con una pAFtICIRAGK)
mayor al 50% del grupo de control. Cuando se habla de ingresos
mayores a cinco mil ddlares mensuales, los hogares de la A"
continGan teriendo la mayor representatividad, con una p PACION
frente al | del grupo de contral, Enmdmmu.thm L
con mayores niveles de ingresos. son més frecuentes en clientes de Fll
en ¢l grupo de control
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Lav urdadas familiares guw geOBrGn (rgresos promedio superroms
| o 2000 dolares mensuales rienan una parucipacion de 38% en i
| muesten de clientes y de 200 en of grupo de control. El ingrese
s r’p-'?"n'.“v s oo fo "nf‘lfﬂ d‘,qf'm\‘-hﬁ nnerod ex / “'*ﬁm-
Lo fa muestrn oe chentes ente promedio o1 £ 450 dofares w P

o 56K al unter \
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al permitirles tener Ngresos superiores a los obtendos por el grupo de control,
Pademos calcular el aporte de los adultos del nucleo famiiar. Existen 2.5
personas mayores de edad en las familias de la muestra de chentes y un promed
de 2,56 personas mayores a |8 afios en el grupo de control v, ndo qu
son los ellas las inicas personas que aportan al ingreso familiar,
cada adulto en las farmilins de los clientes aporta con 946 ddlares 5’?’*'*'""
mentras que los adultos del grupo de control aportan a sus f
promedio de 533 ddlares/ mes



Afinando este analiss tenemaos que, w consideramos que el tamafio promedio
e un hogar e de 4,46 para los clientes v de 4.19 para el grupo de contrel, con
promedios de ingreso familiares mensuales de 2450 y 1365 dlSl‘Mi
fespectivamente. concluimos que cada persona de la familias de los clientes
contnibuye con 549 dalares mensuales frente 4 los 326 dolares de aporte
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En conclusion. |os resultados presentados demuestran propicar
que FIE, al

el meoramiento de las actwdades generadoras de ingresos de sus clientes

ayudd a que los ingresos de los hogares de sus clientes, sean con maynr'

fre
cu:ncrmxa ;z;e:ru a los de unidades famillares similares de quienes gue no

Cambio an o mygreso familing

En el dlitimo afio predommaron los hogares aue i
aipniﬁcatwos en sus niveles de ingreso, puogl::ho:nmsr:l ‘h:r:::o:m
Muwmm-mmfmulmdbnmde FIE, mventras
Mlmqummmmnmuemwmm‘ndm
de control, Por ejernplo, quienes conservaron sus niveles de ingreso constituyen
dil%dcloshoguudelmapodcomtrdyel 35% de hogares de los chentes.
mmmn Sus ingresos constituyen el 19% de los chentes y of 32% del
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Mdes generadoras de ingresos con el crédito

2.3.6 Impactos sobre Activos de la Unidad

Valor de activos

Los hogares con niveles de nversion en brenes muebles e
iguales © menores a 3 mil ddlares tienen mayor represen
grupo de control. Si se trata de niveles de inversidn comprendidos ente
y 50 mil ddlares, los hogares de los clientes son mds rep tativos. Ihel
en niveles supenores a los 50 mil délares los clientes tienen Mmayor prese
con ¢l 11%, mientras que ¢l grupo de control llega al 5%. Por lo tanto, los cak
de hogares con mayores niveles de inverudn en bienes muebles ¢ inmuebi
s endencian mas frecuentemente en chentes de FIE que en el grupo de contie
b wwmiehie s e lns redaces ik
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F‘., a5 hogaras {.-.v \"I-;)\\ Jl' control l anvermon promedic 48 d‘
v.J S didares &n climeiies de (@ nstitu fi #5te proriehio 88 *
, |
24 660 ddin Lexs hogores gus pasear! Gctivos muedies imatiles
v Ordos o memos oe 1500 ddkeres ripnen une parnhicipaiis &Z” '

| en lo muestea de clientes y de 46% en ef grupo de contod

Cambio en la invarsidn en activos, durante ol ditimo afio

Aungue en el Bltimo afo, en ambas muestras orodomnuon-hn.
farmiliares que no sufrieron cambios significativos en sus niveles
porcentase importante de chentes de FIE lograron elevarlos,
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Las unidades familiares que en of Gltimo afo “no cambuaron”
inversion en activos, representan el 68% del grupo de control v ;:‘2‘;:‘;
clientes. En el otro extremo figuran los hogares que disminuyeron su nivel de

inversdn en acti E
*m'm: VoS wooeumdemcl?%dnbucbcmmynlnwm

‘ L ."1,\7 I Quie ent ¢l witimty o "in
NP Tl 4 9
ICEIVOS Flivimne 1 partscipgetn de 39% on la muesry 2 e o
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! e P '_‘ i~ ‘.] i" 0 e 2ldz 1)

El mcremento de lnmmormena;wos fa_'mhrn il .
. b e emchio | raidn
sn cambios, reflejan impactos positivos de! programa mucrofm-ncm FIE
mudanmdm-rcodcunconumomnamwmcmalodwm En

conclusdn, FIE, contribuyd & incremen neveles :
de los clientes =i, de activos en los hogares

4 IMPACTOS SOCIALES DE PIE
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* Segundad alimentana de urdades familisres de clientes

. an-mdeh&kddthsmﬁduﬁmhuudcdmut
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* Condiciones de vivienda de unidades familiares de clientes

.t‘.l‘.l'mp.ctol en seguridad alimentaria de la unidad

Caundio 2. 1 FIE Penodon de vsoases de alarmmetos o

uitirne als
Semsud e | Mt e Clo
HMogares que “expenmentaron” . 90 24.6
periodos de insegunidad alimentana
Hogares que 'mmj 276 754

La participacion de haogares que. an Ins altimos dos afos 1

experimentaron pertotdos de inmeguridad alimmitana es e 73% en

: la muestro de clientes y de 0% en }'_I grupo JU_A:J'm J’_

En relacidn a la cantdad y calidad de los alimentos, no se nfieren |
de FIE en los hogares de los clientes debido a que las diferencias 3
resultados de la muestra de chentes y el grupo de control no superaron
cuatro puntos porcentuales necesanos para conmderarse significativas.
eremplo, 27% de los hogares de los chantes y el 23% de los hogares del grupo.
de control meoraron su alimentacdn en el ditmo ano. |

Lot hogares que durante el Uittmo aio no cambiaron su alimentaada)
0 lo empenraron tienen uha participacion de F3% an la muestreg de

clientes v de 77T% dentro ¢l grupo de control

En cc;t_ﬁit.‘;_d-ﬂ. los resultados presentados ;c}rmt-n inferr que AIE, | ‘
propiciar el mejoramwento del ingreso de los hogares de sus clientes, i
ano posbilito que las condiciones de segundad alimentaria medid

[ |

que no recibieron crédito
2.4.2 Impactos en educacion de la unidad familiar

Asistencia de miembros de la familia o centros
ultimo afo

No es posible inferir impactos de FIE sobre los niveles de e
menores y adultos de los hogares de sus chentes debido a que



antre la muestra que recibad crédito y la que no lo hizo, no superan los cuatro
puntos porcentuales como para conwderase significativas.

Chaane 28 1TE. A ) J romt e s de b i

Austencia de rmembros adultos Muestrade Cllentes  Grupo de Control
No * No L

Hogares en los que al menos 142 3% al 3

un adulto amstio a centros

09 CAPACIHACION

Hogares donde mngun adulto 224 oI 95 6%

BSOS & centros de capacitadon

F_&__ﬂ__ 66 1000 156 1000

Austenca de menores Ne = % N %

en edad escolar }

Hogares donde todos los 225 89% 40 9M0%

miembros en edad escolar

AEten a centros educatvos

Hogares donde existe al 28 % 9 10%

menos un miembro en edad

eicolar que NO auste A

centros educativos

Total | 253 1000 89 1000

Frmene “ervei Ao Fuadusoon de linpeetos FINRUIRAL

La relacidn entre la participacidn porcentunl de hogares donde, en el ditimo
afo, al menos un adulto asistd a centros educativos o de capacitacion y aquelios
hogares donde ningun adulto realizo dicha acoitn, es de 39% y 61% tanto en
I musestra de chentes como en el grupo de control. Escasa diferencia se presenta
enitre las muestras al analizar los hogares en los que: en el ultimo ano, los
maenores en edad escolar asistieron a centros sducativos. va que. en general
In gran mayoria de los menores acuden a los establecimientos educativos.

2.4.3 Prevencion de salud de los miembros de la unidad
familiar

Al igual que en ¢l caso antenor, no podemos inferir impactos de FIE sobee las
mejoras en las practicas de prevencion de salud de menores y adultos de los
hogares de sus chentes, producidas durante ol ditimo afio, debido a que las
diferancias entre Ia muestra que recibio crédito y la que no 1o hizo, no superan
e cumtro puntos porcentuales como para conwderase significativas.
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on Lu, Lll-ll.h

‘me. Muestra de Clientes
- Neo

Hogares conde nngun n

adulto recitnd un

control médico de salud

Hogares donde al menos 93

un adulto recibié

utt control médico de salud g

Toral :

Menores de edad . No

| Hogares en los que al 170

| menos un menar de edad no

recittié controles médicos de salud

Hogares donde todos "

los manores de edad reciberon

controles médicos de wlud

Total 287 1000 W8

Fuemie: Servicio de Evaluscd| de hrgmcton, FINRLITAL
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adulto recibyé un control médico y aquellos hogares donde al mencs un ad
lohiw.esdn?S%yZS%mhnmdocbmmydn??%y!J%mﬂ pe
de control. Por otra parte. la relacin entre hogares donde, en el ditimo afio,
10dos los menores de edad recibieron controles médicos de salud y aquelios
Mgmtdudeolmmmdeedodmhhmndc.'i%y‘ :
muestra de clientes v de 56% y 44% en el grupo de control,

2.4.4 Impactos en condiciones de vivienda de Ia MM

familiar
Ampliacionss y refacciones de vivienda, en lox dos uitimos RHos :
Como tendencia general, bshoprcsnosuulizmnmh:‘
n ¢l Gltimo afi, pero quienss no hiceron fueron con mayor frecuencia
de FIE

" " s oot Un Uivaminds e Lo b be la rrusestin. off B0l

Amptmnianes

8 Muestra de Cllentes
Fuerme Serveas: e Evnluncan de begactin, FINRURAL
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Dipanon de J3% en la mestro de clentes
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quw on ef uftimo
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MHEEsUo on (ecwmige)

L aClem o servatiny gt

Lue aMbetiina

% Grupo ae Contral

Low hogares gue en of
i wrwicio de agua potal
Sty

Hacinamiento de s vivienda
Los hogares con menores niveles de

Sin embargo,

el I0FH b WD e e

Lo afio meloraron of

{ﬂftmﬁwumncnmelEml
3N ¢ un porcentaje casi similar contando
#1 46% de los integrantes del grupo de control
AERaMIeNto a través de la presencia de 3

QOO de 2 Vivrernds
atve Hhenmven unag partu l,llugld'l dl ?}:“r e la
, S clentes y de 9% en af grupo de contrl

de vivienda. corresponden
ndividuos del grupo de control.
con el 56% de los clientes y
ue presentan una tendencia al
© mds personas por dormitorio.

s e M rlaet g gy e e lll"lﬂlm'

anento | Muestra de Clientes
——" = No %

hacinamuento, con dos | 199
167

544
450
100.0

o
o8 436

88 564

1% w00

|

En conclusién, los resultados presentados permiten infes
propiciar el meyoramiento del ngreso de los hogares de sus chent
quie los niveles de hacinamiento de las viviendas de los he e
sean comparativamente menores a los de hogares similares |
no recibseron crédito.

Al musmo tiempo hizo posible que, en el ultime afo, los ha
meores las condheiones de habitabilidad de sus vivendas, 2

Lo Rogares con mesores niviies de hacinameni, com chos il -hx'

y menad por dovrritorn representan al 349°% de la st of SRS
_‘v_a! 1% ol gruna de coetrol =

2.5IMPACTOS EN EMPODERAMIENTO
Ml

El programa de microfinanzas de FIE tuvo impacto sobre tres variables

relaconadas con el empoderamiento, ‘
Estas wni: el ngreso personal de los chentes. ef fortalecimvento del autoestim

de mujeres y. ¢l mejoramento de habilidades empresariales de mujeres.

2.5.1 Ingreso personal
Monto del ingreso personal

Los casos de indivduos, virones y mujeres, con mayores niveles de ngs
personal se observan mas frecuentemente en chentes de FIE que en el ,1
de control, Enc!uwd-h-mm.btwmsmw‘
délares mensuales o menos, se observan mds frecuentemente en las mujeres
d-lmdemuol.cnnwrm tual de 66%. .

0 de las mujeres de la muestra de clientes de 55%. Dentro de
de ingresos personales promedio de 101 a 500 délares mensuales, las m
de la muestra de clientes adgueren mayor representatividad, con
participacion de 38%, mayor en 6 puntos porcentuales al 32% para el caso de
grupo de control Para ngresos mayor a 500 ddlares mensuales, no se infieren
impactos de FIE por la no-existencis de diferencias significativas entre los
resultados de ambas muestras. "

Cuschio 2 1L FIE Mgreso personal promedio mensssl 0d iss tugeces de i

LTINS €1 CONM T ¢ 1 Ao TS )

P |

‘Rangos Migeres
Muestra de Clentes ‘ e
No % s
0450 5 300 a3
510100 55 233 i
101 200 %0 1A "
{m a 500 43 19.8 &
501 n .000 I M A
Mas de | 000 3 { — :
ar 100,0
[Mecha muesra 178,51

Frmnte Serveoe oo Evalacnn oo inpmcrs, FINRURAL



Lo ingresos personales promedio de 100 ddlares mensuales o menos. se
observan mas frecuentemente en los varones del grupo de control, con una
Partcipacion porcentual de 67%, superior a la participacion de los varones de
ks muestra de clientes de tan solo 38%.

Casmhe 2 12 FIE RS0 parsarm | promess thensual e los waroees Ue le LRt s

(OWNtos en ddliney estadecrscles s s

Musstra de Clentes ’ Grupo de Control
No N No x|
0a50 L% 174 . 205 |
51100 Lo 208 Lo 46,2 ‘
101 & 200 29 19.5 ' 17.9
201 2 500 a6 0.9 6 15,4
501 s 1 000 - 54 | o 0.0
Misde 1000 | 9 6.0 |0 0.0
! 149 100,0 39 1000
Media muestral 284 .24 11,24

Prmrin: Servcio de Exaiaitn de ingmcton. FINRUNAL

£.02 nivetlex dv ingreso personal superiores o 200 didlares memuales

representan ol 26% de fas mugwres de la muestro de clisntes v ol 20%
dr las Miipred del grupo oe contrgl, By el taso de los hombres o
bwnian una paricipacion de A% en la muestra de chentes v de 331%

/N
m af grupo de control

Esta situaciin svidencia que FIE al propiciar el for talecimento economico
de sws clientes, Mmddhudomekamhdnwmdemdms
$ean supeniores a los de individuos similares que no recibieron erédito.

Cambio en sl ingreso personal, durante el Gltime afo

&ddm-ﬁnbuumdcu\d&vmmelevwmwnwﬁdew
mmwﬁommmchnmdoFlemdgmpodem.
Como se aprecia en el Cuadro 2 28, ef 24% de Ias muieres de la muestra de
mites elevar WS ingresos personales, frente a solo un 17% de las mujeres
#rupo de control. En el caso de los varones, se tiene un porcentaie de 25%

i clientes gue elevaron sus ingresos personales durante el Gltmo afo,
A 5l un 18% de los varones del grupo de control.

Cabbcn 2 (B PIE- Casrbees om ¢l migrams pessonill de i

gl ulitimo aho

Mujeres
v — v

A BN, 'y

A mea L —— . e - C——

Frmrae Serwoo de Evaluscd de brpacton. FINALIRAL

Las museres gue en el dltimo afe “elevaron”™ sungresg twm‘
Ltenen Une porticipacidn porventudl de 24% ent lo muestra de clientes
v e 17N del grupo de control En ol cuso de los hombres, QUisnes
tuveeron of mgmo compurtaniento iuvipmnon ul‘n..l uu’ll(lpﬂﬂ‘n
porcantual e 25% on la musstrs de clieeles 4 de 1B% ey «lﬁfl&w*

canftrol N
3 = inferit que FIE, al
En conclusitn, los resultados presentados permiten infe -
propiciar ¢ mejoramiento del ingreso de los hogares de sus chentes. o
quecndﬂmaﬁobsmmmtounelmoddmmlopmem
wodumnm&ummnmmqummmm

que en mujeres y varones similares que no recibieron credito.

2.5.2 Autoestima
Autosstima en terminos de participacion social

y Lzact iales. Las difer
traves de su Mmayor parbcipaciin en Organizaciones soc i
:nmlnmstraquemdiéméduothwmbhmmmh‘ i

' ignificativas
porcentuales como para considerarse signi _
Ceniien 2 13 FIE: Partrapacsin en crgamsacses socakés de scushion s
Participacion en | Mueres Mupres
socaales | de Chentes de Control
No % No. %
Indivduosque @ 40 |B4 20 171
Indviduosque | 177 BLO } 97 829
;:d.‘ o 217 1000 | 17 1000

Fuente Servess de Evaluacdn e Impactos. TINKURAL




E1 18% de las chentas parucipa en organizaciones sociales v el 17% de las
mujeres del grupo de control. El 27% de los chentes participa. frente al 26%
de ko no chentes

Avtoestinmm en tarminos de retoy perionales

Los chentes de FIE. varones y muleres. se plartean retos personales con
mayor frecuencia que el grupo de control, La relacidn entre la participacidn
porcentual de mueres que tienen retos personales v aquellas que no jos tenen,
es de 84% v 16% en la muestra de clientes v de TT% y 23% en & grupo de
control, La relacion entre |a participacion porcentual de varones que tienen
retos personales y aguellos que no los tenen. es de 85% v 15% en la muestra
de chientes y de 77'% y 23% en ¢l grupo de control

[ S——— Muwres Muperes P 4oentnes Fomtwes
planes de corto © Muesura Grupo Musstra Crupa
plazo de Chentes e Contrdl de Clentes  de Control
| No % | Neo % | No % | Ne %
St existen 182 839 W 769 127 852 % 769
‘Nao existen 3 6l | 27 23) 22 e | 9 23|
‘rb_t-! 21710000 N7 1000, 149 100.0| 39 100.0,
x
deterrmnante No * No % l No % No %
lﬁ su ogo 1
|De otros factores 88 484 | 43 478 o4 504 13 a3
| D% uno mamo R ale a7 522 &3 96 17T 567
Tousl 182 1000 | 90 1000/ 127 1000 30 1000

Pusmin Serviso e € cabaacaies de Imgmcton PINRURAL
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1 o1y mujeres Qué tienen relos Personnies. ™
T7TH

muestea de clientes. y al 77% fo las myjeres l”l LN

Sin embargo, no es el crédito el principal factor al que se atribiuy
de retos personales segun se percibe en las pequefias dife ‘
en los resultados de ambas muestras, las cuales no superan los |
porcentuales

En conelusion. los resultados presentados evidencian que FIE, sl propo
¢l fortalecimiento el empoderamiento de wlcbenus.hlm_
niveles de la autoestima de sus clientes, medidos por su tendencia a plants
retos personalis, sean supenores a los de varones y muljeres que no ac
a credito

Autoestima en términos de poder de decision

No existen impactos de FIE sobre ls autoestima de sus clientas en

-h.dquu-cadndemm-yorpodcrdcdxmanoheclwdeum
ptmonalu como resultado del acceso al crédito. Las diferencias entre las

mujeres que recibveron crédito de la Instutucion y aquellas que NO tuvieron ess
ventaja, no son significativas,

Cuadro 2 15 FIE: Poder de decmiin salwe wigraass o= e las rnueres Ge b

st a

rhuam,mm Mureres
Muestra de Clientes
No “

|Mujeres con poder de decindn 216 9.5

[Mueres sin poder de decisiin | 0,5

T 3 100.0

Fusnte: Sevvwio e Evaluncon oo impectos FINKURAL
2.5.3 Fortalecimiento de las capacidades empresaﬂ.lg

Las personas que se relacionan con FIE suelen tener habitos empresar
hmmamwmmhcmqmm&r
la relacidn entre mujeres que habitualmente llevan registros
de sus actividades econdmicas es de 38% en la muestra de clientes y ¢

en el grupo de control. Este hibito es mis frecuente entre los hombres, gu
aplican técnicas empresariales al manejo de sus negocios en Ly
muestra de clientes y en un 23% en el grupo de control, l.m 3



& 16 PIE Capocwimors ernpresaniies a9 105 ixsvichsrs de 8 10estin ba 3

— — —.W——_ - .‘" I
Chentes de Control deChentes | deControl
% No % No S N %
Y8 A4 205 7 77T 9 25

622 "N 795 78 23 0 %69

1000 | 1T 1000 149 1000 39 1000

% | 'No *  No % (N %

1
47 45 B5 N3 490 18 462

553 | n 6ls | 76 510 21 3538

1000 | 17 1000 149 1000 3 100.0
Fumnte Semvmce de Evabuacion de brpacion, FINIUNRAL

Las hombirrs que oo ¢l habito de ademstrar de owmmvo spaTad

ef dinero « OR 1 eOCID ¥ G 1 NOXIT Tienien Lna e tinenao iy et !
J!‘q" wam o .' s Yo l-. e it grig arttrod

Enwwm FIE, dpvop-duelmpnduamtodeuucknm hizo
posible que las capacidades empresaniales, medidas por #f hibito de llevar
registros contables bdsicos, se observen con mayor frecuencia en varones y
mueres que son chentes de ln institucion, que en ndividuos que no recibieron
erécito. Por otra parte, las capacidades empresariales medidas por el hibito de
“manesr de manera separada el dinero del negocio y del hogar. son mas frecuentes
N mueres que son chentas de la mstitucion que en mueres que no accedieron
‘A credito,

PERCEPCIONES DE CLIENTES SOBRE LOS IMPACTOS DE FIE

: M‘om generales

| s uttidad econdmira. luego del crédito No
| Ha mejorado 212
| Na cambso 101
Ha empeorado 53
e b g N
' Ha mejorado w
No carnbyo 142
Ha empeorado 2
\mmwm
personal, hiego del crédito Ne
Ha mmorads 209
No camino 121
%
o M

Fuerme Servem Bvabaacon de tmpacton. FENIURAL
Los clientes que perciben que, gracias al crédito de FIE ha mejorado, su
actvidad econdmica representan al 58% de s muestra, frente & solo un 15%
que expresa | opinion contrarin, El 54% opma que ha mejorado su unidag
farmiliar, €l 39% considera que so ha mantendo y el 7% opina que dicha situacksn
ha empeorado. Por (ltimo, el 57% de los clientes opina que FIE nve -;f-,t
mmw&uwsmd”‘lmmmmmv
muwmummmm
_'. -“-,, ¢ vt Cclienti DINGN GUT 4 () recito Mmm"*“
" o iidod etnnenica «f 34N gue ho 'mm'ﬂﬁlda
fumeTory g i snndod '..'m-/:m*,.-c'ﬁf % qre b mmpomdo wM

2.6.2 Percepciones sobre impactos en la unidad &

Loschmmopnmmhwmplmammmmdm
acceso al crédito de la institucion, fue el fortalecimiento de su.

ElRs e " o cimrstes Ji '1 nuestrd 1N Que '”‘ ¢
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Estos resultados. corroboran los impactos positivos identificados previamente,
dando al crecimiento general del negocio y al incremento en los niveles de
capital de trabajo y de ventas, la calidad de impactos de FIE de mayor
representatividad desde la perspectiva de los clientes.

2.6,3 Percepciones de impactos sobre la unidad familiar
Desde la perspectiva de los chentes. los principales impactos de FIE sobre sus
| houres recayeron en la mejora general de sus condiciones de vida

Corals 24 58 Feroapoion & it e S covaemtre a0t W poncopad Tresore en

ruchindd Finsrsd swigncela 1ov L visilLacsin

r | E154% de los clienttes opina que la situacidn en s unidad familiar ha mejorado
Candiciones
de vida 52% O 19%
Educacion 8%
Alimentaciin l
7% Ingreso
familr 14% J

Frare: Sevvcn Evahuscron de frpaczon. FINRURAL

Los chentes opnan que las principales mejoras que recitd su umidad familiar,
hamgo del acceso al crédito de la institucidn, son el mejor nivel de vida en general,
el mcremento dei ingreso familiar v una mejor educacién y alimentacidn.
B‘mdu for clierstes de fo mue 1. perciDen oue fudpo dirl deceso y
SLorstiien de FIE has mwitvas o0 s calidod de vidn son of principal
bwrficen qum recebed su hogar

.

2.6.4 Percepciones de impactos sobre el .
Desde ln perspectiva de los chentes. el aumento de los

i | " 1111
2 FIE: Peromposn & ks glent de 1a e ttin Ot I8

persoral, Droos thp-lr.x

Els1ldnb:cmmmmnmum6npumlhm

Mejoro Meyord su
' autoestima
habilidades oo
20% |
| Otros 11
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wijo el accesn
’ ~"":;l((‘ a prit l,,'-a.'u' mejorg personal s# oo en ia evtubilidad 1

econGmICY y i (IS Persend. 4
2.6.5 Predisposicion a continuar con la institucion

de FIE que desean continuar en los programas microfinancien
L;nc\:"f::wm\taxbc que no lo desean. Camouamcnd ‘
213d86%d.hocbmmmmhpmdw¢m
Frente al 14% con una opimdn contrana.
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Resultados cualitativos del impac
FFF FIE S.A.

Basados en |5 estudios de caso de clientes de FIE, los cuales fueron recoles
a través de la realizacidn de entrevistas de profundidad, en esta seccidn
que la institucidn ha generado sobire sus clientes:
1) Usos de los credios de FIE.
) Identificacion de las cadenas de impacto del crédito.
1 entificacion de “impactos inesperados” de FIE sobre sus clientes, o
cunles no fueron considerados dentro las hipdtesis de | (
planteadas,

1) Recomendaciones de chentes de FIE para que la institucion o
programa de crédito.

11 Andhwis socioldgico de los mpactos de FIE.
')Ebanplo:debﬂmude chentes de FIE, narrando los cambios que se

mvermidn en capital de trabajo para el funcionamiento de su
nversion se traduce en la compra de inventanos de materia prima o in
en el caso de las actividades productivas y de servicios y, en la con
mventancs de productos para la venta, en ol caso de las activdades co
La mversidn en capital de trabajo no sélo eleva los stocks de nvent:
ncuvudmmmcqmndupwlmdmmm

diversificacidn de los productos y los servicios
diversificacion de las actividades generadoras de ingresos desempef

los clientes.

La nversidn en activos utilizados en las actividades generadoras
es otro uso del erédito evdenciado frecuentemente, principalmes
los clientes de la institucdn han logrado acceder i préstany



B el cavo de chentes dedicados a actividades productivas y de servicios, esta
Wversion se traduce. principalmente, en una rversidn en activos productivos
wales como magunana y herramentas de trabajo. En el caso de clientes
dedicados a las actvidades comercmles, la mversidn en activas se traduce,
principalmente, en la compra de mobshano para Iy expomcidn de los productos
o la compra de guioscos o puestos de venta
El uso directo del erédito de FIE en inversidn en viviends y en inversidn en
activos para el hogar, se evidencia como poco frecuente.
Finalmente, aungue son los casos menos frecuentes, también se evideniciaron
los siguientes usos no deseables de los préstamos otorgados por FIE.
+ Existen chentes que utilizaron el crédito para el financiamiento de gastos
de su hogar o gastos de su negocio, reflsjando que tienen déficits de
ingresos para cubeir gastos de estas dos areas
© Exusten chentes que estian endeudados con otras imstituciones financieras
o prestamustas y que utilizan los préstamos de FIE para cancelar estas
deudas.

© Existen clientes de FIE que utilizan los préstamos para financiar fiestas
tales cOMO prestes O Matnmonios.

+ Existen clientes que sacan préstamos de FIE para prestarios a otras
personns.

3.2 CADENAS DE IMPACTOS DE FIE

Le se presents una tendencia generalizada, no la Unica de coma.
los prestamos de FIE influyen en generar cambios positivos sobire las vidas de
sus clientes.

vaibon ) I FIE

CREDITO DE FiE

— - s ESTRATEGIAS
. | | a‘m | Oivarsificacion de ingrasos
m l - Olaminucion camas ds invarsion

-

El proceso de impacto se inicia con la mversitn del préstam
actvidad generadora de ingresos del cliente, financiando s ad
capetal de trabajo y/0 la compra de activos productivos. Lis inversior
en el negocio, repercute en la generacidn de mayores ingresos &
mayores ventas y/o ganancias. Las mayores ganancias se imvierien Duy
en el negocio, creando asi un circulo VIrtUoso entre INVErsiin @ i

Los chientes de FIE logran generar mayores ingresos para sus activd
econdmicas mediante la aplicacidn de las sigwentes estrategias empresans

mayor capital de trabajo financiado directamente por el

La disminucidn de costos de inwersion lograda por la compra de mvenitancs
"al por mayor”, la cual r-duccmwbconmmmmm_ Ly
costos de transaccion. La reduccion de los costos de inversidn t
n‘ognpcrpagmalconudoump«mmnmmwpoduw
de parte del comprador para la reduccion del precio

El incremento de la productividad de los procesos productivos mediante
la nversion en maquinaria y herramientas mas modernas y eficientes.
Esto es posible gracias a la inversidn del crédito en actives productivos.

' BumMnmmpcnwnmabh.Emapo:bbwmlhm
um«awm&amwwmmdw
debommpod;cmmnwmmdmmdclmw |

- El incremento del valor agregado de los productos ofrecidos, como
resultado de la utilizacion de miateriales de mayor calidad y/o 1 inversdn
en maguinaria que permite mejorar el acabado del pmdn@b..

unmyurcomxhdewdoddepmducwsvlommmnd :
de manera de competir en condiciones de mayor ventaja, :
en mercados saturados.

Las mayores ganancias generadas por la o las actividades MQ
ingresos de los chentes no sdlo son renvertidas, también permitieron mejorar
ol bienestar del hogar del cliente a través de los siguentes caminos:

- Las mayores ganancias posibilitan el incremento del ingreso fam
manera tal que logran solventar los gastos del hogar superando pe
de escasez enfrentados en el periodo ex ante

. Las mayores ganancias posibilitan el incremento del

mejorando aun mis una sitsacion ex ante de financiam
del hogar sin stuaciones de escasez,

Nétueqwu!mudcdouommdmmmm L que 1n

implica salir de una ensis, mientras que la -
una situackin de bienestar ya ganada.




. whmmmﬁmdmwdobm
del hogar, nwdmmclumnmmmmuhyhumdnmbm\adt
CONSUMe tales como aparatos electrdnicos y articulos de linea blanca,
Los créditos de In institucidn, asi como, los ahorros acumulados por fos
chentes gracias a su participacion en la nstitucion. tambien pueden
financiar de manera directa inversiones en vivienda.

La participacién en FIE, mmmmummmmw

cliente amente se detallan aquellas mejoras identificada con
| s mayor

‘ Enelcasodehsdmusmu\ndchnmeionsmad
mammcwathmdc
ingresos, abandonando una situacién inicial de dependencia total o
medana Tunbodnuaprmmeﬂnuummautmﬁwmdbgru
wmywmmdcwapawpuuluttmoduu'oprydcm
habidades empresanales para llevar adelante s negocio,

* Por otra parte, tanto en los chientes varones como en las mujeres, se
Aprecin una mayor autoconfianza, evidenciando cambios &n su
comportamiento inicial. de inseguridad ante lo que pueda pasar,
ttafufOrmdndobsmp.mmdclogur sus planes con éxato.
Mwwm' e. se evidencia la generacidn de mayores niveles de ngreso
personal,

1.3 IMPACTOS INESPERADOS DE FIE

3.3.1 Impactos inesperados sobre las unidades econdmicas
de clientes

Estubilidad de ingresos y tuavizacion de déficits estacionales de
WMM*FlEmhwﬁhmhmMu
mummwbnb:"m'demwm. tambwén recaen sobre:

. hmm&wmmwmmuﬁsmah
cuales son propiciadas por la inversidn del crédito en el negocio.

. l@"‘adndcwmmbcmmwlo'wqwhﬁmmdlm
w“humvmmllomudoynomvemualcrkﬁmm
sucedia antes de la inversion del crédito en el negocio.

2 ,!.gmdclmddﬁcmdenmmqwmfrmunmmmnm

mmudnmmlacnw.bsmh‘md
Aceeso ol crédito logran la hquides fecesana para no detener suy procesos

to de la roductividad de los negocios de los clisntes. Se

© Los clientes adquieren horramientas de trabajo v I
con el apoyo de los créditos de ls institucidn, lo eusl
la productividad de sus negocios al producir mayor ca
vempo. Por tanta. el proceso productive adquiere us ' Yy

* Los chentes adgueren, con los créditos de la institucd !, i
les permiten contar con una disponibilidad de mater:
suficentemente adecuada para cumplir los ciclos prod :
por tanto, realizan tareas en un tempo mucho menor que cunmde
mventanos mcompletos y elevan asi la productivadad de sus actiy
generadoras de mgresos, :

Disminucidn de costos de inversién por compras al por

contado. Se evidenciaron rebajas en [0s costos de las mvers ' que k
chentes de FIE realizan en sus negocios. mediante los siguientes ¢ TN

* Los chentes adquieren, con los prestamos de la institucién, | u
A costos de mayoreo (“al por mayor”™), lo cual les significa menores cos
que los de las compras al menudeo y también se generan menores costos
de transaccidn

* Los clientes, con los préstamos de s institucidn, acceden a una liquidez
monetaria que permite regatear con sus proveedones Ul MENor Procio

por pago al contado, disminuyendo de esta manera sus costos de i
Generacion o fortalecimiento de ventajas comparativas 'p_-

In competencia. Los chentes de FIE gracias a ln inverman de los présta
de ln institueién en su unidad econdmica logran, ya sea generar ve
comparativas respecto & su competencia o también fortalecer
comparativas ya ganadas. Esto se logra frecuentemente de las si
maneras.

* En el caso de las actvidades comercinles. al elevar el capital de trabaje

1l . -
BR PP 4t
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del negocio mcorporando una mayor canudad v drversidad de producte :
para la venta, se logra una ventaja comparativa respecto a la competencia
por ¢l mayor potencial del negocio para atraer a una clientells mis
fumerosa.

* Enelcaso de las actividades productivas o de servicios, al elevar | capntal
de trabajo del trabajo incorporando inventanos de matena
pamutnnpmdaxirpvodxxmsn\&modcmmydom'
el mercado, se logra una ventaja comparativa respecto a la competes
por el mayor potencial del negocio para atraer a una chentela
numerosa,

Posibilitar un cambio de nagocio. Se verificd que el cré

permite al cliente miciar un nuevo negocio al posibilitar fi ar
las inversiones de apertura. Este cambio de negocio se produce,
por dos motivon:

MA = A



“ Una estrategs del cliente para generr ingresos supenores a los de su
antenor negonio. ¢ cual no s encontraba en una situaciin de cnsis

Lng estratepia del dliente para recuperarse del fracaso de su anterior
NEgocit
Mujora lus condiziones de trabeuo del negoaio. por ejemplo. el cambio de un
Nnegocio ambulante a uno Mo

Creacitn y/o incremento de valor agregado. Otro efecto propiciado
por la mversion del credito de FIE en el negocio del chente, es el incremento
del valor agregado de los productos que estos ofrecen al mercada. En algunos
casos el valor agregado se logra gracias a la compra de matena pesma de mayor
caldad para el mejoramiento del producto. En otros casos. el valor sgregado
se logra con la adowimoidn de maouiaris y/o herramentas de trabajo que
permiten mejocar el scabado del mismo. Estas compras son financiadas
directamente por el crédito yv/o por la reinversion de ganancias del negocio
incrementadas por ¢l créditn.

Pomibilitar Ia integracion vertical de la actividad scondmica. Existen
chentes mcialmente sdlo dedicados a actividades productivas que gracias a In
inversion de los préstamos de FIE lograron integrar a su actvidad econdmica
la comercializacion directa en el mercado. Este es ol caso de clentes que antes
de emprender la comercilizacon directa de sus productos en el mercado. los
entregaban sus peoductos A los comerciantes para que estos sean guiénes los
vendan en el mercado. Con ello. no sdlo generabian menores ingresos sino
también debian realizar mavormaente ventas al crédito y esperar que estas
terceras personas vendiaran sus productos para reciber el pago completoa. Con
Ia integracidn de s comercializacidn a sus actividades productivas, los clientes
lograron generar ingresos mds continuos por ventas dl contado y mayores
ganancias por vender sus prodiactos al precio final para el consumidor y no el
precio anterior cargado al comercante mayorata encargado de su distribucidn,

3.3.2 Impactos inesperados sobre las unidades familiares
de los clientes

Inerements del gasto Bamillar superando una situacidn peevia de crisis, Se
evidenciaron incrementos en el gasto de los hogares de los clientes, como
resultado de los mayores ingresos reportadas merced al incremento de las
ganancas de su unidad econdmica. kos cuales imphearon superar una situacdn
% ante de crisis, donde los perodos de escases de dinero para el cumplimiento
de las necesdades bdsicas del hogar era el comun determinante. En la situsesdn
% ante s sacrifica gastos tales como para el consumo adecuado de alimentos
i ko gastos para by educacion escolar de kon menores de edad En la situacion
N PO eRtak crins estin superadas, al menos temporalmente. Por tanto, este
mpacto implica |a salida de una stsacion de pobreza.

e pprrserttes clil QRSO TRMIINT TTIMGTNIE o b

umntmckhdlsmmahmtmpmdm ’ I

mmm.ammwymmm
:::mvnfwonumdu Enumumb.dmudﬁ:bm- i
condiciones basicas de alimentacion y educacidn de e
pdmdiahnmhmywiadobshowudedmm gy
W@mwdmmqmpmenwmmmm
psmwmnnhvammnuycl control de la salud.
1.3.3 Impactos inesperados sobre los clientes

: 0 ~hsucion & Ls unsddd ¥
Mavor Autoestima DOt Vs w neson de contribucion ‘

NI mwmmwamucmm

Mavar Autoeonfinnza Este impacto implica un €
wwnmdadebuu:ﬂwqmu. : _
mciénmnnnrabmarmhmutuam.udewdd
muwbnwudpabtammclpagodnlm
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Ia mversion del crédito en su NEOCIO. se MuRY o
gﬁmymwuwamw&pﬁn“n nga
s levs I_IIL'HXCI COM0 MEsiNg
la CADBACIIBCHON uTIPaT LIl pIrEvan -"l',%'.' o FlE E)utt.ﬂd'
INSLILLCION, Wcmmmw
wmnﬁmdudcqmﬂEdqédeﬁ\dlnldth‘ 0 dh o
para sus chentes, las habilidades y destrezas adquiridas,
pamctmna\enbsmbmnhpurdumnyhm S
mejorar sus posibilidades para generar mayores 0| :
Missora del estado animico. Existen clentes que m,m st

Meiorn e 1oy SesTTeTine y babdutacles

mantenido hasta el presente.

3.4 RECOMENDACIONES DE LOS CLIENTES r
Las recomendaciones presentadas a tra
estudios de casos a clientes de FIE, mltudoa | marce

nmdpcﬁnpunhobmﬂvd-mw cualitats




v Drowrwscson de ln sasa de miteres del credio. Esta recomendacion P
de chentes que han sdo chentes de la nstitucion por vanos afos, desde
que e un ONG financwera, por tanto, piden a ls mstitucidn que en
reciprocsdad a su buen cumplimiento y lealtad, sean supetos a una reducedn
en |a tasa del interés del crédito. También, esta sugerencia parte de una
gran mayonia de chentes que han sdo fuertemente afectados por la eriss
econdrmuca del pais y deben realizar grandes sacrificos, principalmente
en disminucidn de gastos para su hogar v elevacidn de horanos de trabajo,
para poder honrar sus créditos dentro los plazos estipulados,

»  Promover cursos de capacitacion parn sus clientes Esta recomendacién
parte prncipalmente de chentas mueres gue apreciaban mucho los cursos
de capacitacion que FIE. como ONG, ofrecia con su componente
educativo. No obstante, también es una necesidad recomendada por
chentes que trabajan con la matitucidn desde que esta se convirtid en
Fondo Financero Privado,

o Fabilitar un busdn pars gue los clentes puedan comunicar opinones. Se
recomienda a la institueadn habilitar un buzdn donde los clientes puedan
dejar notas comunicando no sdlo guejas, sino también recomendaciones
y felicitaciones para la institucidn. Tambidn piensan que 1o ideal seria que
existiera una forma de retroalimentacitn a los clientes que expresaron
sus opiniones a traveés de este buzdn

» Mayor mlormaman sabre los servisions de ahorro, Existen clientes que
aungue saben que la mstituaidn ofrece servicios de depdsito desconocen
las caracteristicas de los mismos, por lo que recomiendan que se difunda
una mayor nformacidn que los motive s aborrar en b institucion. Cabe
destacar, ademds, que varios de los clientes entrevistados no conocen
con precision las caracteristicas del ahorro basado en el modelo de los
pasanakus que en algin momento promovid la institucidn,

Amphinr horaros de trabaje de los cajero  Se sugiere a FIE que,
considerando la actividad comercial que realizan sus clientes -la cual
impone costos de oportunidad cuando abandonan sus puestos de venta
para realizar pagos en oficinas de la nstitucion- se amplien los horarios
de atencion al publico ncorporando: horanos de atencitn al medio dia.
atencdn en dias Sabado o extendiendo el horano habitual de cerre de
sus oficinas de atencion al publico,

«  Norealizar descuentos sobre ¢ monto del credhito Casi todos los chentes
exparan recibie el monto liquido de su crédito, sin los descuentos por
papelec o tramites. Estos descuentos podrian i cobrdndose gradusimente
Hhmnuunwkbhcmbsmdclmmmddm
El efocto seria menos contraproducente.

- Ldmnada e sxierssvos formulanos cuando s sohcita oo Se recomienda
A bn nstitucson gue los formulanos para la sobcitud del crédito sean menos

extensivos y menos complicados en cuanto a s :
o Que los camros y chperas Imejonen s trato haeia los ok
bcm'enmmdaduhmmMM' g
les otorgan sus asesores de créditos. Sin embarge, 1O OCUTE K I
el caso de cajeros que son malhumorados y no otorgan el rato ¢
amble que el cliente s merece.
o Ororgaestn de préstumas en bolivianos Se recomenda la p
créditos en bolivianos, lox cuales se consideran mis conve
los clientes debido a la continua alza del ddlar

Mavor mipemanion sobre Iy opcion de repe gramaciones e e

Existen clientes que han estado teruendo recun-nulpmhllmll l-ﬁtn"*'j
pago puntual de sus préstamos y que estin sumamente preoc de
que su SItUACIHN empeore ¥ NO puedan cumplir con sus pagos, no ot
mwwmfwmaadnmacobnhpmwdew
reprogramacian para su crédito. u

o Otorgar préstamod te mMayds monto Elu r‘cmm :\'..
clientes que reconocen que ademads de FIE deben acudir a otra
instituciones financieras para lograr obtener mmayormpiuldg o
para Sus NEGOCIOS Y QUE PIENSAN que esta situacidn se evitarin ol FIE
permitiera el acceso A peéstamos de mayor monto.
Muvor claridad an las explicaciones dadan por 0% asesores i crédit
E:uwmmdcdmtaawmulnmfumnm bery
mnmmummam luego de _;*'
todos 103 tramites de acceso al crédito y, no en un principio como deber
haber sido el procedimiento correcto

3.5 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS IMPACTOSDEFIE

3.5.1 Antecedentes

La investigacion pretende medir el impacto de los servicios f
sobre sus chientes y ¢l grado de satisfaccion de los musmon desde
W=~

El supuesto subyacente es el siguiente: Elmiuw‘duov_ . O
servicio especifico v en algunos casos, acompaiado de servicio
capacitacién, genera empleo e ngresos para sus chentes”™. Lo
evaluacidn, asi como, las variables e indicadores a ser ;, -
en ¢l siguente cuadro



Eisins 3 TFIE. Mivales wililes o ol

i i i STriaT — SEegEEe T NS S — |
|

Grado de coheson familiar
Pertanencia a grupes con relevanca en el entirno inmedato/ |
e i

tro de una acon socul
Cumplmiento de roles ~ Multipheidad de roles

Adiquisicidn o cambee de roles
Valores y actitudes Vaiores reafrmados
g“mwdahurd.
erminacion y perseverancia
Movilidad social: Cambso de status
Comervacdn del status
Simbolos de cambio de status
- Expectatvas crecentes.
Pautas de consumo: J Geado de satisfaccidn de necesdades basicas
| Cambuos en lns
Nl il ko we s uwm." Pﬂ‘fﬂn_ﬁm IO ) (. AT A d

Racionalidad empresarial Grado de plandicacdn en el maneso del dinero
Dwersificacdn de lay actividades de In unidad
econdimca

Acceso a nuevos mercados

Cantidad de tratiyadores incorporados a la actrwdad
econdmea
Grado de renversiin de las ganancias & Ui actividad

empresaral

Grado de formalizacidn de la actividad scondemica
Fu'wdnn-mn Grado de autonomia en la toma de decisones
de mujeres HCONAMICASL
Planteamiento de retos personales a largo plazo

Mﬂl et e il D capyuania e Ll bigieicn

| Normas rechazadas de FIE

| Normas aceptadas de FIE
3.5.2 Impactos sociales de FIE sobre Ia unidad familiar-
Individuo: categoria participacién social

3.5.2.1 Pertenencic a grupos sociales

ICI0N ue incremenita el grado de coheudn. Las familias que sienten que
comparten los esfuerzos econdmicos. mientras que una SItUAGION

mmmwﬂmm cns 4 ln ch
‘andodamabnchmpunqmnym-'hz
mpdchdmmncm.' .
Resueltas las necesidades basicas. lndcug\ndd.m' |
aﬂluaénomfrmwaftndepuuaplrmawmm, o
inmediato (Junta de vecinos, dicectiva de padres de farmilia 0 gremyos), SN\
cmwmm«mathwp@mlmm.
cMcuopdiuwodmdcnrmﬂod-msow. o -
en ol scceso al crédito se converte en un impulso 8 a PArTIGRRSER)
dmn;.mm‘:gnﬁ:::mmaémmcmu s
a través de jornadas de trabajo prolongadas.

3.5.2.2 Cumplimiento de roles

3 LnEsuwdesohrmdelchmmduF : mente
) mhdch.dopcidndcmmlcmucodcw o ».
¢ Cuando la muper uimmaltnbuo.dommmmrdm trimente
dcrolcsmdmluqmmdmmdadmammfcﬂdmuhl_“h
“Mu%(mm)mm.Mmmmbm‘m

la tarea a mi hipto”™.

3.5.2.3 Valores y actitudes |
CcnmaquiemmmnvlmcontumrmudeFlE:“Hw persor
sacan su crédito y se compran Otras cosas. pasan fiestas.  la gent
siempre la vordad”

relacion entidad v prestatano se desernvusive en un ma
Qu.u‘.mra u:‘;:k ¥ cmgrmidnd socul. Los valores vigentes ‘ﬂ“. “‘~ ) .
d-humvdadmdobscumu:mdmu ~sponsab |

3.5.2.4 Movilidad social Lo
ElaidbchlEMmdedeva
decmcm:msmmoaclhn ..

: Elcr‘duobmdnopddndom.omanmy VICIOS & (W
lograron empleo como profesionales: “Cuando me he casaco y
rabaiaba. .y en las noches estudiaba contabilidad. . Ma he g
he podido conseguir trabajo de secretana y
confecaidn”




3.5. 3.2 Empoderamiento de la mujer:

< Lancorpora al trabag.

© La sustrae de la esfera de lo doméstco.

+ Prevalece la toma de decrsones en pareja, donde se impan U
del vardn (la mujer decide sola si el esposo no existe © &
frecuencia).

- En algunos casos, cada uno decide en su pre

- El papel de la mujer se revalorza: complementa los » del
o cubre las necendades basicas cuando éste carece de ®

' +  El crédito genera esperanzas v posibilidades de ascenso social. pero la
posibiidad de camitwo de status es depositada en los hijos a traves de la
educacion supenor

© Genera expectativas crecientes en relacion a las conchcaiones de vida de

la familial de la vivienda en un cuarto a la vivienda en un departamento.

« Brinde un sentimiento de seguridad econdmical "Ya no estoy tan
preccupada pensando. Por ahl maflana no voy a tener”

3.5.2.5 Cambios en las pautas de consumo

+  Los cambios sociales son verificados en los clientes a través de lus pautas
de consumo relacionadas con las necesidades bisicas: Al igunl que en Ias © La muper se enorgullece de st misma.
declaraciones de los clientes de otras instituciones de microcrédito. un sfac programa de
cliente de FIE describe los cambios en su alimentacitn de acuerdo al 3.5.4 Sati cién del clisnte con ol
numero de platos que componen su dieta diaria: "shora ya poc lo menos 3.5.4.1 Normas que generan conformidad

hago dia por medio sopa, otro dia, segundo™.
hacen esperar mucho ¢l desembolso.
= S el clente proviene de un estram supenor que No sufre por |a falta de Mo - poe

ahmentos, su preocupackon se traslada a la sausfaccion de las necemdades * No fiscalizan en queé se imirtio.

relacionadias con la vestimenta: “los hios son mis exigentes en su ropa” 3.5.5 Historias de clientas de FIE

y también puede preocuparse por la adquuicion de equipos de . .o o UnEUEE
comuricaciin y electrodomésticos: “Todos tenemos celulares” 3.5.5.1 El caso de Virginia, clienta del municipio La
Existen casos en los que ¢l cliente peefiere adquinr bienes que otorgan Antecedentes personaliss

status, antes gue bienestar familiae: por glemplo: una cliente adguind « 45 afos.

cuatro televisores pero carece de algunos servicios bisicos.

. fecciona., vende y distribuye ropa desde los 25
3.5.3 Impactos sociales de FIE sobre la unidad econémica- Confecciona

individuo: categoria cambio social « Casada.
« Tres hyos.
3.5.3.1 Racionalidad empresarial . —

© El erddito brinda el caprtal necesario para emprender actividades nuevas
cuando la antenior ded de ser rentable
«  El erédito mejora condiciones de trabyo

Estrmtegii de sobeeviveenom

- La pareja confecciona ropa con ayuda de los hijos.

Desting el crdchito v de los aborras
. ;r,bglulqwhmvdudco‘?wnucl::;k;lwmu:mfmb:; . C de byl o yond aokores.
« Elempresaro se apoya en una fuerza al que trabaja a destajo. . ,
cuenta con una rentabilidad subiciente para contratar toda la mano de Alquiler de puesto de venta.
obea que requiere. Ex decrr. “no ha sumentado b inversdn, | no hay mucha « Compra de magusnaria. .
. + Mejoras en la alimentacidn: “Ahora podemos comer CaM
*  El propietanc es al mismo tempo un trabajador sometido a jornadas verduras”.
intensas: “ Tengo que trabajar todos los dins hasta los domingos...no hay « Educacon complementaria para los hijos.
:lﬂnn:ommdwd.mclbnmo uene que hacer mas.” ¢ Clampmedoun dorm. acceso & NGETIE
~* Bl avance de In unidad econdmica se frena por la competencia: “hay - o

tallores por todos ladas”




2l sinpoderantianto fenw
) LA TOMA DE DECISIONES

Dinige el hogar “pese o que no debe ser asl, como dice (la Biblia) Dios
es la cabeza del hombre y el hombre es la cabeza de 1a mujer. M
pOso e muy dejado en esas cosas’

N RETOS PERSONALES:

“Trabajaba con los chinos en confecaidn, .como mi esposo ganaba
POquIto ¥ YO tenia una maguina he empezado & coser, Tenia puros
pedidos. . no se ganaba mucho. Nadse tambwen me mdicabi, mi instinto
nomas”
“Mus planes son hacer trabajar mi casita. Por el momento eso es seguir
trabajando”

PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

En el sindicato de comerciantes de la calle Graneros ha sido dingente
de deportes. “Yo salia v todas detrds de mi”,

El mndicato es cuando tienes que ir a una marcha, cuando tenemas
un conflicto entre las socias’

[ RACIONALIDAD EMPRESARIAL

Dos trabayadores a dostajo que ademds reciben alimentacidn completa
durante la jormada

La hila mayor trabaja a cambio de remuneracidn

Los chentes son atraidos por constante renovacian del producto

Trabajo de dedicacidn exclusiva: de 9 a 23, hasta cerrar ¢l puesto
AUTOESTIMA

"He mejorado. May mas dinero Me pasado serigrafia v cursos de
mpalwr de contabdidad”

“Yo me siento mejor, como personis he crecido bastante”

Alssta Aol il
Lo posimvo

* Disponibilidad de recursos para inversidn “Ya no tengo que esperar
que me paguen para comprar tela”

“Lo que me gusta de FIE s que uno va pagando menos. Hay una
alegria porque un mes uno paga 130, luego va bajando’

* Rapdez del trarmvte. En otros bancos: “piden una cosa. luego otra. . No
me han pedido de golpe o ses en una lista.. "

Lo negativo!

= No continuar con los cursos de capacitacion Ca P'ltu lo

Descuenton por los tramites
¢ Interés alto

) ‘lb

R




Anélisis cuantitativo ampliado

4l ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA

"L pobresn €3 L CONOERND STONNTIIED ARRICT iercdo o o PO

de aeceto de fat perional O MECUrsOR. D1ends y MTVIION
a satisfocer lus necesidutes Ihions Se consian coma uni
haseca aguella cuya Iresotisfisesidn pande ponol o1 r1esgo @l g
fimco dv unw 0 mas mieenbros del hoger Ex ly caorenero de
familiares que aseguren la satisfaccion de fay srrceandudes DBelpig
w/o 16 insuficiencin de recursos publicos durtinados a ﬁm: el
gasto social” (Morales. 2002). =
Mmuuoumammummwmuwi
poblacidn boliviana, mas de 8 millones de habitantes, el 58.6% es p
tiene que tan solo un 16,6% logra cubar sus necesidades bisicas, 24
alrededor del umbral de la linea de pobreza, 34,2% es considerada co
moderada, 21.7% es indigente y el restante 2,7% vive en una sty
W.Camabmﬂdahm&”m e
hwammmummmd drea
en la urbana Paouohdnd?lbpudfiuuwomdnm :
ddlares promedio por mes por persona)’ .
&dmmﬁo@lmdﬂw*h&\u&' 28 pa
evaluacidn, donde se tomd en cuenta, incialmente, ¢l ingreso pror

L e . -

precios y |a posibilidad de acceder a un mercado de consumo G
ingresos monetanos de las familias 108 que permiten separar 0
unnopobrnoqoopmdmwwdtrahmdo‘, 0% &
v los hogares considerados pobres, que son los hogares g

1 Mmtitie Nasoned or Evmadinces. Datos sngin oo 2001



INgresos pare conseguir esos satisfactores. Entonces, si los ingresos
_ ::rclhoguuu’npordcbqodcloosmdebmsubém.n
vonsiderado como pobre puesto que no puede acceder a los minimos
Los indgentes son aguellos cuyos Ingresos no son suficientes

para adquinr una canasta minima de al
| arsg gt | mentos. El costo de la canasta lleva a

lllndehwdiemudcuunumﬁdogfne consider
‘ . | % Que para su cileulo

un ndmcro fiio de miembros del hogar promedio ¥ no cuerita con l:
: EXIStENnte an cuanto a estructura y tamano del hogar?. Pero,
&bﬁbanmucumnmnhmfomucaénmﬁcwnumhdwﬁm

Pualaobtmcmdela"limukpobmaporho " a marzo de
Mmmmndo&lbuuas."m:m’yw:::ﬁﬁ;
bc&ubmnd&wh&m&lmwhmﬂm.&uumm
-&wmcmqwbmmmaqwhcwowm
n 161.8 dolares mensuales Los hogares-pobres son aquellos con Ingresos
mencres o iguales a dicho monto y los hogares indigentes son aguelios con
ingresos mclnoruo iguales a 88,45 ddlares mensuales. Seguidamente se

p sl ‘
wmd.m..k:““mt pobres, el indice de hogares indigentes y el

Lrifico 4, | FIE- Dovnrmsoncon de Hogares Pibres y Hogares |rekgerites

WILA Mo CINTY) ©f cocwnte el
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Como se aprecia en el grifico 4.| comparando los indices de b
(hogares con ingresos menores o iguales a los 161.8 délares po
muestra de FIE y de su grupo de control tenemos que ol 1% da o
chentes encuestados estan clasificados como pobres frente al 3% e
para ef grupo de control. Por otro lado, al tomar en cuenta una linea ¢
de 88,45 dolares se tiene que el porcentaje del total de la ms
Rrupo se tiene que para ¢l grupo de control es el 0,6% clasificado
contra el 0,3% para el grupo de clientes. Al tomar la muestra de enc

lasificad . gl ¢ do inchgenteu il
grupos, el de clientes y de control, es de 25%.

Con esta informacién podemos pensar que la experencia creditics
permitido a estos hogares ubicarse, en mayor porcentaje, por encima de I
de pobreza. Dicho de otro medo, la experence crediticia con FIE ha permity
n sus chentes mejorar su nvel de wida a tal punto de superar, en mayor pPropOneR
que en el grupo de control, la linea de pobreza establecida en 1618 délares
mensuales por familia. e
D To muestra e clientes sé tiene gue ef 115 de los hogares |
encuestados son pobres o s encuentran por debaro di la linsa gy I»
pobreza, wn cambun en ¢l grupo de control #l porcentaje de pod
encuestadas Hega u 2,0%. Al tomar ki muestra de hoganes tlasificad
antenormente coma pobres af pormenian de rdigeriies pomd TN
de eliontes es de 25%_ porcentai aud se repmie pora ll]mpo. 1t
% ‘f:'h'l..'!

Adicionalmente se evalué la intensidad de la pobreza, ¢ a
“Brecha de la Pobreza™ 7 de cada hogar cuyo ingreso es menor a ia linea ¢
pobreza. Esta es la porcidn del ingreso minimo o linea de pobreza no cubie
por el ingreso del hogar. Dicho de otrs manera. es la distancia entre o3 "
quee estdn por debajo de la linea de pobreza (z) y el correspondymte g
que la determina. Para el caso de los clientes de FIE se tiene |a brechy
pobreza llega a 28,92% en cambio para el grupo de control asc
a 30.47%. Vale decir, que los ingresos de los chentes clasificados come i
se acercan mds que los ngresos familares de los hogares del grupo de e

Por Wtimo, se caleuld el Déficit Clobal de los ingresos de los hogare!
Teniéndose para las clientes de FIE ingresos promedio de no g
ascienden a 2476 ddlares por mes y los ingresos promedio ¢
hogares de clientes clasificados como pobres que llegan a tan solo.
mensuales, Para el caso del grupo de control los valores son de |

b Lofiuceds A et ey oy 1o
. Y v wrvad
D't'll'l‘vlvdhmwdumam-n

s "

corresponden ¥

IMmdmwauw—uhm )yl
potaes (1) muastrs of grado on (at bos excmdenites de egresed
Fewarzar ol ddficn de mgresne oe ow polres




rewpectivamente. Uulizando esos datos calculamos

Gque los ingresos
pobres cubnran 4 475 veces el déficit de ingresox de los clientes p::u‘?(:
forma inversa se tiene que el déficit de ingresos de los considerndos pobres
repeasenta tan solo el 0.02% del excedente de los hogares consderados como
NO pobres en la muestra de clientes

Para el caso del grupo de contral se tiene una relacidn de 952 veces, lo que
implica que el excedente del grupo de control podrd cubrr cas 952 veces s
défiort. Dicho de otro modo, el déficit de ingresos de los encuestados del Yrupo
de control corresponde al 0,1% del excedente de los no pobres del mismao
wupo Esto quiere decr que o grupo de chentes cuenta con mavores excedentes
e mgresos para el grupo de hogares no pobres y aue I proporcicn de déficit
de ngresos de los chentes pobres es mds baio. Con ello s puoede pensat
£3 af acceso a los programas de micro finanzas o que determina que e n:::
desmahlmmthcbmmmnmdrzm&mmcmhmm
de FIE, sea mayor que del grupo de control

4.2. ANALISIS DE COMPARACION DE MEDIAS

thmmcmdalumodmvmmalmvumuumtmadu
ont la muestra de chentes y el grupo de control, se utilizardn las pruebas de
diferencia de medias U-Test de Mann-Whitney y el t-test de muestras
WT El procedimiento estadistico de deciudn consistird en formular
una hipotesis sobre ln pabilacidn, elegir I peuebs estadistica sdecuada para
contrastar dicha hipdtesis v, aplicar Iy prueba sobre la muestra observada8

En nun‘tro caso se tiene In hipatesis nula (Ho) que sostiene gue no hay
diferencias significativas entre ambas muestras9. Se by compara con la hipotess
alterna (H1) que sostiene gue existen dferencas signdicativas entre las muestras.
Quno se aprecia en ¢l Cuadro 4.1, son 13 las varmbles continuas que tiendn
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de clientes y de
control donde se aprecin que won 5 varables de impacto social o familinr, B de
mmpRcto en la actividad econamica v 2 que extibn clasificadas en el mivel de
Wentificacion del cliente que presentan diferencias significativas

T T0 prisvar 1ont oo whiean parn detereninar ol by dilerencs
s enie o rremern
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| Cunntas otras actividades realiza

| Hace cuantos ahos med s prncipal actividad econdamics
Mario total de capital de trabag
Maonto total de ventas

Monto total de gastos

Monto de ganancias, percepaion peronal

‘Monto de ganancias (Ventas - Gastos)

Monto total de beenes del negocio

Personas que tenen edades de 6 a 18 afes
Monto de ingreso familiar

Montn tota) de tienes del hogar

Cuantas habxtacones utilaa s farmdia en la vivenda que ocupa
Cuantas de astas halutacones utilza como docmitotio
Edad del entrevistado
lwumnhfﬂ
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Segun ¢l test de diferencie de medias los principales mpoctol
econtmicos del programa de FIE reeaen sobre la diversificacion g
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de los hogares

Si bien estas pruebas nos indican w la diferencia entre los grupo
estadisticamente significativa, no nos ndican cuan diferentes son o b magn!
de ls diferencia entre las medias o medianas de las vanables. Para ello
el valor Eta Cuadrado (Eta2)!? | test en ¢l cual encontramos |
encontramos diferencias estadisticamente significantes entre
observadas. estas se encuentran clasficadas como leves o pequefiag
valores que estan por debajo del 0,06 Tan solo el monto del capita
v el nivel de ventas logran un valor cercana al 8%, con 1o que se clasif
varables con diferencias estadisticamente moderadas. o
Otra alternativa para la comparacdn de medias y evaluacion o per
de las diferencias de las varables s tomar en cuenta las proebas no parsmét
En este caso, utlzaremos la prueba de Mann- Whitney, Esta proeba &
las medianas de las vanables seleccionadas. Convierte los villores ¢
de las varubles en rangos © categorias a través de ambos grupes. Er
10 ﬂu‘m-;n’:::m-::mul ‘ w,:(;l’,
entre bon grges !w-yd-:n“::u! nm.num.- : ‘L_‘,‘_ mher
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i & los rangos de ambos grupos difieren. La hipdtess nula que se plantea
cada variable a ser evaluada es i entre el grupo de clientes y de control
diferencia significativa en el valor de Ia variable. Dicho de otro modo, si
ol grupo de clientes v del grupo de control difieren en los valores encontrados
‘para la vanable analizada.

Para nuestros datos tenemos que son 19 las vanables que difieren de forma
te mgnificante entre ambos grupos comparados. St bien se nenen
las mismas |5 seleccionadas con la prueba t-test. aparecen variables con
d s estadistcamente significativas de sus promedios entre los grupos
de clientes y de control como: Cuantas personas han trabajado el dlumo afo
on la actividad econdmica del entrevistado, cuantas de esas personas son de
wu familia, cuantos trabajadores ganan un salario y cuantos son menores de 18
anos. Esto se debe a que esta prueba es menos ngurosa que la anterior.
Entonces, se puede suponer que la participacion en programas de nucro finanzas
permite conseguir diferencia con la poblacidn que no tiene esa experencia
crediticia. Si bien se uenen algunas vanables que cumplen con un valor menor
al de mgruficancia que nos permite decir que su diferencia es estadistucamente
sgnificativa, la relacidn de la participacion crediticin no tiene ninguna relacion
en esa diferencia, come es el caso del numero de personas que con edades
entre 6 y |8 anos, la edad del entrevistado y, posblemente. el numero de
cuartos que se utiiza en la vivienda como dormitonos. a menos que los recursos
del crédito hayan sido dingidos a la amphacion de la vivienda. Es este dglumo
caso se tene al 35% de los clientes realizé mejoras en su vivienda en los 2
ultimos anos frente al 18.6% del grupo de control, y al 21,3% de los chentes
que realizo amphaciones en su vivienda en estos 2 dltimos afos frente al 6.4'%
evidenciado para el grupo de control,

Con las variables tiempo de micio de la actividad v la diversificacion de
actradades, que tienen cierta relacidn tednica y prictica con la expenencia
erediticia se puede decir que el haber obterudo créditos de FIE ha permitido
fortalecer la actividad econdmica y diversificar las actividades a las que se
dedicaban las chentes. Tambyén se tiene que la experiencia con los programas
erediticion de FIE ha permitido que sus clientes trabajen con una mayor cantidad
de pe %, con mayor numero de asalanados y de trabajadores menores de

n ol monto de bienes del hogar. La diferencia significativa entre los grupos
‘j.__’_J, 'y do control en la vanable aporte del entrevistado a la farmiia tambren
haon pensar que la participacson en 1os programas microfinancieros de FIE
ntido meyorar ¢l nivel de vida familiar y los ngresos personales

El mavor mumero de vanables (12) que presentan ¢ ‘
ugnificantes entre los grupos de chentes y An clasiicacl
de andlisis de s actimdad econdmica, son pocas (5) las s ¢ e corTe
al nivel social o familiar y a nivel personal se tiene la edad del entres
no tene relacion con las vanables del programa micro ciero i el Agx
este  la familia que se puede experar que en by medida que Mejoren sus g
mhmmmmmhﬂﬁd' Or L e
o la famila tambien sea mayor

4.3, ANALISIS DE CORRELACION

Para el andlisis de la informacion recabada an las encuestas 3& :“,-X._.
metodilogia tradicional o clasica utihzada para la investigacion mpinca
economia y campos relacionados. En este sentido, we analizan las corre
entre las variables de estudiol | - Se debe tomar en cuenta que E5TE CORNGIRN
es una medida de asociacion lineal o de dependencia lineal solamente, por
quwunmmhcm’ nmhmdammwmdo.m-n.
mmmnummlullmtdacm:wu-cfmoh XISt

otro tipo de relacién

4.3.1 Analisis de Correlacion entre Variahlu.gd Pre
de Microfinanzas e indicadores de impacto

Con ol andlisis de correlaciones entre las 3 vanables del programa o . "
finanzas (tiempa de experencis crediticn, monto del crédito y RUMeEo &
préstamos recibidos) v todas las demas vanables contenidas en la base de dat
Con ello se obtuvieron |2 vanables con correlaciones significativas ex
del nivel econdmico, |1 a mvel farmhar y7amwlpgnotpl otall;
vmmmmmm-nmmm'
a las variables del programa son 5 las que cuentan con COMElacI:
tiempo de expenencia creciticia. el monto del credito actual y el s
créditos obtenidos de FIE.

Para las vanables econdmicas la vanable del programa de micre finane:
con mayor correlacién con otras variables es el monto del crédito ree
Esto se exphca porgue ¢f numero y tempo de expenencia no nec sarian
uenen efectos en las otras vanables, pero el monto del crédito recibado

17 Parnente sz s
ol graito de twlacdn b
comelacan de Spwarran es uns varecee del
e 8l Ao de mhmwn
SO (e Ao &

lpsal ee bt el comeficmnte de corveinenin de Peanon




taner mayor influencia en variaciones de las vanables analizadas. En este
miticdo, 8l ver las correlacones del monto de erédito con el resto de las vanables,
s que presentan correlaciones significativas y positivas son las varables monto
dul capital de trabsjo, monto de bienes del negocio, el monto total de las ventas,
ol monto de gastos y el tamafo de la fuerza laboral y nimero de asalanados
e trabagan en la sctradad. Es decr; que a mayor monto del crédito se esperaria
que estas vanables tambsén mcrementen sus valores

Con respecto al tiempo de experiencia crediticia presenta correlacion

estadisticamente significativa con el nimero de créditos recibido, que se explica

I por &l hecho que a mayor tiempo de interrelacidn con la institucidn el cliente

haya obtenido mayor nimero de créditos. También hay correlacién con el

l tiempo de experiencia en la actividad econdmica, el monto de ganancias

l (caleulada esta por la percepeidn del entrevistado y por la diferencia entre las

ventas y los gastos) A nivel social. el tiempo de expenencia crediticia tiene

correlacidn con él tipo de tenencis de la propiedad, vale decir que a mayor
tiempo de recibiido el crédito la progiedad serd propin.

El monto de bienes del hogar v la edad del entrevistado, también tienen

correlaciones significativas, es asi que a mayor bempo de expenencia se podeia

esperar mayor edad del chente y mayores inversiones en su patnmonio familiar

Con las variables sociales o las de evaluacin a nivel familiar se tiene que el

| monto del crédito tiene correlaciones significativas con el tipo de tenencia de

propredad de la viviercda, asi a msyor monto obtensdo como préstamo la vivienda

[ serd propw, o (dado que el andlisis que se hace con las correlaciones no es de

[ causalidad) se puede pensar que en Cuanto se tenga una propredad propia se

pexdria conseguir mayores montos de crédito. Asmismo, se tene que el monto

' del crédito tiene relacitn con que se hayan hecho mejoras en la vivienda y con
| ¢l nmero de habwtaciones utilizadas como dormitonos.

Al tomar en cuenta el nivel de andlisis personal, monto del crédito tiene
correlacidn con el aporte que realiza ol entrevistado a la familia. Ex asi que
cuanto mayor sea el crédito mayor serd el aporte a la familia. Por su lado el
nidmero de créditos recibidos tienen correlacidn con el haber realizado mejoras
© ampliaciones en la vivienda.

Por otro Indo. el tiempo de expenencia y ef nimero de créditos tienen relacidn
positiva con que se tenga alguna experiencia credincia con FIE. Con ello se
verfica la idea gue las insttuciones al ganarse la confianza de sus prestatanos

& captar recursos en forma de ahorro.

Para el andlisis de la informacion recabada en las encuestas se utiliza la
todologia tradicional o clésica utilizada para la investigacidn empirica en
il y campos relacionados. En este sentido, se analizan las correlaciones
arables de estudio. Se debe tomar en cuenta que este coeficiente
de asociacidn lineal o de dependencia ineal solamente, por lo

qmmwommhcumnobuhnomuﬁw demas, o
no necesanamente implica alguna relacion causs-efecto o la in
otro tipo de relacion.

4.3.2 Andlisis de correlacién entre indicadores de
y una variable proxy de la situacion de la unm sCOf
Dada la decisidn de Muacabounmﬂimcmdnfmmd
mammaofmwumlmdﬂmth re la
delmdccﬂmm.ncuundmcmhddgrwodnwmdn

mdolubmmdclabandedumgmaldnﬂi stras con
156 observaciones para clientes y grupo control VAT

Una variable proxy del estado de situacion de la urdad econcrmica S5 81
montolouldtlaptuldeuﬂnjowlindomhmwhcuvu. conds
alammm&mwwm-rnmu;.twm,
dependhente porque se supone que la mayor parte créditos estdn d
amww*waupmuww,‘
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porque las instituciones micro financieras toman en cuenta esta vanable para
oldhabdehcapnddu!depapdcudnmdﬂmdmm

En la elaboracion del modelo de regresion lineal con el monto de & pital de
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en délares con las demds vanables de la base de datos, tanto en O CONG
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construimos un modelko de regremién lineal multiple para cada base in
En este sentdo. debemos analizar la relacidn econtinica
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nuestro caso I situacion de la prncipal actividad econdmica medida
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vanable Monto de Ganancias (calculada por la difierencis entre venta
no es tomada en cuenta en el modelo de regresiin, a pes ce !
correlacién, debido a que se estaria tomando en Cuenta ia &
esas vanables 1o cual afectaria la explicacidn de de
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por la percepeidn personal del entrevistado acerca de su ganancia, como una
pouble varable explicativa de la situacidn econdmica del negocio,

Cabe mencionar que las restantes varables correlacionadas presentan
relaciones positivas con el monto de capital de trabajo v con el nivel de la
sctvidad economica. Es decir. que a un incremento en cualquiera de ellas se
eapera que la situacion de la principal actividad econdmioa del entrevistado
también mejore. Desde este punto dee vista, se concluve que en caso de
ncrementarse el monto de ventas. y/o se incremante e patrimonio del negocio,
#l monto del préstamo, los mgresos familiares o, ol nimero de trabaladores o
nivel de la poncipal sctividad econdmica estard en mejor situacion

Vermos gue de la mayona (17 vanables) de los datos, sclo 7 varables cuentan
con diferencias mgnificativas en sus correlaciones. Estas vanables son: el monto
de gastos, el aporte que realiza la persona entrevistada a su famiha. el numero
de personas que han trabajado, ef nimero de trabajadores asalanados, el nimero
de personas que rabaian en la actividad que son de su familia y numero de
wrabajadores que son menores de 18 afios de edad. Tambsén se benen diferencing
estadisucamente sigrnificativas en las correlaciones entre los grupos de clientes
y do control en i la alimentacion de la familia estd mejor 0 no, pero esta variable
NO Necesanamente es causa de mejoras en el nivel de la actividad, posiblemente
Ses MAS una consecuencia. por lo que no se la tomard en cuenta para la
explicaciin del nivel del negocio.

Se puede conclur, entonces, que estas & vanables: monto de gastos. aporte
del entrevistado a la farmilia y mumero de personas, de asalanados. de familiares
y menores de edad que trabaan en la acuvidad pueden explicar mas
mgnificantemente las vanaciones en el monto del capital de trabajo que el grupo
de control y por ende of nivel de la situscidn de la unidad econdmica.

4.4 DISENO DEL MODELO ECONOMETRICO

El objetivo del presente capitido es I construccidn de una ecuacidn o regresidn
lineal que explique el pouble comportamiento del nivel de la principal actividad
econdmica del encuestado. Es decir, que al elaborar una ecuacion 1o que se
iMumb‘dnmobtuidmmhsmmmammmMo
“eomo vatiable proxy de medicidn al monto del capital de trabajo.

Al final se elaboraron 2 modelos econometrnicos gue intentan medir el impacto
_meonomico a nivel de la unidad econdmica. negocio o activdad econdmica del
sntrevistado. Impactos que estan referidos a los cambios generados por los
_programas de micro finanzas, ya sea de forma directa o indirecta, sobre las
l‘_’-.' econdmicas de la uridad econdnuica del cliente y compararlo con el
. para ol grupo de control. Asi. se busca tener un INstrumento
dar una speoximacion a los cambios ocasionados por el programa

J—

de micro finanzas sobre el nivel de la actvidad econdrmcn de
compararo con la situacién del grupo de controll3. H e b
instrumento gque pueda dar una apeoximacion a los cCambios OCass
¢l programa de microfinanzas sobre ol nivel de actividad econcmi
clientes v comparatio con I situacion del grupo de control,

Para ello se decidid tormar como varable dependiente el ,
Capital de Trabajo medido en dolares debido & que se cree que s recus
cxid&tomnmmtedmgdmdfwuh@n&enwdch ctividad ecor

m&hnmﬁ&hm&deab”M‘
£ Primers iNstancia, |

Asi Ia funcién de regresion que se construyd fue del tipo. a una funeicn
tipo: [Y = B0 + BIXI + B2X2 ...+ 8nXn + ei], Donde: Xies la v
independiente, Bi son los pardmetros desconocidos de las variables
independientes, estos son desconocidos y deben ser estimados con los datos
observados. Por dltimo, e1 es ¢l término del error, es dear, la diferencia entre
los valores predichos por la regresion y los valores reales.

Entonces en el presente trabajo presentamos dos modelos de :
llnul.Bmoddodewuﬁn(A)fmohbandomhnfaww\w
mdmachnmwhmmmadwmodl capntal
de trabajo en délares (Inkde Tchentes) y como vanables explicativas tenemos
al monto actual del préstamo (InCréditochentes), el monto total de las ventas
whs[lncumudunm)m&mhund&uudm-pdl g :
mcldumnﬁo(Nmnbd-n:)&p:;ikm)d&vdmr Juc
al cual el entrevistado (NvEducclientes suU parte adelo de
mgruoc'i‘n"(g)wmmmnhmformadndclgmodom ’*:
satuuodnuntdnncwnumdnmwdecapw*u@bq
{Inkde Tscontrol) como vanable dependiente. Como variables in pe
se tiene al monto de gastos mensuales (InGastoscontrol), el monto det
dolmgocn(h&Nemtml).ydn&velm&ximdc.dude I llegd
entrevistado (NwEduccontrol).

Si bien en ambas regresiones se tiene como vanable dependiente al m
de capital de trabajo y como vanable explcativa o independiente el nivel mix
amauwdwmm..mg ;
de otras vanables que difieren dependiendo de la muestra que s& ar
cual nos muestra que existen ciertas diferencias entre los grupos anall
Fbmhdqmnh&nnm.mclmdcqum .
como vanable explicativa, por 1o que monramosq&nw
programas microfinamiceros influye en la situacién o el niv L“-i_
“mewlu
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J En ambas regresiones no so 1orma en cuenta la constante o intercepto porgue

No o8 estadistcamente significatnvo. También tenemos que existe una relacion
positiva entre las varmbles independientes y el nivel o ln stuacion de la actvdad
scondmica medida con su varable proxy el capial de trabaw. Es decw: para
#l caso de los clientes. gue a mayor monto de gastos el capital de trabajo serad
mayor, dado el supuesto INcremento en INventancs. y por ende la situacion de
{a actividad econdmica Asimismo. dado un incremento en el numero de
personas que trabasjan en la actividad econdmica, los costos se pueden elevar
pero también el mvel de s sctvidad. Esto se puede explcar por el ncremento
de inventanos. es dearr. gue en la medida gue se ncrementen jos Gastos estamos
supornendo que se INcrementan los swventanos y asi el capital de trabajo. Por
otro lado al incrementar mano de obea se puede esparar que la produccion
también se incrementa y con ello mejora In actwdad econdmica. Ademas, a
mayor monto de crédito mayor serd el monto del capital de rrabajo, v am
también, mejor la situacidn de la pancpal actvidad econdnuca del entrevisiado.
Se tiene por otro lado que a mayor nivel educativo del cliente y s anota los
ingresos y egresos de la evolucion de su negocio. In situacion de su principal
actividad se reflejurd en incrementos. Entonces concluimas gue fa situacion
de In unidad econdmica de los clientes se explca por el mivel de gastos, e
nlmero de trabajadores v del nivel edacacion del entrevistado v, ¢l momo del
erédito que actualimente tiene.

Para ol grupo de control se cuenta con 3 vanables exphcativas, donde se
observa que w el mvel de gastos se NCrementa se esperan una mejor situacion
du la actvidad econdmica a la que se dedica, Asi mismo, # el patrimonio de la
actradad medido por el monto de beenes del negooo aumenta, of nivel econdmco
de esta actrvidad estard en mepor stuacdn, Por ditime, of nivel econdmico del
negoaio estd en funcion positiva al mvel de educacién maximo al que haya
Hlegndo la persora encuestada. Asi, s mayor nivel educativo mejor stuacion de
Ia actividad econdmica

Debemos mencionar que se decidid por tomar al capital de trabajo como
varmble dependiente porque se percitnd que la mayor parte de los créditos
fiseron destinados al incremento o fortalecmiento de este. Ademds, porque
MOVe COmo un proxy de la situacon de la activdad econdrmica de los encuestados
o indirectamente del rivel de vida de su hogar. En ambos modelos se tiene una
formacion cusntitativa loganitmsada con el obyetivo de suavizar o reducir las
vananzas de kos datos.

Ln Kde T clisnte « 9, 19E-05 InCridite + 0,506 InGastos + 0,432
InNumteab « 0,161 NivEduc (A)

" Lin Kda T control = 0.628 InGastos + 0,239 InBsNeg+ 0,135 NivEduc(B)

Enambas O se tama en cuenta b Constante o Ntercepto porgue
snificativa Tambyén tenemos que existe unn relacicn

positiva entre estas varmbles mdependientes y el nivel o I8
actividad econdmica medida con su vanable proxy el ca
decir. que a mayor monto de ventas o del monto de bienes £
nimeto de trabamdores el capital de trabao serd mayor y e
de la activdad econdmica. En el caso de los clientes se tiend, &
mayor monto de crédito mayor es el monto del capital de tn "~‘_‘;
mencionar. también, que se decidid por tomar al caprtal de traliak com
dependiente porque se percibib que la mayor parte de los crid
destinados al iIncremento o fortalecamiento de este. Ademas pongues e
uh proxy de la situacidn de la actividad econdmica de los &
indirectamente del nivel de vida de su hogar. En ambos modelos se tier
informacion logantmisada con el objetivo de suavizar o reducir las vaek
de los davos. ,
Dado que las varables, dependiente € independientes, so manajan en st

de las distintas unidades de medida. Con estos datos podemos ver I G

contribucion estadisticamente significativa de cada variable. Asf t o8 que
pauclnrupodcclmushvsublequcmhafmdmv‘ldoh‘ ctrvidad
econdmica es ol monto de gastos; luego ef nivel de educacidn del entrevistacio
yctmhmodemhbduumhxw.%nbtumu
0,392, 0,193 y 0,183 respectivamente, La variable con menor contribucion:
aunque nignificante es &l monto del crédito con un pardmetro de 0,177, Para
el grupo de control la variable con mayor contribucion estadistic e
mﬁauvacsdnmmd:mwnmmmdeo.ﬂ‘).w «
umuudmmdmdﬂwddmvelrwdmdl Jucaciof
del entrevistado son de 0,266 y 0,148 respectivamente.

En el cuadro de ajuste del modelo (cuadro 4.2) se muestran res v
pmmRMOltipl&udcoeﬁcicntudcconchdéﬂdtw \si ver
uu«mwaumamw ran expl
el 59% de b vanacién de la variable dependiente. ruvel de la situacsdn
delmgocaoodelammpnl.ctivdndchlwupodechmmyd '
dehsdd'upodemd.ﬁlwtbvuhnRCmdudoM. ar tami
coeficiente de deterrminacion es el cuadrado del R multiple. es. h mechh
omdclnndebdem&pakﬂuadumh oporeion de lay

dependiente que es explicada por las variables ind

En los modelos elaborados para las chentes de FIE encontr
caleulado es de 0,329 v para el grupo de control asciende &
puede decir que las variables independientes del modelo. J
w\podecmuoluplmdcmﬁxbmhM“| vel ok
econdmica. Por dltimo encontramos el R2 corregido © ajust
qwelRanhmhdoconmmulualm:mmdlm
modelo. Para este coeficinte encontramos que en la
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I vanables independentes explican el 32.2'% la dindmica de Ia activdad
scondmica medida con una variable proxy como es el monto del capital de
urabme. En el caso del grupo de control este coeficiente llega al 42,6%

Con ello se puede decir que las vanables independientes del modelo elaborado
para el grupo de control explican de mejor forma la varacidon del nivel de la
actindad econdmica. Por ditimo encontramos el R2 corregido o austado, que
o e mas que o R2 caleulado con un muste al imero de vanables independientes
del modelo. Para este coeficiente encontramos que en la regresion para los
chentes las vanables mdepenchentes explican el 33, 4% la dindrmica de la acuvidad
vconamica medida con una vanable proxy como es ¢l monto del capital de
trabmo. En el caso del grupo de control este coeficiente llega al 33.9%

Analizando el estadistico de Durbin-Watson, que mide ¢l grado de
sutocorrelacidn entre el residuo correspondiente a cada observacion v 1a
anterior, Dado que todos los valores son cercanos a 2. 10s errores estan
incorrelacionados, vale decir que no se tene autocorrelacion

IS ol i o KMNNO OF renre | \

Coeficents de | R Cosdrado | R Ansstado | Error | Durbin-
Modelo Correlacidn (R eetilrelar de | Watson
' (R) Miltiple entinacxin
Reyrevion 0,574 0,329 0,322 .37 |.879
| trestra
declientes | ! ! . ——
Regresidn Lineal 0.662 0418 0424 1,28 ‘ 1928
del Grupo
de Control

Frimete FINRURAL  Senveo de Exnhusosdn s bnpactos

Analizando el estadistico de Durbin-Watson, que mide el grado de
sutocorrelacion entre ol resduo correspondiente a cada observacion y la
antenor. Dado que todos los valores son cercanos a 2 los errores estan
icorrelados, vale decir que No se tene autocorrelacon
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'mzommmen su prineapal actwdadm\memmdﬁ
el grupo de control,

1 Las unidades econdmicas generadoras de los mayores niveles de ventas
¥ SANANCIAS MONLAnas pertenecen con mayor frecuencia a chentes de
ln institucidn gise a indwaduios del grupo de control. Las ventas promedio
generadas por unidades econdmmicas de chentes llegan a los 1. 200 délares.
monto que supera en |50% al del grupo de control. Mientras que las
ganancias promedio de 104 cliontes superan en [ 23% a las del grupo de
control. El gasto promedio de lns unidades econdmicas de los clientes
supera en 180% al del grupo de control.  Con esta informaciin se puede
suponer que ¢l nvel de la actrudad econdmica medida a través del monto
die venitas y ganancias, s¢ encuentra mejor para las personas que tuvieron
cierta experiencia crediticia con FIE

4 L.as unidades econdmicas que desempenan una mayor cantdad de
actividades generadoras de ingresos pertenecen con mayor frecuencia a
clientes de la insutucion que a indwduos del grupo de control. Se tene
que el 30% de los clientes trabam en una actividad econamica adicional
ala prncipal, frente al 20% ewdencindo para el grupo de control. Asimsma,
se vene que el 6.5% de los clientes y el 2% de los encuestados del grupo
de control trabamn con 2 o mas actvdades. Con el 63% en clientes y
78% en el grupo de control se evidencid que no trabamn con actividades
adicionales.

4 Las unidades econdmicas que durante el Gltimo afo “incrementaron”
sus niveles de inversidn en activos productivos y en capital de trabajo
pertenecieron a los clientes mis que a mdividuos del grupo de contral,
La inversidn en activos productivos aumentd pars ¢l 32% de muestra de
clientes de la mstitucidn, mientras que este MISMO COMPOr tamiento
represents solo al |9% en el grupo de control. Por su parte, la inversian
on capetal de trabayo aumentd para el 38% de las unidades econdmicas
de chentes y tan sdlo para el 26% en el caso del grupo de control,

& Las unidades econdrmicas que durante el dltimo afio "incrementaron™ sus
niveles de ingresos vis mayores ventas y/o ganancias, pertenecieron a
clientes de la institucidn. El nivel de ingreso crecid para ol 21% de las
uidades econdmicas de clientes de ks nstitucion, mientras que este
Meompuunmmvmmw ko el 12% en el grupo de control,

Maumadmﬁmmdmmmm

afio, en términos de Nicio de actividades econdmicas adicionales

uwmabdmmummmmm

13% que se evidencid en el grupo de control. Cuando se trata

a diversificacion de productos o servicios adicionales, se evidencid

que el 25% de los chentes los hizo el ditimo afio frents
de control

4 Los hogares con los montos més elevados de |
clientes de la institucidn teniéndose en prom-dbl
los 1,365 délares, pmtmdaoewdemudomclm
ingreso familiar promedio evidenciado en umdades fiy
delamsuumﬂnwmm”%ddelmdnm

7 Los hogares con los montos mis elevados de inversian en ac!
e nmuebles corresponden con mayor frecuencia a los ©
a individuos del grupo de control. El valor esumado p
activos de la unidad familiar de clientes es supenor en
de control, evidencidndose valores promedio de sus actvos por|
24 mil délares y de poco mas de 10 mil para el grupo de

100 Los hogares que durante el ulume ane elevaron su el de s n..f'_,( ,
pertenecieron con mayor frecuenci a los chentes que a1 ‘ .
grupo de control. El nivel de ingreso familiar mc'dp-ud
uridades familiares de clientes de ln instiucion, mientras que &
compor tamiento represento solo al 17% de los hogares del §
control.

|1 En comparacon al grupo de control, son mds los hogares d
dumueldumdbckwmmmdcmﬂdvdﬁ
mmclu%dchlmdﬂdnfnmdwdedmdoh Mt
mientras que para los hogares del grupo de control repre el 25%

5.2 IMPACTOS SOCIALES DE FIE

17 Los hogares que cuentan con vivienda propia pertenecen £on o
frecuencia  clientes de la Institucion que a indivwduos del &
El 58% de las unidades familiares de clientes son prog
viviend, mientras que, este Mismo cComportamiento
39% de los hogares del grupo de control.

| 1 Los hogares que durante el dltimo afo protegieron b
miembros. tanto adultos como menores, acudiendo i cont
pertenecen con mayor frecuencia a chentes de la instite
individuos del grupo de control,

11 Los hogares que dhrmuestran G mayor asstencis -»’:7
de edad pertenecen con mayor frecuencin a chient ‘
a individuos del grupo de control Lnurmmhl
hnocnoucmdwdcwdmlosmm
famihar, caractenza al 61% de los hogares de cl
del grupo de control.
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15 Los hogares que demuestran una mayor Asstencia a centros educativos
0 de capacitacidn de los miembros mayores de edad pertenecen con
mayor frecuencia a clientes de la institucion que a individuos del grupo
de control.

[0 Los hogares que durante el Ulumo ano mejoraron las condiciones de su
vivienda pertenecen con mayor frecuencia a chentes de la institucion
que a individuos del grupo de control. Las viviendas que fueron
refaccionadas correspondieron al 35% de los hogares de chentes y al |8%
en el caso del grupo de control. Por su parte, las viviendas que fueron
amplisdas correspondieron al 25% de los hogares de chentes v al 7% en
¢l caso del grupo de control.

|7 Los hogares que durante el ultimo afo no enfrentaron ningun episodio
de crims ahmentana pertenecen con mayor frecuencia a clientes de la
nsutucion que a indviduos del grupo de control, La mexistencia de
escasez de almentos caracteniza ol 75% de los hogares de clhientes y al
0% de los hogares en el caso del grupo de control,

5.3 IMPACTOS DE FIE SOBRE EL. EMPODERAMIENTO
DE CLIENTES

15 Las mueres quidnes durante el ditimo afo elevaron su nivel de ngreso
personal, pertenecieron con mayor frecuencia a la muestra de clientes
que al grupo de control. El nvel de ngreso personal crecid para el 26%
de las chentas, rmentras que para las mujeres del grupo de control llegd
solo al 17%.

19 La mayor participacidn y hderazgo socal, como indicador de ks autoestima
de mugeres. se observa mas frecuente en chentas de la nstitucdn gue en
mujeres del grupo de control. E1 18% de las clientas particips en
OrgaANZaciones sockles, mMentras que este COMpOortammento caracternza
al 1 7% de las mueres del grupo de control. De estas mujeres, en ¢l caso
de las chentas of 1% ocupa cargos de dirigencia o directivos y el 9%
evdencia la musma situacidn en o grupo de control. Se observa, entonces,
que la expenenci crediticia con FIE mpulsa a una mayor participacion
socal.

20 La mayor predisposiciin a plantearse retos personales centrando su logro
an ol esfuerzo propio, como indicador de la autoestima de mujeres, se
~ phiserva mis frecuentements en chentas de ln mstituedn que en mueres
el grupo de control. El 84'% de las chentas bene retos personales que
lograr el préximo afio, y el 77% en el grupo de control. En el caso
s 56 thenen participaciones de 85%, de chentes que s tienen
of prdximo afio contra el 77% que se evidencia para

71 Las clientas de la mstitucion evidencian habitos
manejo de los recursos de su unidad econdmica &
que las mueres del grupo de control. E1 38% de las ¢
conubksbsucmdcuuacuwdadum i
.dmnmdemunpuadacldtmdtmw
unidad famibiar. mientras que en las mueres del g
wuammdcm%vmmmm

22 Los chentes de la institucidn evidencian hibitos emg
umpdohmmdnwmmm

que los hombres del grupo de control. EI 43% de los
registros contables basicos de sus actividades generadoras de
d49%adrmmdcnwmmndaddumd¢u, :

y de su unidad familiar, mientras que. en ks hombres del ,
nmwnapsmmwndeﬂ%yﬁ'&mwm

5.4. CONCLUSIONES DEL IMPACTO DESDE LA PERSPECT!
SOCIOLOGICA

23 Racionalidad empresanal

‘ mﬂelndmm”mhdmm&

Mhm.wwm

decir, contribuye al desarrollo de una racionalidad en

© Pero también interviene en la gestacion de logicas empresan

adaptadas a contextos muy diversos: Por Mu nA B

recursos generados en el Ambito rural para apoyar el d silo de

actividad en el medio urbano

* Segun los tesumonios analizados, se percibe que &l MICTO-Gny
alcanza para mesorar algunos aspectos relacionados con ks

una uenda con vitninas y estantes o la adquincion de
ahorra energia.
* Mmlhummmmm@
cuales se describe como el avance de la unidad econd
por la competencia y la demanda msuficiente.

* En ese marco, salir adelante no conjuga con la form
activdad econdmica Los buenos resultados se alear
laseonqmmlabonlu:nm.dadcod\ohau.'

* En cas todos los casos. ¢l prestatano es un g
.povndopulaﬁnmhborrdewhﬁ.wb
de las jornadas largas y el que tambalea a la he
porque su nicleo familiar fue afectado p



» Cuando se trata de contratar empleados, el prestatano opta por el
trabajo de menores. pago en dinero y especie, servicios eventuales o
fuerza laboral remunerada a destao

24 Empoderamiento de la muer
« Con el crédito y e trabajo s mujer se sustrae de la esfera de lo puramenite
doméstico, con todo lo que ello implica en términos de adquisicion
Wmdenmmummmvmﬂm
de participar, decdi, dirigr y emprender, ventajas que a veces se abren
paso en medio de | doble jornada, las hijas-madres suplen el escaso

tempo para participar, s competencia intra-hogaredia por decir y dirtgr
v las imitaciones del entorno para enfrentar otros retos

+ A la hora de la toma de decimones. la busqueda de los caminos que
sigue el proceso de empoderamiento nos permite dtingsar las siguientes
variantes: Muchas clientes declaran que en sus hogares prevalece la
toma de decisiones en pareja, pero en el 1EXto mismo se percibe que
en ese aparente consenso suele imponerse In voluntad del varon. A
menudo cada uno decide en su propio espacio! la muger en o doméstico,
el vardn en la responsabilidad economica general; la mujer en su
negocio v el esposo en su trabajo

« La nstancia en la que la mujer mcuestionablemente decide por 4 sols
dentro de su unidad familiar nuclear es 5 ¢l esposo no existe, se ha ido
0 se ausenta con frecuencim.

- En todo caso, el micro-crédito ayuda a que el papel de la muer se
revalonce en el seno Familiar porgue complementa los ingresos, conugue
créditos. cubre las necesidades basicas cuando no hay esposo o éste
carece de empleo, Ello contribuye a que la mujer se enorgullezca de
s misma v desarmolle su autoestima,

+ El microcrédito, en la medida en que incorpora a la muer al trabao,
contribuye a flexibilizar modalidades patriarcales en la toma de decmones
y/o en la medida en que contribuye a su autoesuma, abre una puerta
hacia el planteamiento de retos. generalmente relacionados con mejoras
en las conditiones de wida personales y de su familia

5.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO AMPLIADO

iLos excedentes de los ingresos de las persanas clasficadas como no
bres cubricdn més de 4 mil veces el déficit de ingresos de los chentes
< (lk forma inversa se tiene que el déficit de ingresos de jos
pobres representa tan solo el 0.02% del excedente de los
asiderados como no pobres en la muestra de clientes). El
dul grripo de control solo podri cuber 952 veces el déficit de
s elisificadas como pobres. Dicho de otro modo. el défion

de ingresos de los encuestados del grupo de contre
dclu:ccdmudchmmhudclmm

25 En la muestra total se tiene que el |, 5% de lox hogares ene
clasificados como hogares pobres. Assmumo.d 0.3% de
enciestados son indigentes. De la muestra de clie A’ t{
I,1% son pobires © se encuentran por debmo de la 4
cambio en el grupo de control el porcentaje de pob
a 2.6%. Al tomar Ia muestra de encuestados clasificac
comnpdra dmh&dmaddl‘%m

! Con esta informacién podemos suponer gue I ,_y r
nmmﬁrwmdcﬂﬁnmumdmnldemdc
que ambos grupos pertenecen 4 la misma zona y supuest !
mmmuvdwhnwdcpahmlm-uom
Tmh&\nmnpuublqnbtdmms.o«lm&:d.!d‘ah
con los programas microfinancieros de FIE. clasificados come i
indigentes representan un porcentae mlmmodchmm

1% Las variables que tienen diferencias estadistcamente & fice
(WMOWM)mImmm:Elmv v
adicionales que realiza, e!numdeexpcrmmhpmapd
mc!nmmdeupnldcuabdadcmth? AN
ademas del monto de bienes del negocio, el nimero de § -' '
adndc:mméyIB.ﬁm.Tthdtfutmsmhs
montos de ingresos familiares y de bienes del hogar, md
ha&mmqwudhuhfmlumhwvmqmm
de habitaciones utilizadas como dormitorios. Por ulume
diferencias tambrén en las edades de los entrevistados y en l
ellos proporoionan a la famila.
29 La situacion de la unidad econdmica en el grupo de ca
wdmmmdmhb‘m&lmpcby .
de educacion del entrevistado. Para los chentes el modelo es

por ¢l monto de las gastos. dmvdnixmdcm
elmodemquﬂmbummlaprmcpd
y por el monto del préstamo. Las proporciones ex)
independientes sobre |a variable dependum

1) Las variables independientes de los modelos de
exphecar ¢l 57% de la vanacion de la variable depen
de la situanién econdrmica del negocio de los clientes
de control,

vl



SIONES SOBRE LA PERCEPCION DE IMPACTOS

A1 El 58% de los clientes declara que gracins a los préstamos de  FIE su
unidad econdmica ha mejorado. y de estas personas, el 28% expresa que
Ia principal mejora se ha producido en el incremento de su capital de
trabayo. y el 45% en el crecimiento de su negocio,

32 El 54% de los clientes declara que gracias o los préstamos de FIE su
unidad familar ha mejorado, y de estas personas, #l 52% expresa que la
prncipal mejora se ha producdo en las condiciones de su vida de su hogar,
ol 14% prensa que la principal mejors e & ncremento del ingreso farmiliae
y ol 8% menciond que las mejoras se dieron en una mayor tenencia de
bienes

A1 Bl 57% de los clientes declara que gracias a su participacién en FIE han
tenido mejoras en el Ambito personal, v de estas personas, ef | 7% expresa
que la principal mejora se ha producido en el incremento de sus ingresos
personales, el 31'% opina que la principal mejora se expresd en la estabilidad
ccondmica conseguida, mientras que. el 31% atribuye como principal
mejora propiciada por ls institucdn al fortalecimiento de su autoestima

5.7 USO DE LOS CREDITOS

4 El destino mds frecuentemente obiservado de los préstamos de FIE es
o financiamionto del captal de trabajo para las unidades econdmicas de
sus chentes, via adqumcitn de inventanos de matena prma para clientes
que desempefian actrividades en el sector de servicios y de produccion
munndy via adquisicion de inventarios de productos para la venta en
ol caso de clientes que desempenian actividades en el sector comercio.
También es evidente, especialmente cuando los clientes acceden a
préstamos mis elevados, ol uso del erédito en la iInversion en activos
productvos utilizados on la umdad econdmica. La mversdn del crédito
n vivienda y en bienes de consume para el hogar no un caso frecuente
ya que los clientes prefieren invertic en sus negocios. La inversidn del
grédito en vivienda o en otros activos para ¢l hogar es poco frecuente.
Por ditimo, también se evidenciaron usos no deseables del crédito tales
LOMO su Angnacion para el pago de otras deudas, ¢l financiamiento de
pates farmilares fijos y gastos fijos de Ia unidad econdrmica, «f pago de
scos, In otorgacidn de préstamos a otras personas y el pago de

% O BCONTECIMIENTOS

oA las cadenas de impacto, una tendencia general e la sguente:
030 ¢ mummmumvmwmmamsm
dora de ingresos del chente. financiando la adgumicion

de capital de wrabajo y/o la compra de activos productivos. La i
del crédio en el negocio, repercute en la generacion de mayores
a través de mayores ventas y/o ganancias. Las mayores gan

adicionales y la incursion a nuevos mercados, 2) Disminucidn de costos
de inversion lograda por la compra de inventanos al por mayor y/o sl
contada, 3) Incremento de la productiidad de la actividad economica,
4) El cambio & un negocio mas rentable, 5) El incremento del valor
agregado de los productos ofrecidos y 6) Generacién o fortalecimiento
de ventajas comparativas con relacion a su competencia en el mercado.
Las mayores ganancias generadas por los negocios de los clientes no sdlo
son reinvertidas. también permitieron mejoear el ienestar del hogar del
cliente. a través del incremento del ingreso famibar, el incremento del
gasto familiar y el ahorro que es destinado a la inversén en vivienda y/o
la inversidn en bienes de consuima para el hogar. Notese gue ¢l incremento
del gasto puede sacar al hogar de una uituacdn de escasez © elevar un
bienestar ya ganado.
5.9 IMPACTOS INESPERADOS

1 En cuanto a impactos de FIE no considerados dentro de las hipStesis de
investigacion planteadas, se venficaron vanos impactos inesperadas, En
ol caso de la uridad econdmica del cliente, los impactos
dentificados son: |) Estabilzacion de mngresos y suavizacidn de déficits
temporales de ngresos, 2) Incremento de la productividad de la actividad
economica de! chente, 3) Disminuciin de costos de mversion por compras.
al por mayor y/o al contado, 4) Generacion y/o Fortalecimiento de
ventajas comparatvas, 5) Posbilidad de un cambio de actvdad econdmica,
6) Posibilidad de cambio desde un negocio ambulante a uno fijo y
7) Posibibidad de integracion verucal de la umdad economica. En el caso
de la unidad familiar del cliente, los impactos inesperados son: |) Incremen
del gasto familar superando una stuacion previa de crivs o esc AT §
Incremento del gasto famillar mejorando un bienestar ya ganac
Finalmente, los impactos inesperados sobre el individuo son los sigulen
1) mayor autoestima por viloracidn de contribucicn a ls unidad econdi

y familiar, 2) Mayor autoconfianza, 3) Mejora de la habilida
unmndamvnuludodchupuucdnm
por FIE y 4)Mejora del estado animico del cliente.




5,10 RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL USO DEL
INFORME

E| presente mforme de impacto tiene el potencial de servir para los siguentes

usOs:

« Instrumento de promocidn institucional, diferenciado de los cominmente
utilizados por evidenciar indicadores de impactos de la institucion sobre
sus clientes, sus unidades econdenicas y sus hogares v, no sdlo indicadores
del desempenio mstitucional,

+ Instrumento para la toma de decisiones en el desarrolio de planes y
estrategias institucionales. diferenciado de los comanmente utiizados
por proporcionar datos de los clientes como fuente de informacion. El
informe permite a la institucion identficar s esta o no cumpliendo con
U Mmon v objetivos con relacion al mejoramiento de las condiciones de
vida de sus clientes. Ademas identifica las dreas donde sus umpactos son
mes débiles o mas fuerte segun la magnitud de las diferencias comparativas
entre sus clientes y el grupo de control. Tambien proporciona datos
complementarios acerca de la sausfacoion del cliente. incluyendo
recomendaciones de los mismos. Asimismo. permitird a las instituciones
microfinancieras alcanzar una meyor comprenudn sobre los cambios que
pueden ccasionar en sus chientes y una mayor capacidad para responder

efectivamente a sus necesidodes

« Instrumento para la difusidn entre todos los actores mvohlucrados con la
mstituedn, Elmforme permitird al personal institucional i a sus directivos
conocer los resultados de su trabao vistos en los cambios ocurndos en
las condicones de wida de sus clientes gracias a su participacion en el
programa de la mstitucion. Al mvel de los clientes, la difumdn de este
informe les permitira wentificarse o contar con evidenca de que la
parncipacion en la mstitucion s conlleva A mejores en las condiciones de
vida de las personas. La difusion del mforme a donantes, financiadores
y/o accomstas de la nstitucion tambeén les permiticd conocer resultados
del trabayo evaluados en los propios chentes o usuanos de los servicios de

In mstitucion,










