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impacto.

Por otra parte, agradecemos a Fundacon Ford, que a través de su programa
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::l.equode trabajo del Servicio de Evaluacidn de Impactes de FINRURAL
prestaron su colaboracion en la redaccion del presente docummu.

SENTACION CRECER

CRECER es una Asociacidn Civil boliviana. fundada en octubre del afio 1989, cuya
misda e "proporcionar Wstantive y sostenidaments, servwoos financioros y educativos
integrados. a museres pobres y 1us farmilias en dreas rurales y urbano marginales de
Bolnvia, para apoyar sus scciones autdnoman, en pro del meoramiento de b salud, la
nutncion y la economia faombar”

Actualmente brindamaos nuestros servicios a 45.000 museres que viven en mas de | 000
mmdndnddpdtObmwnmpdmmmdommam

en temas de salud., nuUtricion; autoestIma, meRramento de negocios

La miomna nstancia de gobserno de CRECER ls constituye la Asambles. compuesta
wmtms*dmywmmhlydumnw
arganzacones: Freedom from Hunger y Plan Internacional El mandato de direccion
wmm&m&ﬁothmmw&uﬁmﬁwm
seleccionados coma resultado de exdmenes de competencia. El ruvel sjecutivo estd
wwhmmh&mﬁw.h&mhm
v Recuerdos Humanos y la Gerencia de Administracion y Finanzas

Contamos con custro Oficinas Regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba,
Orurn y Sucre Asimisme. poseemos |6 Oficinas Locales Operatvas (LLO1) (Agencias
Zonales) & nivel nacional, segan la sigulente distribucion:

La Paz La Paz i
Cochiissil G A
Santa Cruz Cochabiambia 1
Oruro Oruen 2 |
| Sucrw Chuguesaca l
Potosi Chugquiaca |
| Total ___mlliie J 16

Wmmlwmwmhmacmy
estamos pemamente comprometidos e identificados con sus objetivos, logrando que
mmuﬁhmwmmﬁm.mammw
favorable y con estandares altos de productindad. Nuestros promotores y promaotoras
de "Crédito con Educacidn” constituyen la base fundamenial de nuestros servicios. Su
comiin deriominador es el alto grada de compromine socul La mayoris son oriindos
de Ins comunidades rurales en las que trabajamos y profesionales en agronomia,




garantiza gue el personal de CRECER e3té permanentemente preparado pars otarga
NUBIIO servicsa itegraca. Todo el POrsonal nuevo es inducids v capacnads on numtr;

mum.wn)pnrmroemmmmdb
e rueal Lam
CRECER, tmhmnhhd«mnwmodﬂmhtm:::m:::::

Mesa Drectiva u Tenga un documento de identificacid Vigente.

smdm::m:ndopovh Asociacsdn Comural durante ¢l ciclo de préstame
Wm“ mmm A la conclusidn, uermpre Gue asl ko prefiera. Normaimente, este
Nia & medids que In socia permanece en el programa

Qm:l.wwgcpwbal,mplamdcdvb:mmmnnmdonmh
] .IAL* WCmuMplnaCRECER.clm&mdeuhahﬂﬂad
Mydtddoahcmdumdalm:m Las SOCIAS PAGAN U profo
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cuotas iguales. La cuota incluye la amortizacidn de nuestro préstamo. jos mtereses ¥
un ahorro obligatono. El ahorro obligatono iical y las cuotas penddeas son empleados
por la Mesa Directiva de la Asocucion Comunal en prestamos  las ivsmias socias, A
una tasa que floctia entre ol 48% y 60% anual. Las ganancis resultantes de estas
operaciones son de propedad de b socas, a1l como wn ahorros Las condicianes de
hmamm.mymwnm.umum
la Asocwcidn Comunal, estan reglamentados por la musma Asocacidn como parte de
s reglamentos internos.

L. metodologia que empleamos, de educacon no formal pars adultos, se denomma
ORPA (Observacon, Reflexion, Personalizacion y Accidn) y permite gque nuestras
socas aprendan partoipativamente. de s propia expenencia y conocimentos A la vex
que las predapane a recibie nueva informacidn. Fue desarrollada por Freedom from
Hunger en Bolvia, adaptada y mesorads en Asa y Africa Las temadticas desarrolladas
en modulos son; 1) Salud Infiartil, 2) Salud de la Mujer. 3) Autoestima, 4) Meioramiento
de Negocios. 5) Manejo de Dinero y 6) Maneio de Asociaciones Comunales Los
médulon de Salud contemplan una sere de temas destinados a prevenr enfermedades
propis de s salud sexual y reproductive, Ia atencion mtegral al menor de cmco afios,
prevencidn de dinrreas, lactancm materna, alimentacion complementaria y nutncdn,
munzaciones, y otros cuidados relativas & higene y saneamiento bdsco  La termdtica
de Autoestima busca que las mugeres desarrollen una sene de acciones encaminadas
& potenciarias en establecer sus propas metas, en conocer y exigi sus derechos y A una
constante toma de decisiones, en tanto que los madulos de Manejo de Dinero y de
Asccacones Comunales. permiten que las mugeres fortakezcan sus habilidades. busquen
nuevas y mejores format para encarar sUs Negocos. y logren un auto maneto de la
adminstracion de su Asociacion Comunal, Nuesiras socias tenen acoeso & tencion
medica pnmana y especislizada, con trato preferencial en centros de sakud estatales v
privados, gracias a diferentes convenios propiciados por CRECER

Un programa complementario. gestionado por CRECER, permite que en cada
Asociacién Comunal se capacite a una socia. denominads DEC (Disuntxador Basada
en la Comunidad), con la responsabilidad de bemndar en s propms comumdades
onentackn especializada en temas de Planificacion Farmibar v Salud Sexal y Reproductive
v vender anticonceptivos (tabletas vagmales y condones). Las Asccisciones Comunales,
una vez constitusdas, son organzaciones de hecho que realizan actividades diversas
que so extionden a la comunidad Un grupo de Asaciaciones comunales, por ejemplo,

realiza Ferias Educativas con temdticas de salud, en las que difunden sus conocimientos

a otros miembros de s comunidad, entre ellos sus propios maridas, hombees, niflos y

as,

LIC. EMMA MACIAS
DIRECTORA EJECUTIVA A |
CRECER



PRESENTACION FINRURAL

deCon la prestacidn de este Servica FINRURAL asumié la responsabilidad
ejecutar todo el proceso de evaluacion de impactos: desde el diseho

metodoldgico, de aplicacidn coman a toda
ol e : slosmhdodnmoﬁmmwru

t“"'hmmdebsnformedom

Bmo estas caracteristicas el Servicio
de Evaluacion de Impactos

: Operaciones en Marzo del 2002, cmtenvlmdou::pnn:m:
FAGES R s Ao L CRECER
ES, . “FRIE En Abril de 2002, el Servicio
mmmm. = Fh;c:oauxhiad: microfinanzas no-socius de FINRURAL.
i g s Financieros Privados FIE vy ECOFUTURO S.A.
2, se amplié también la variedad de entidades financieras

usuarias del Servicio con Ia meorporacion de las -
=~ C
Crédito TRINIDAD ¥ COMARAPA L. ooperativas de Ahorro y

B

En el primer semestre del 2003, FINRURAL presents  estas ocho e
el primer producto del Servicio. es decir. el mforme final de la
impactos de sus respectivas programas de microfinanzas. Asmismo, FINRURAL
realizd presentaciones orales de los resultados de estos informes al personal
y al directono de cada entidad. Tambwén se generd el informe de los impactos
agrogados de las ocho entidades. el cual fue presentado a vanos actores de la
industria de las microfinanzas en ¢l marco de un Taller “Serwcio de Evaluacidn
de Impactos y sus Resultados”. realizado en el mes de Abril.

Este pamer aifo de trabajo del Servicio, concluye con la edicidn de unn sene
de ocho publicaciones para su difusion al publico en general. Sets pubhcaciones
presentan un resumen del estudio de impacto de las entidades: CRECER,
DIACONIA-FRIF PRO MUJER. FADES. FFP FIE y FFP ECO FUTURO vy,
las otras dos, presentan los resultados de la evaluacion de impactos agregados
y sistematizacion metodolégica de la evaluacion de impactos promowvida por
FINRURAL.

El presente documento forma parte de esta sene de publicaciones. El
documento se dvide en ainco capitulos. El pnmero, presenta los antecedentes
del estudio de impacto, los capitulos segundo, tercero y cuarto presentan los
resultados del estudio, divididos en resultados cuantitativos, resultados
cualitativos y resultados cuantitativos ampliados respectivamente, y, para
finalizar, el Gltimo capitulo refleja las conclusiones del  estudio.

De manera especifica, el primer capitulo presenta antecedentes acerca de
la entidad rmucrofinanciera participante del estudio, ol Servicio de Evaluacion
de Impactos de FINRURAL y la metodologia utlizada para la evaluacidn de
impactos. El segundo capitulo muestra los resultados de la evaluacion de
impactos, expresados en estadisticas simples de comparacan entre uha muestra
de clientes y el grupo de control. Estos resultados se clasifican en tres grupos.
Impactos Econdmicos, Impactos Sociales ¢ Impactos en Empoderamiento.
Adicionalmente, el capitulo finalza presentando tambien en estadisticas simples
las percepciones de los chentes de la muestra sobre los impactos resultantes
de su participacion en el programa de la entidad evaluada El rercer capitulo
complementa los resultados presentados en el anterior, con datos cualitativos
producidos por medio de Entrevistas En-Profundidad a chentes de la entidad
evaluada. Aqui se presenta un andliss socioldgco de los impactos y se identifican
los usos del credito de la entidad, la cadena de impactos en la vida del clhiente
peopeciada por el crédito de In enudad y los impactos inesperados de la entidad
El cuarto capituld profundiza el andlinus de los resultados cuantitauvos
presentados en el capitulo segundo, a través de tests estadisticos y modelos

y



m”vﬂ&nhd{wmuwdmmﬂ;mnbmndc
my-dmdncmttoly. mmawmmmmma
iImpacto y el monto de creditos. Inmbgﬂedndddmmmyelmbn«odc
erédito recibidos. Finalmente. o quinto capitulo describe las principales

conclusones del estudio de impacto, clasificadas en las principales dreas

El Servicio de Evaluacion de Impactos de FlNRURALluudoopendo por
3'.,..... dachtl'NRURAL. ik e :
‘ q:yordmnupdfmclded&igirelmbno-hl '

Irina Aliaga Romero, Oficial del Area Impactos de FINRURAL. pnnca::i
mbtamnvudelmbdo:hu:. Sonia Sapiencia v, el Lic. Gustavo

Lo:munmnmerbsmadmdm presen -
del
mhwpuuuwdew te estudio de impacto,

Lic. Reynaldo Marconi Ojeda
Gerente de FINRURAL

SUMEN EJECUTIVO

2 ofios de antigdedad como prestatanias y un grupo de control acdo pow
personas gue no han recibido crédito pero tienen caracteristicos umilares de la
clientela meto de la institucidn y, bajo el supuesto de que los diferencias entre
amboy grupos son atribuibles a su participacion o no-participacion en el programa
de crédito con educaciin de CRECER, la presente investigacion arribd a las
conclusiones cuantitativas descritas a continuacidn

Impactos sconomicos de CRECER  En esta drea los prncipales impactos,
conmderados como tales por existir diferencias de mayor magnitud respecto
al grupo de control. se evidencian en: 1) Los niveles de inversion y de ingresos
de las actvdades econdrmicas de sus chentas! 2) La diversificacion de ngresos
de sus chentas: y, 3) Los mveles de ingresos e invernion en actuvos muebles e
inmuebles de los hogares de sus chentax. Segudamente se presentan algunos
resultados respaldatonos.

© El monto promedio de la inversion en activos de s uidades econdmicas

de la muestra de clientes supers en 41% al del grupo de control,

© Las umdades econdmicas que en ¢l dlitimo afio elevaron su nivel de
Inversidn en capital de trabajo, representaron al 48% de s muestra de
clientes y al 31%, del grupo de control,

* Las umdades econdmicas que ejecutan dos actividades generadoras de
ingresos simultaneas, representan al 42% de (a muestra de clientes y tan
sélo al 21% del grupo de cantral.

" Las urwdades econdrmicas con ganancias promedio supenores a 100 dlares
al mes pero no mayores a 400 ddlares, representan al 42% de la muestra
de chentes y tan sdlo al 30% del grupo de control

* Elmonto promedio del ingreso de los hogares de la muestra de clientes,
supera en 22% al monto promedio de ingresos de los hogares del grupo
de control,

*  El valor monetario promedio de los activos muebles e inmuebles de log
hogares de la muestra de chentes supera en 56% al promedio evidenciado
en los hogares del grupo de control.

Impactos sociales de CRECER. En esta drea los principales impactos se
evidencian en: |) Los niveles de educacion de los miembros adultos de los
bogares de sus clientes, 2) Las condiciones de vivienda de los hogares de sus

J



clientes; y. 3) La seguridad alimentaria de los hogares de sus clentes
se presentan algunos resultados que respakdan estas conclusiones:

+ Los hogares en los que, durante el Gitimo afo. al menos un adulto asistd

A centros educativos o de capacitacion, representaron al 48% de los

hogares de la muestra de clientes y tan sélo al 34% de |
i os hogares del

Los hogares que en el iltimo afio mejoraron el acceso de su

he vivienda a
mcmbdm, representaron al 23% de los hogares de la muestras de
clientes y tan sélo al 10% de los hogares del grupo de control,

' Lmhonmqucmeldlmlhomprmhmwadylocdvdnddcw
alimentacion, representaron al 36% de los hogares de la muestra de
clientes y tan sélo al 26% de los hogares del grupo de control,

impactos de CRECER en ol empoderamiento d En
los principales impactos de CRECER se «!\u'-tlcs'ucumm1 i '.:' 'lc)'f:u ha;:odnho
empresanales de sus chentas: 2) Las mejoras en su autoestima v, 3) Las mejoras
N su INgreso personal Smdammummmdtdmrm&tm

Lasmmsqmudmmmdcmmmmdacldm )

de su unidad
econdmica y de su hogar, representan al 71% de mujeres de ls muestra
de clientes y, 3616 al 46% de mujeres del grupo de control.

« Las mujeres que participan activamente en
organizaciones sociles,
representan al 45% de las mujeres de la muestra de clientes v tan sélo al
24% de las mujeres del grupo de control,

Las mujeres que en el Uitimo afo elevaron s nivel de

ngreso personal,
representaron al M%mmmdchmmm&chntaymnt&o
al 18% de lns mueres del grupo de control,

lmpur tos en la reduccion de pobresa A través de distintos indicadores
wvmﬁcmmmwludembcmmhpmdacﬂenmchRECER'
que en hogares del grupo de control, Considerando como linea de pobreza a
mnmfmhr-mﬂommal&ddﬁmmm.ndet«mmqw
:\m“?mdmmaCRECERhW&mmhu
« Mientras que, en hogares No-expuestos proporeidn

de hogares pobres se cleva hasta el 53%. o s

Pﬂ:e;n 100 de los clientes en cuanto » log im

’ pactos Jde CRECER. La
mayoria dc las chentas tiene opiniones favorables acerca de los cambios que
anwmddmﬁmca. wu urndad familiar y su persona gracias
A Su participacion en el programa de microcrédito con educacién de CRECER.

o te se presentan algunos de los resultados hallados que respaldan

2

1

B 69% de las clientas opina que luego del aédmdlCRECﬁRhIJ

de su unidad econdmica ha mesorado. Las pancipales megoras se vinculan
al incremento de los ingresos v al crecimiento del capital de trabajo de la
actividad econdmica. representando el 31% y 41%, respecuvamente. de
las opiniones.

+ E157% de las clientas opina que la situncion de su umdad familiar ha

mejorado gracias al crédito de CRECER. Las principales mejoras se
wincularon al incremento del ingreso farmihar y las mejoras en la educacion
del hogar. representando al 32% y 33%, respectivaments, de las opmiones.

 Por Oltimo, el 67% de las clientas opina que su situscion personal ha

mejorado luego de su participacidn en el programa de CRECER. Las
principales mejoras se vincularon a la mejora de la sutoestima y las

destrezas empresanales, representando al 34% y 55%. respectivamente,
de las opmiones,

Resultades cuantitativas amplindos

|| Resultados del test de diferencias ugrificativas entre medias de la muestra
de clientes v el grupo de control, De acuerdo a esta prueba, los principales
impactos econdmicos de CRECER. recaen en; 1) El ingreso famyliar de
sus clientas vy, 2) la diversificacion de sus ingresos

) Resultados del test de diferencias significativas entre medianas de la
muestra de chentes y el grupo de control, De acuerdo & esta prueba, los
principales impactos econdmicos de CRECER, también se evidencian
en: 1) La mnversion y los ngresos de las actividades econdmicas de sus
chentes. v, 2) La mversion en activos muebles ¢ mmuebles en beneficio
de los hogares de sus chentas

') Resultados del andlisis de correlaciones. Determing ln existencia de las

siguientes relaciones estadisticamente significativas:

© "A mayor antigledad de la prestataria y & mayor nimero de préstamos
recibidos. mejores niveles de educacién y mejores pricticas de
prevencidn de 1a salud en el hogar de s clienta”.

- A mayor antiguedad de [n prestatana, mayores niveles de autoestima
persoral”
"A mayor monto de crédito, mayor nivel de inversion e ingresos en la
actndad econdmica de la chenta™
"A mayor monto de crédito, mejores miveles de instruccidn en adultos
de los hogares de las chentas”,

© "A mayor monto de crédito, mejores condiciones de segunidad
alimentaria en los hogares de [as clientas™



A mayor monto de crédito, mayores Mmveles de autoestima en las
chentas de la institueson”

1) Resultados del modelo econométrics. De acuerdo al modeio econométrica.
huuuﬁndchmﬁdam:delnd-nmdoCRECERum
expheada por: I)clnmddnmdnCRECER.mmpnodnﬂ.M.
Z)dm«hwmmmwmmdehm
con un peso de 0,20: J)dnmoddnwmfamilwmpmxydehs
.mmhmmduamu.mmmdaO.ZO;vd)thm
on actuvos utilizados en I unidad econdmica, con un peso de 0,25

Basados en los estudios de caso reslizados a chentes de CRECER, se
extrajeron los resultados cualitatives presentados seguidamente

Visién sociolégica de los impactos de CRECER

* Purtenencia & grupos socuiles Los bancos comunales Reneran alivio g ls
tensitn social producida por la pobireza, la oledad y ln violencis doméstica,

" Parucipacion socinl No se traduce adn en una presencia activa en
iNstituciones © en un alto desarrollo de concencia social.

¢ Movilidad socil La parucipacion en el programa de CRECER ayuda a
iniciar una actrvdad nueva. mommmm‘amn
cnxdad, brinda una opcion de uabmoenurtumhvmnosuquwm
mbgnrmmwommmfumlny. geners esperanzas de ascenso
social, posibilidad de cambio de status a través de los hijos

Empoderameento de s riser La partcpaciin en el programa de CRECER
ayuda a las mujeres a crear, consolidar Y morar sus poestos de trabaio
Las sustrae del mbito puramente doméatico: Adquieren ingresos propios,
NUEVOS ConoCimientos, nuevas prcticas parncipacion. posibilidad de
decidir. dirigir v emprender. pese & la doble jornada. las hias-madres
suplentes. la competencia intra-hogarefa por decidir v Iy limitaciones
para enfrentar otros retos, Por otra parte, la partcipacién en CRECER
ayuda a revalorizar & b mujer en la famiba porque esta complementa
ngresos. consigue crédios y cubre necewdades basicas cuando no hay
O8pPOsSO O éste no tiene empleo. Ay desarrolla su Autoestima

Lsos de los erdditon de CRECER, El uso principal es (s :
capital de trabaio y, en activos productivos cuando w
préstamos de mayor monto, El uso secundario de lol A
CRECER es la inversion en la uridad fnmnlmdohscbm.m'_‘
inversiones en vivienda o la adquisicidn de bienes de consumo %
hogar Tambidn existen usos no deseables del crédito de CRE! N
traducdios en el erédito que beneficia a la pareja de hdmnoyl‘
familiares del sexo masculino y el crédito que se utiliza para el pago de
otras deudas.

Lo die jos ahorron de lot bancos comunales ﬂwmﬂlﬂ‘lma
en capital de trabajo y el financiamento de gastos del hogar, u:
secundario son los gastos de emergencia y el aprovechamiento
oportwnidades de inversion, Este dlumo aspecto se logra principalmente,
con los préstamos internos del banco comunal que son posibles gracias
a los ahorros de las socis

mpactoy | mchos de CRECER Sov'dimmbommm
Il"u':t:;cv::it:::w;'cmCﬂECER. n&l.mumdammm
dcmmyamdtdcﬁcmmludcmu;pwg ot
mmmwhmby.m&mﬁm. )
dcclhopddcﬁmmlmddpwwhummndom
bmmyupndocimnmddm&mhu.ww
situacion previa de escasez; y, 3) En el cliente como mdnduo: creacion
o incremento de capital social, fortalecimiento de la comumicacidn con
los riembros del hogar y, mayor particpacon o participacion absoluta
en el sostenimento del hogar en casos de desemples de la parea.
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Certificacion académica de |a evaluacion de
Immcto de CRECER - Bolivia

Es evidente el esfuerzo hecho para preparar este informe, que se espera
contribuya a lograr un mayor éxito futuro en el trabajo de CRECER. En el
informe, destacan 1 claridad de la exposicidn, el balance entre el uso die
metodologias de investigacidn cualitativas y cuantitativas y e tratamiento de
los impactos de CRECER sobre el empoderamiento y la autoestima de sus
clentas mueres, sn ohadar, los “impactos mesperados” de la mtervencion de
la natitucion en la vida de sus chientes,

La lectura del informe permite comprender el gran éxito que han
expermentado los bancos comunales de CRECER, en particular; en el campo
socml, pero también en ef crecimiento de su cartera de créditos a pesar del
difieil contexto econdmico-social enfrentado durante los Gltimos afos. Con
una baja tasa de mora, CRECER evidencia importantes impactos sobre los
ngresos personales de sus clientas, superando incluso a algunas de las otras
instituciones evaluadas por FINRURAL, logro que merece una felicitacidn,
Sera muy mteresante entificar los factores que conllevaron a estos resultados.

Los logros obtenidos por CRECER, confirmadas por este informe, se pueden
utilizar en la publicdad futura de la mstitucion, Aungue los resultados de una
mvestigacion complementara de la satisfacoidn del cliente no se presentan en
este mforme. destacamos que la mayona de las chentas de CRECER expresaron
que la caracteristica mas spreciada de la ayuda promovida por el programa es
el umple hecho de “poder ahorrar” . Este resultadn evidencia que la escasez
de facilidades de shorro en el mercado microfinanciero boliviano, al parecer,
1odavia no ha sido apreciada

Se plantean las sipulentes preguntas, gue se espers que sirvan de inspiracion
a trabajos investigativos futuros de CRECER

* Enelmodelo econométnico plantado la educacidn no cuenta como variable
de influencia en el "impacto”, por qué se produce esta situscdn, cuando
s supone que los componentes educativos de los programas de
mcrofinanzas maximalista, como el de CRECER, potenciaran los mpactos
logrados en el chente?

© Cubl i mdo el efecto de los servicios complementanos al crédito que

ofrece CRECER (salud, capacitacion, apoyo moral erc.) sobre |a
efectividad del crédito v a permanencia de bajas tasas de mora’

LEn qué medida la capacitacién en dindmicas de grupo que of
CRECER, se ha traducido en mayor poder para desarrollar actividade
de grupo que vayan més alld de las vinculadas a las microfinanzas (por
ejemplo. mejoramiento de los niveles de educacion, actividades politicas
locales, promocidn de Servicios para mMICroempresarias, oﬁ.ﬁf
Por dltimo, unas preguntas claves para el Programa Imp-Act: jcudl ha
5o la contribucidn de esta actrvidad de medicion de impactos para I
construccidn de un sistema permanente de monitoreo de iMpacto operado
por CRECER?. [Qué efecto ha tenido este informe sobre CRECER
coma arganizacion? . Para Imp-Act es importante comprender st CRECER
logrard la capacidad para ser autosuficiente en actividades de momnitoreo
de impacto & s espera depender del apoyo de FINRURAL en el futuro.

De todas maneras, es un placer confirmar la alta calidad técrice y prictica
de este nforme.

Profesor Paul Mosley,
Universidad de Sheffield, Reno Umnido.
Miembro del Equipo de Acadérmicos del Programa Imp-Act
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NTECEDENTES

I.1 ACERCA DE LA INSTITUCION CRECER

chmummpmwm&uwﬁmmemm,
mueres. luoénn.cuvuhduml%Sbweluwydhm&\de
From Hunger, entidad internaconal de cooperacidn especializada en

de desarrolio rural, programas de supervivencia nfantil y el crédito con
en varios paises de Africa, Asia, Aménica Central y América del Sur. Enlm
luego do un andhsrs profundo la entidad se concentrd en una sola actividad, el
crédito con educacion otorgado a través de la metodologia de bancos comunales
(willage banking). Este programa introdujo sus primeras actiidades en el dres
rural del Departamento de La Paz, expandiéndose paulatinamente luego a los
Departamentos de Cochabamba, Oruro, Potosi, Chuquisaca y Santa Cruz.

La poblacidn meta de CRECER son las mujeres de zonas rurales o zonas
peri- urbanas con actividades econdmicas de pequefia escala, de preferencia
en edad fértil (de |5 a 47 afios de edad), con sentidas necesidades econdmicas,
baa © nula escolanidad y cuya Unica garantia posible para acceder a un préstamo
es la garantia solidania de su comundad.

La mudn de CRECER es proporcionar sustantiva y sostenidamente servicios
financeros y educativos integrados a mujeres pobres y sus familias en dreas
rurales v Lrbano marginales para apoyar sus acciones auténomas. en pro del
mejoramiento de la salud, s nutncién y fa economia farmibar. Entre sus objetvos
inatitiicionales se tienen los siguientes:

Aumentar la capacidad de las socias de los bancos comunales para generar
mas ingresos y ahorros.

Mmhwmmmsym;wahuuymi
las farnilias.

Lograr una institucidn sdlida, eficiente y sostenible que W'
servicios financieros y educativos de alta calidad.

CRECER cuenta con distintas oficinas situadas en loc
v rurales. denominadas Uridades Locales Operauvas (ULOs), S
extas oficinas NO constitLyen Propumente un centro de ALENCION
que son los promotores de la organizacion los que se trasiad
demnmddhnnmmxllpanddeumhdny‘ :
para impartir secciones de capacitacion. La institucion tene 4
pcﬂ—wbanomlchpnmmmdcumm




En el drea rural, CRECER cuentas con |1 ULOs que tienen cobertura en

distintas localidades rurales de lox Departarmentos de La Paz, Cochabamba,
Oruro y Santa Cruz

Para la conformacion de un banco comunal se requiers un mimmo de |15
socias mujeres. En el caso del drea rural, se aceptan al menos 10 socias.
CRECER otorga a los bancos comunales préstamos que oscilan entre 100 y
6 mil bolivianos, & una tasa de nterds de 3.5% mensual. Durante las 16 & 24
semanas del ciclo del crédito, cada uno de los miembros del banco comunal
deposita shorros que son administrados por su mesa directiva. Los ahorros
equivalen al 10% del monto del préstamo otorgado por CRECER. Estos aborros
son movilizados a través de préstamos internos otorgados a las socias con la
aprobacion de la mesa directiva

Para sacar un nuevo crédito, las socias no deben tener mora i con CRECER
i con los préstamaos internos de su banco comunal. Ademds deben haber temdo
una asistencia del 85% a las reunones donde se imparten los temas educativos.
El incremento del monto del crédito es gradual, de 50% por cada ciclo

A Jurno de 2002, CRECER mediante su sistema de crédito con edUcacion
estaba atendiendo a |.986 asociaciones comunales conformadas por 36.071
SOCIaN, CON una cartera bruta cercana a los 5 millones de délares, un monto de
préstamo promedio de |38 délares por prestataria. una tasa de mora del 0, 47%
y. una tasa de sostenibilidad operatva de 102%.

1.2 ACERCA DEL SERVICIO DE EVALUACION DE IMPACTOS

El Servicio de Evaluacidn de Impactos, de FINRURAL, tiene como objeto
generar informacidn que permita verificar de manera rigurosa y creible el
impacto que los programas de microfinanzas estdn ocasionando en s wda de
sus clientes. Con la prestacidn de este Servicio, FINRURAL asume |a
responsabilidad de ejecuciin de todo ol proceso de evaluacidn de impactos del
programa de microfinanzas de la entidad sujeta a estudio. FINRURAL se
encarga desde la recoleccion de los datos, pasando por su procesamiento y
andlisis, hasta la generacidn de los informes.

Los productos que el Servicio genera bajo este esquema son dos. El primer
producto se denomina "Informe de Evaluacion de Impactos Indwidual” v,
permite conocer el impacto que el programa de microfinanzas de la entidad
evaluads estd teniendo sobre su clientela. El segundo producto se denomina
"Informe de Resultados de Impactos Agregados y Sectonalizados” Este
informe ite establecer ¢l impacto conjunts generado por los programas
e mier nzas de todas las entidades evaluadas bao el Servico de Evaluacion
de Impactos de FINRURAL. Ademés identifica resultados de impactos

toralizados, basados en la comparacion de grupos conformados por entidades

Bmtﬂmwopammmum&
como prmernss entidades usuarias a las siguientes cuatro socias de FIR
CRECER, PRO MULJER, FADES y DIACONIA-FRIE En Abnil de
Wam”mhrwamm.amm%.
FINRURAL. incorporande a los Fondos Financieros Privados FIE y ECO
FUTURO SA. En Julio del 2002, se amplid tambnén la vaniedad de bes
fimancieras usuarias del Servicio con la incorporacidn de las Cooperativas
Ahorro y Crédito TRINIDAD y Comarapa. En el primer semestre del 2003,
cadawdehsocl\omﬁdndumhnduﬁddmncho&m‘ AL
elpdmpmdmtodnlSuvbb.tnduddomelhformfwandn?
impactos de sus respectivos programas de microfinanzas Adernds, se completd
dw&dmm&lwmhw&bnm
myumhmﬁlbm&bpmmdcmmo&mdi
las ocho entdades evaluadas.

Para alcanzar estos resultados fructiferos, FINRURAL ha contado con
el apoyo del programa internacional de investigacion-acaidn Imp-Act
(Microfinanzas: Mejorando el Impacto para mitgar la Pobreza). Este programa
e3 patrocinado por Fundacién Ford y se ejecuta bawo el liderazgo dc un
equipo de académicos de tres presugiosas universidades britdnicas;:
Urniversidad de Bath, Universidad de Sussex y Umniversidad de Sheffield. lup
Act financié la fase de disefio del Servicio y ha estado apoyando
financieramente su fase de operacion, cubriendo parte de los costos de
evaluacién de distintos programas de microfinanzas. Grmsalum
académico, Imp-Act también ha brindado a FINRURAL apoyo técnico en
s trabajo de evaluacidn de impactos de programas de mycrofinanzas. Ademils,
es ol organismo encargada de certificar I calidad de los informes elaborados
por FINRURAL, 1o cual realza la credibilidad de los resultados generados
bajo este esquema.

Adicionalmente. FINRURAL ha obtenido el apoyo de ls Organizacidn
Intereclesiastica para Cooperacidn al Desarrollo (ICCO) y de la M
Suiza para el Desarrollo (COSUDE), a través de su Programa de Apoyo al
Sector Financiero (PROFIN), Estas entidades hicieron posible que el servici
amplisra su obertura, financiando parte de los costos de In evaluacin de
programas de microfinanzas de disuntas entidades.

1.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTOS

La metodologia de investigacién utilizada por el Servicio de
Impactos para determinar los impactos de los programas de n
sobre su clientela fue disefiada por FINRURAL con |a participacion de is
entidades socias de la red, considerando su aplicabilidad general para tod

entidades usuarias del Servicio. Por tanito, busca ser generalizable y |
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1.3.2 Indicadores de impacto

El cuadro |1 especifica los indicadores utiizados para medir los impactos de
cada ura de las 13 vanables de invesugacion especificadas previamente.

e uie de Loy 13 durulldes svdluadis poe ol
ervicio de Eviluadiiin de Imbactc
| UNIDAD ECONOMICA )

| Indcadores de Impacto ,

| | Monto promedio de ventas mensuales
2 Monto promedio “estimado” de ganancias mensuales,
3 Cambo en ingresos de la undad econdmica, durante el

Ultimo afo.
Inversion 4. Monto del caprial de trabao de la principal actvadad
generadora de ingreson
5. Cambio en el capital de trabajo, durante el ditimo aho
6. Valoe monetano estimado de los actrvos productivos de
s unidad econdmeca
7. Cambuo en los activos productivos utilizados en la unided
\ econdmica, durante el Gitimo afo.
Diverwficacon de ingresos = 8 Numero de actividades generndoras de ingresos.
9. Nisevas actividades econdericas o nuevos productos o
| servicios, en el Gitimo aflo.
Empleo 10. Tamaho de a fuerza laboral toml
11 Tarmnho de la fiserza laboral remunerada dependients,
12. Cambio en el rvvel de empleo romunerade. durante
el Ultimo afo.

I e i
| Marobles | Indicadores de Impacto

Ingreso Familiar 13. Monto del ingreso familiar mensal
14. Camtwo en el ingresa familiar, durante sl ultime afio.
Activos del hogne 15, Valor estimado de los activos de L unidad fumilinr
16. Cambio en s tenencia de activos del hogar, durante el
ultimo aho.
Sepmdad alimentara 17 Hagares que anfrentaron periodos de insegundad
alimentaria, en ef Utimo afio.
18. Cambio ent la alimentaciin del hogar, durame ol ditmo
Ao,
| Educacdn 19, Asistencia escolar de menores de edad, en el ditmeo
i
| | 20, Anstencias de adultos a centros educatvos o de
capacitacian, en el Utmo afic. |
Salut 21, Asistencia & controles médicos de salud de los miembeos
mienores de edad, en el Gltmo afo
22, Asstencia & controkes médicos de sakud de rmiembron
adultos, durants & dtimo afo. :
Condiciones de vivienda i 23. Hogares que refaccionaron su vivienda, en el olt
| 24. Hogares que ampharon s vivienda, en of Gitime a
| 25, Hogares que mejoraron U ACeso A servicios
.dnmd&dmoalb

programa de microfinanzas

L3101  Hipotesis, niveles de investigacion y tipos de impactos
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cuadro 1.1)
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1.3.3 Enfoque para la atribucién de impactos
Para la determinacidn ddlénpncto del programa de microfinanzas de CRECER

sobre su clientels, se utilizé un enfoque
" tranaversal, Este enfoque recolec
nformacion. en un instante de bempo, proveniente de una m:tqm d:dimt:

programa de microfinanzas haya generado cambios mgnificatvos tenibles
en sus vidas. Esta informacion de clientes mudw::': comp:r::: con la

- AN nal ra
P"luduf onime

Comparacidn
COn grupo

cantrol

1.3.4 Poblacion objetivo de la investigacidn

De acuerdo a las carscteristicas del enfoque transversal
Mribucn de impactos, la poblacidn objetivo de I investig
s siguentes condicenes

A nivel de clientes de la entidad evaluada:
+ Clientes varanes o mujeres, que se dediquen a al menos
generadora de ingresos onentada al mercado, la cual es propa ¢
con familiares y/o socios.

- Clientes con una antigiedad de participacién en el p ma «
microfinanzas de la entidad evaluada de al menos dos afia

. Clientes sin mora o con una mora méaxima de 30 dias de retraso de §
a la fecha de planificacién del trabajo de campo, i

A nivel de grupo de control de los clientes de la entidad ev

+ Individuos, varones o mujeres, mayores de edad, qm-oddima
menos una actdad generadora de ngresos orentada al mercado, la cual
es propw 0 compartida con familiares y/o socios )

- Individuos que no han participado en el programa de microfinanzas
CRECER, o que alternativamente recién comienzan a hacerlo con ¢
antigiedad de participaciin no mayor & 3 meses.

de la muestra de clientes realizan la comercializacion de sus
y/o servicios

1.3.5 Herramientas para el relevamiento de informacién

Para el relevamiento de la informacion proveniente de la poblacisn objetiva
wentificads, se utilizaron las siguientes dos herramientas a

« La primera, es una herrarmenta para la generacion de infa
cunntitatva denominada “Encuesta de Impacto”. Se aplica a una mu
“probabilistica” de chentes de la entidad evaluada y a un grupo de o6
ambos con las caracteristicas de la poblaciin obietvo de la wvest
El rivel de error asignado para la estimacion de la muestra
El objeto de esta herramienta es generar estadisucas cuant
permitan comparar a la muestra de clentes y el grupo de co
inferir estadisticamente IMPActos Por su EXPOSICION O NO-EXE
programa de microfinanzas de la entidad evaluada. Su duracion

es de 30 minutos por encuesta.




« L& segunda, es una herramienta para la generacidn de informacion
cuslitativa denominada “Entrevista en-profundidad”. Se aplica a una
muestra “deterministica” de clhentes de la entidad evaluada, que cumplen
con s caracteristicas de la poblacidn objetivo de la nvestigacion. Su
abjeto general es profundizar el conocimiento sobre los impactos del
programa de microfinanzas de la entidad evaluada. También recaba
recomendaciones de este tipo de clientela para que la entidad evaluada
genere mayores impactos sobre sus clientes. Su duracdn promedio es de
una hora por entrevista

El grafico 1.3 bosqueija algunas de las caracteristicas de las herrarmientas
utilzadas pura el relevamiento de informacion
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Resultados cuantitativos del impacto de
CRECER-Bolivia

2.1 ANTECEDENTES

Los resultados presentados en esta seccion, estan basados en una encuesta
que recogid informacion de una muestra aleatora de chentes de CRECER y
un grupo de control. La encuesta se relevo entre abrl y mayo de 2002, a cago
de, Agrodata. una empresa especializada contratada por FINRURAL, 309
encuestas correspondieron a clientes de CRECER y 160 a individuos que
conforman el grupo de control. Las muestras fueron extraidas de los

de La Paz, Cochabamba y Oruro, con la distribucidn presentada
en el Grafico 2.1,

LOCALIZACION DEPARTAMENTAL DE LA MUESTRA

Fusmie PINRURAL. Servicao de Evalussidn de brpmctos.
ORAFICO 7 1 CRECER

El Grifico 2.2 resume las caracteristicas del perfil de las clientas prestatanas-
ahorristas de la muestra

Ted mslgla reditiina
Monasy detl Ahoers Bancos Comunales Artiguedad ?me
Moda 97 ddtares ;
Mediana: 85 ddlares >
Mods: |13 ddlares ! Moda: 3 ot
MiuETer o8 Brestaney Monto did Pedatunss
Med: srnm — ENtAr ’
Mediana: § préstamos e : :
Moda: 8 préstamon Mediana:
Moda: 170 N

75% de lay clientas no obtuvo
créditos de otra institueién
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o suparte, ol Cuadro 2 | compara los dates observados
_ mds frecuenteme
de la muestra de clientes v ol grupo de control o

' . : W“"ii'lj
Lugar de resdencia ‘ Rural ‘ Runl |
Sewo del iIndnadun Fefermo F
Ewado cmil del indiaduo Casado(a) | Casadota) i
Mixino Nivel da ;

Fiera WIRTrUCSIon Primasio y secundari rmumyW’
A roved de b urudad fan Iy Misstra de Chenta ’ Pay e irol

SO ¢ COntro

Tamano del hogar S sibass . ;
Niirmero de menores de 0 5 afsos | msermbee ‘ | miembro |
Nimero de menores en edad escolar 2 membros | miembro
:l.h-m de adultos } 2 mismbros ’ 2 rmsembros |
PO de vwionda P

ropa Progea

Al ¢ 'a vrnidad © VONCETTIC R ' Mueatra de Clierts: e ) l’
Tipo da propredad Dl ndavaduo Delindivdos |

Prineipal sector de actividad ’ Comereio Coni

Antigiedad de la principal activdad 20 afos © menos , 20 ahos o metios

M.Mnlmu.h«wnmtm
Siadeo 2 | CRECER ¢ TIPS 00 B catom rrule frecientes del bet (i e bt 11 stras

Basados en los datos presentados concluimos
b que ambas mues
comparables por dos razones principales: 1) Sus caracteristicas m?oa:m
Ambito de la uridad famiiar, de ls umnidad econdmica y del ndwiduo
m'umduey2) Noumnun&fmm:ngifummwoaﬂlw:
& In distorsién de los resultados producto de la comparacién

En las mguientes secciones se realizars
una evaluacion estadistics de los
do
w la muestra de clientes y grupo de conrol correspondientes a los

' SUPEIon a tres puntos porcentuales entre los

I!thnmue:m utom-uoqueelruw!dcmmm
i mtimacid dnhmtnnde?& Si las diferencias entre los resultados
| _ml::'wsommammto:mnwnmn
ALl programa de la entidad evaluada por no ser lo

2.2 IMPACTOS ECONOMICOS DE CRECER ‘

A continuacion se describen los resultados de la evaluacién de FINRURAL e
cuanto al impacto del programa de CRECER sobre seis vanables del campo
econdmco

+ lnversitn en la undad econdmica de chentes
< Empleo en la uridad econdmica de chentes
 Ingresos de ls unidad econdmica de clientes
« Drwersificacitn de ln unidad econémica de chentes
« Ingreso de la urndad familiar de clientes
« Activos de la unidad familiar de clientes
2.2.1 Impactos sobre la Inversién en la Unidad Economica,

Nivel de lversion. Las ursdades econdrmicas con mayores niveles de inversidn
en activos y en capital de trabajo pertenecen con mas frecuencia a chentas de
CRECER, que a individuos del grupo de control.

En cuanto a la inversidn en activos, como muestra el Grafico 2.3, las
wversiones mas bajas, de 500 délares 0 menos, son més frecuentes en el grupo
de control con una partcipacion de 43%, mientras que, estos niveles de inversicn
se producen s6lo en el 33% de la muestra de clientas. La situacidn se torma
diametralmente opuesta para inversiones en activos mayores a 500 délares
pero no superiores a 10 mil délares, donde las unidades econdmicas de las
clientas tienen una representatividad compartivamente mayor & la del grupo
de control. En este rango, las unidades econdmicas de ln muestra de clientes
tenen una participacion de 52%, superando en 10 puntos porcentuales, al 42%
evidenciado en el grupo de control. En las inversiones de mds de 10.000 délares,
dejan de existir diferencias significativas entre ambas muestras. Esto significa

sobre estos niveles de inversidn, no necesanamente intervino la influencia
la participacion en el programa de CRECER,
Cedhco 25 CRECER! Inveersstn e activos o s L e W TSI
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Lo invwersitin pn!'.';c.)'u- $1 auin o de 4120 dolares e s » et
“'"‘m“. \’llt' ." "‘.‘ ' dolares o el U j& contred SO roused
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low niveles mds bajos de imversidn, de Imdﬁhuonmm.mmdsftrf:::t:
endqupode control, con una participaciin de 32%. superior en || Puntos 4
1a participaciin de la muestra de clientes En las inversiones mayores a 5.000
délares no existen diferencias marcadas entre ambas muestray; por unm no
se infieren, en este caso, impactos de la nstitucién. La stuacion se w'ma
diametralmente opuesta para nversiones mayores a [00 délares pero no
mmsmnwmd:mmmmdcmdanmw
una representatividad comparativamente mayor a Ia del grupo de control. En
este rango, las umidades econdmicas de la muestra de clientes tienen una
participacion de 79%, superando en |6 puntos porcentuales, al 63% evidenciado
en el grupo de control Lmnmhsdccapmldembnpmma!imhﬂu“
NO SOn representativos en ninguna de las muestras.
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Cambios en la inversion en activos En el ditimo afo, ls inversidn
Activos productivos y en caprtal de trabajo incrementd mas frecucmemn::
#n unidades econdrmicas de la muestra de clientes de CRECER que en unidades
soonamicas del grupo de control. Sin embargo, en ambas muestras
Mmhsm’dnduccondmmuqueeneldﬁmoaﬁonomncrmm
Activos, con un 68% en la muestra de clientes y 82% en ¢l grupo de control
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Fuente: PINRURAL. Servicio de Evalascein de Impactos.
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Cambios an Ia inversion en capital de trabajo. En el ulumo afo, la
principal tendencia evidenciada en las chentas de CRECER fue ncrementar
su iwersidn en capital de trabajo. mientras que en el grupo de control fue la
de mantener los mismos niveles de inversion. Como muestra ¢l Grifico 2.6,
ol capital de trabajo incrementd en el 48% de las umidades econdrmicas de la
muestra de clientes v 36lo en el 31% en el grupo de control. Por wu parte, las
unidades econdmicas que mantuvieron constantes sus niveles de inversion,
representaron al 40% en el grupo de control y. sdlo al 33% en la muestra de

clientes.
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2.2.2 Impactos sobre el Empleo en I Unidad Econémic
a

Nivel de empleo total. Las undades )
cantidad de fuerza laboral, de 3 a 4 uwmvmmru? Wik
Mayor representatividad en ls Muestra de clentas de CRECER : :;ffemm& twﬂgﬂ

Las unidades econdmicas operan .
escasa representatividad dentro o ur&?nfu:"u:: trabadares. tienen una
] RECER 1 J "

s N !
' 1

i
-
888
—
:

ocoki833

-_W‘xz‘r.‘u rGONY o
m" B BrUNO o ¢

En conclusion, CRECER al propiciar ol mejoramvento de las activ v
generadoras de ingresos de sus clientes, ha posibilitado que la absorsidn de
mana de obra en unidades scondmicas de sus chentas, sea mayor & la de
umdades econdmicas de individuos similares que no recibieron crédito.

Emplec depandiante y remunerado. De acuerdo a los indicados
utilizados no podemos inferir impactos de la participacin en el programa de
CRECER sobre el nivel de empleo remunerado dependiente de las des
econdmicas de sus clientas, ni sobre los cambios ocurridos en este tipo de
empleo durante el Gltimo afo debido a que las diferencias entre la muestra que

recibid crédito y la que no ko hizo, son escasas
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Como muestra el Grafico 2.8, en ambas muestras dominan, con
aproxymadamente ef 85%. las unidades econdemicas que carecen de asalanados.
Son minoritanocs los negocios que cuentan con por lo menos un trabasdor
asalariado, pues en ambas muestras estas umdades econdmicas son menos del
10%. Por otra parte. como muestra el Grafico 2.9, las umdades econdmicas
que No tuvieron cambios en sus niveles de empleo dependiente remunerado
representaron cerca del 96% en ambos grupos.
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En conelusién, se evidencia que el microcrédito vy los servicios

complementarios de CRECER no han influsdo sabe gener
! ela Aa0tn de empleo
remunerado en las unidades econdmicas de Inx clientas. e

2.2.3 Impactos sobre Ingresos de la unidad econamica

Nivel de Vantas. Las chentas de CRECER tienden a mayores

:ydudc venitas que los observados en lax actividades m&l
mmml: Como muestra el Grifico 2.10. las unidades econdmicas o:;ulm
;:;ma niveles de ventas, de 100 délares mensuales O MENos, rtpreseman(:
del grupo de control, frente al 14% de la muestra de chentes. A medida

Por dltimo, cuando se trata de venta

s m
sxisten diferencias importantes entre nmb;smme‘ - ’::0 untnmr::\ :‘n':e i
no podemos infenr impactos de la participaciin en el programa de CREEME?:
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Nivel de Ganancias, Las unilades econdmicas de las clientas evidencian
mnnny:rfrccxm;a'.l gammmmamsaluddgrupodeconuol.Cam;
“m Gﬂﬁmm"d;‘:hsmnmm*momumomm.
: ‘Mnn recuencia en el grupo de control con 59%, superior en
AU puntos al porcentaje de la muestra de chentas A diferencias, las unidades

que generan ganancias mayores a 100 ddlares al me
8 400 délares, representan al 41% en la muestra de cum‘:;?:rvw"az
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Cambio en nivel de ingresos. Los casos de umdades econdmicas que
elevaron s ingresos en el Gltimo aflo, se observaron mas frecuentemente &n
clientas de CRECER que en los indiwduos del grupo de control. Como muestra
el Grafico 2.12. las unidades econémicas que mcrementaron su mivel de
ingresos representaron al 28% de la muestra de clientes y tan solo 21% del
grupo de control.

PEL ) RECER Cagbwn ew ingresos de unidindes econdmmucas O I 1508SIER0

e 8l lItmo alh

s OXPTOENI0N O praTanTTiy

[ Muestra gw Cllentes W orupe oe Comre
fuemte FINFIURAL. Servino de Evahason' do fmpactos

En conclusidn, CRECER, ha hecho posible que sus clientas
de mgresos y ganancias comparativamente supenores a los de
econdmicas similares de individuos que no han participado en el

la nstitucidn



| Impactos sobre Diversificacion de la Unidad

far més de una actividad generadora de ingresos. Las undades
sconamicas que elecutan 2 o mds actividades s de ingresos,

generadora
md“%dnhmmded&mtuy.mbdm%ddmdam.
‘Mﬂ"- « CRECER Nirmero oe aetividedes geoeradiarng Je wgresss

deserrpefiacdas

132 43% b 2%
16 % 0 0%
309 100% 160 100%

2 actdades J | actividad

@ ~ - .
En ol grapo de controt las individuos desempedian, &n proamedio una ’

wila actiwdod generadora de ingresas. mientras Que, ¥
oe virentes of promedio ¢ de 2 actividades
En conclusidn, los resultados presentados evidencian que CRECER al

proprciar el mejoramiento de las actividades generadoras de ingresos de sus
clientas, hizo posible que las unidades econdmicas de sus chientas tengan

fa muvstra

#n ol programa de In institucion.

Pricticas de diversificacion sjecutadas durante el Gltimo aioLas
unidades econdmicas que en ol ultimo afo diversificaron ngresos con la
Mommdtmmwom se cbservaron
Manmtcmhmmmd-ulo’mmmmd grupo de control,
Con muestra el Gritfico 2.13, las unidades econdmicas que en el ditimo afto

vahnumwodmylomwwmal
- 22% en la muestra de clientes y solo al 14% en el grupo de control,
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En cuanto a la diversificacdn en térmmos de inicio de actividades generadoras
de ngresos adicionales complementarias a las que ya se ejecutaban, sm
que entre ambos grupos las diferencias son escasas, por lo tanto, no existen
en este caso impactos de CRECER,
Cusdro J SCRECER Drversificasam wygrmas, a1 ol dlnmoafio
vl T h 4TIV s ECTNOMTIa as

! —

Em h Al
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Respuestas negatvas 259
| Total 309
Puertn FINRURAL, Servicso e Evahimeni de beymcios
conclusitn .CRECE&N»M'MrmdMaMIuM
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mds frecuencia que las unidades econdmicas de individuos similares que no
participaron en el programa de la instituciin.
2.2.5 Impactos sobre Ingresos de la Unidad Familiar

i i familiar. Los hogares de la muestra de clientes de CRECER
mm&mmm«:pwwdmdew.@
hogares con menores ingresos, es decir, con menos de 200 délares pert necen

; . En montos
mensuales, (o5 clientes tienen mayor representatividad. s
am&mhdﬁm“‘dg‘\m“:rmxd s huahind
de microfinanzas de la matitucidn y el que no lo hizo son muy escasas, po
mm.m no se infieren impactos de la institucion sobre estos niveles de iNgrese
farmilar.
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Cambio en of ingreso familiar. En el dlumo aio, lns
i ern
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afio fue a mantenerios e incluso disminuerios. las chentas de CRECER ﬁ:e"ron:
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En conclusin, CRECER, o el generador
» &l spoyar el desarrolio de las actividades
&’iw de sus clientas, hizo posible que los ingresos de sus hogares se:n’
comparntivamente i
._':- nuywesnbsbguesderﬂmnm,nmmm

A

2.2.6 Impactos sobre Activos de In Unidad Familiar

Inversion en actwos Lothognnscd\mayt:resﬁveb:d!lﬂ*\ﬂ“}
CRECER El

muebles e mmuebles son mas frecuentes entre las clientas de

grupo de control tiene una mayor presencia en los hogares que possen ACivos
musebles € inmusbles por un valor de 5.000 ddlares o menos. A partir de montos
mayores 2 10.000 ddlares las diferencias entre ambos grupos son muy peguefias
v no conducen a inferir impactos de la nstituciin sobre la mversion en activos

muebles ¢ inmuebles de las familias
7
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Cambio en la tensncia de sotivos, durants el uitimo ano Como se

observa en el siguiente grifico, los hogares que en el ultimo afio mantuvieron
sU INversion en activos fueron una amplia mayoria en ambas muestras, pero
incluso en este contexto, las chentas muestran mayor dinamismo econdmico.
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"QNrn guw en el Uitmo aRD INCrémentaron su inwersitn e
RRGRIVOS. mitedins ¢ inmuehles, representaron ol 28% e la mestro
ol eflbrites v sito al 19'% en ¢l prupo de control

~ En conclusion, los resultados presentados muestran que CRECER, al
mdmmmmddinguodehsu&dufmﬂmndcudmm
ayudd a que los niveles de activos muebles e inmuebles sean, con mayor

a. supeniores en hogares de sus clientas v que estos niveles se
mmomnmhwmanndeMMqum
No paruciparon en el programa de la institucidn.

2.3 IMPACTOS SOCIALES DE CRECER
En esta seccion se presentaran los resultados de la investigacidn de FINRURAL
sobre el impacto del programa de CRECER en 4 vanables del campo social:
* Segundad alimentana de unidades familiares de clientes
* Prevencion de la Salud de las unidades familiares de clientes
* Educacidn de las unidades familiares de clientes
* Condiciones de vivienda de unidades familiares de cliontes

2.3.]1 Impactos en seguridad alimentaria de la unidad
familiar

Periodos de inseguridad alimentaris. Los hogares que en el ultmo afo
mm&wummﬁmmmhcmmn
dél grupo de control. Como muestra el Cuadro 2.4, la relacitn entre la
participacion porcentual de hogares que enfrentaron periodos de escasez de
alimentos por falta de dinero y aguellos que no lo hicieron. es de 36% v 64%,
en s muestra de clientes y de 45% v 55% en o grupo de contral
Saadro J 4 RECER -n_‘:m xind alinmeariara de los b gares de b rweatea

Mndels por permoos do ecases o alisentos durants «f Utimo ano

B Na % | Ne "

198 64% | 84 55%,

L 309 100% | 160 100% |
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= e e ontaalin, o Ao Los hogares que

b im alimentacién, en el ultimo & # :
mc:orc .;“mt‘\ol:l.;un:nucnén en el Gltimo afo fueron m:ol mlya‘m i 2
clienites de CRECER. que hogares del grupo ::dc’m y e Hon
caractenzé al 36% de los hogares de la muestra entes y,

el grupo de control.
M CRECER: Canthso en la aliimettaccn 0o s mcdedes Cm;
n #l Gleno ano
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alimenfarid), PRANSENISION af 36% e la muestro de clientes y),

al 2606 en ol gripo de control. ‘

En conclusidn, CRECER, en el ltimo aio, posbiits mejores condiciones

awmmmaummwm hogares
de individuos que no tuvieron acceso al crédito.

2.3.2 Impactos en prevencion de la salud de la unidad

familiar . |
i ¢l ultimo afo,
P 160 de la salud de los miembros del hogar, en v
L;::l::md:CRECERWWMW.GSMU
mdcmd.n&xxxmkhuld-mwwm para los mtegrantes

de sus familias.

esde5l%y49‘lmhmmtrldodnnmvde46%y54%md’
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En conchusiin, CRECER hizo posible Ia ntroduccion de. mejores §
dcprmnciéndcsulwdoadultmymwotumhollnﬁﬂﬂ,_

2.3.3 Impactos en educacion de la unidad familiar

Asistencia escolar de menores de edad. Laho'ruqutmd !
presentaron mejores niveles de asistencia escolar en menores sue
ntegrantes de la muestra de clientes de CRECER Como muestra ¢l Cladee
27 Ia relacion entre hogares donde todos los membros en edad escolar
m&mMWaomﬂythMdﬂ'ﬁ
unmcnu'nobhmeule93%y7%mhmuamdtcbmmy.89*{'[v :
enclmpodeconuol.cmwdifemcudc4pmxmmmnNuM»ﬂ_
resultados de ambas muestras.
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IHogares donde todos los menores 222 3%
| do edad asstieron al colego/escuela
Hogares donde al menos un menor 17 ™ il
de edad no recibe nstruccion escolar
lel 39 100% 101 |

Fuoenme FINRURAL, Serviess de Evabuncde de bnpactes.
Lo hagares donde an el Glimo ano todas fos manores en edad excolor
asistieron al colegio/escusli, rpressniacon ai 93% de la muestea d¢
 clhwmites y sdlo al BN del grupo de control __u '

hogares que evidencian mejoras en el nivel de educacion de los adultos, se
cbnrvan.mbﬁwmmmmcﬁmmd-CRECEunvaMdﬂ
m«m.mmdmu.umaﬂ-mam
momoomtsnmbmuddmdmmwnmwrfuwmdnm.
centro educativos o de capacitacidn, representaron al 48% en la muestra de
chentes y, sdlo a 34% en ¢l grupo de control,
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En conclusdn, CRECER. al propcaar el 0
) . mejoramiento de los ingresos
hogares de smglncmc: y & traves de mmtu&cncm“:ﬂ:
| dtmaﬁopoubnlawqmbtm-uixmmmywwudnbszde
u*ﬂamﬂmawuwhmm.mw

I a d '
W" e individuos similares que no participaron en el programa de la

2.3.4 Impactos en condiciones de vivienda de la unidad

familiar

Mojonsmlncondicionnd-véviond-.Lo.tngm en ¢l alti
) ampliaron o refaccionaron su vivienda pertenecieron cmmcm
| olﬁm‘deCRECEwadmdocamml.ComonmderiﬁcoZlO
0 22%daloshowesdelammu'.dtclmsumpimunwwwmda.fmnm'
I nﬂomll&%gdyupodecamd El 34% de los hogares de la muestra de
cﬁmmdaccu\dwvwnndnyelznwmdnmuol. Ammismo, los
h.uuqucmcld!mnod\omeiommdmdcwwmnd-amm
.de.mmmmmnw frecuencia a clientes de CRECER que al

3 310 A
il 3 19 CRECER. Meswas on b wocka de s hogares de la muours

"y

el Gt

(valotes exprasidos en porcentijes

Los hogares que en o iiltimo aflo majocaron of aooesos
gritaron ol 3% en (u nuestra de

‘ I SRTVATOS S5y o bl

4 )
u saloal 0% derrtro #f grupo o Wiy

En concdusién, CRECER, al propiciar el mejoranmiento de los
howezdnwsdﬁmus.mddlmnonﬁoponhluéqmmbsm
clientas se reakicen mejoras de vivienda, con mayor frecuencin que qudnes 1o
participaron en programas de la institucion. |

2.4 IMPACTOS EN EMPODERAMIENTO DE MUJERES

Estos son los resultados de la investigacidn de FINRURAL sobre ¢l impacto
de CRECER sobre variables relacionadas con el empoderamiento femenino,

 Empoderamiento econdmco de las clientas
- Fortalecurento del aumesuma de las chentas
. Majoramiento de habilidades empresariales de las clientas

2.4.1 Empoderamiento econdmico de mujeres

Nivel de angtmmul.mwm&hm&mm
mnnuyorclnlosdclumuicusdelmdcmtrd.Enelnnpdcla
ingresos mas bajos, de 100 délares mensuales o menos, las mujeres del grupo
amwmmhmnmnﬁvﬁd.m‘mwam
superior en |0 puntos al nivel de las mujeres de la muestra de chentes. En el
rm&tOlanbmﬁm&umM&‘
41% mientrss que ef 30% del grupo de control genera mejoras personales en
ese ranga. A parur de 400 ddlares mensuales o mds, las diferencias entre
grupos son muy pequerias. Por tanto, no se nfieren impactos de |a institucidn
sobre estos niveles de ngreso personal.
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h W et W Clhmres v 000 of JUS del grupo de conermn l
: Mlﬂdmgrnn personal Las mujeres que en el ultimo afo elevaron
M ingreso personal fueron, con mayor frecuencia, chentas de CRECER que
mujeres del grupo de control. Como muestra el Grifico 2.21, las museres que

incrementaron su ingreso personal, representaron al 36% en la muestra de
chentes v, sdlo al 18% dentro el grupo de control.,
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En conclusidn, los resultados presentados demuestran que CRECER, al
propiciar el empoderamiento de sus clientes, ha hecho posible que los niveles

de ingreso de swus clhentas sean superiores y se ncrementen con mas frecuencia
Que en el caso de las mueres que No participaron en ¢ programa de la wstitucedn,

2.4.2 Autoestima de mujeres

A"ﬂmtlima #0 Eermimos de par Gioipacion social, Las mueres con mayores
miveles de participacion en organizaciones sociales, Y CON Mayor presencia en
cargos de direccidn se observan con mayor frecuencia en chientas de CRECER
que en individuos del grupo de control. Como muestra el Grafico 2.22, las
-mdomqummmhumdnmimmwmd
45% de la muestra de clientas y al 24% de las mujeres del grupo de control,
De estas mujeres, aquellss que ocupan posiciones de hiderazgo tenen una
participaciin de 24% en la muestra de chentas y de 6% en ef grupo de control.
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ol 89% die la muestra de clientas y al 82% de las mujeres del grupo l‘l:
de control. De estas mujeres, las que opinan que su esfuerzo propio es ‘
principal factor para alcanzarlos, WmdS?%cnhscﬁmVQlM‘
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el 97% en la muestra de clientes y el 89% en el grupo ¢
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2.5 PERCEPCION DE LOS CLIENTES ACERCA DE LOS
IMPACTOS DE CRECER

2.5.1 Percepcibén de Impactos sobre la unidad econdmica

Bmahsmhhmmwm.mwm
CRECERhummawwwdmumm.mmﬂcpﬁuq-
su stuactn empresaral empeord. En segundo lugar figuran quienes sienten
que su situacn no cambio.

Entre las clientas que consideran que existieron mejoras en su umidad
m,ummudwmmudm
dcmupsuldombaioyclmmduﬁveldevmlylowmw
muestra ¢l Grafico 2.25, ol 41% de las clientas opina que la principal mejor
fue el incremento del capital de trabajo de su negocio. El 31% siente que el
an\bpmmlﬁndumwdebuwdowmnnm&m
venias y/o ganancias, Para un tercer grupo de mujeres, el 14%. la principal
mth&uMMmbw
de nuevas actividades, hmdeotmnmudmylohofcrndem
productos/servicios adicionales.
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2.5.2 Percepcion de Impactos sobre la unidad familiar

La mayoria de las clientas de la muestra opman que luego de su parteipacion
wn CRECER sus familias mejararon. Apenas el |% percibe que su hogar
smpeord. Un importante 42% considera que nada cambid

Como muestra el Grifico 2.26, entre las clientas de la muestra que opnan
que la situacion de sus familias ha mejorada, la mayoria afirma que el principal
cambio positivo se produjo en el incremento del ingreso familiar o en el
mejoramiento del nivel de instruccidn de los integrantes de su hogar Otras
atribuyen una importante cualidad al fortalecimiento de la solidandad
intrafamiliac. Finalmente otras, consideran que la principal mejora radica en la
mejor calidad de la alimentacitn o la prevencidn en salud.
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Estos resultados corroboran vanos de los mpactos positivos de CRECER
sobire kos hogares de sus chentas que fueron identificados previamente. dando
ol incremento del ingreso familine y al mejoramiento de la educacidn del hogar
In cahdad de impactos mds representativos para la mayoria de las clientas

2.5.3 Percepcion de Impactos sobre las clientas como

~individuos

%MI los impactos de CRECER sobre el cliente como ndividuo, el
de lax chentes de la muestra opinan que gracias a su participacion en la
Su situacion personal ha mejorado. Sin embargo, un 2% se siente

La participacion restante, 1%, corresponde a clientas que opinan
Suacon personal no sufré cambios significativos.
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Resultados cualitativos del impactode
CRECER

En 15 estudios de caso de clientes de CRECER se dentificaron impactos en
los siguientes aspectos:
41 Usos de los créditos y ahorros de CRECER.
1) Identificacion de las cadenas de impacto del crédito que han permitido
mejoras en la vida de las clientas de CRECER.
-1 Identificacién de "impactos inesperados” de CRECER sobre sus chentas,
los cuales no fueron considerados dentro de las hipdtess de investgacion
1) Recomendaciones de chentas de CRECER pars que Ia institucson megane |
su programa de crédito con educacion, |
o1 Andlms sociolégico de los impactos de CRECER. o
() Estructuracidn de historias de vida de clientes de CRECER, describlendo
su percepcion de los cambios provocados por el acceso al crédito,

3.1 USO DE LOS CREDITOS Y AHORROS DE CRECER

sobre todo cuando el cliente accede a préstamos de mayor magnitud. E
inversidn consiste en la compea de maguinaria y herramientas de trabajo
muebles y animales para la produccidn, es decir, segun la actividad econtem



;&'mewmda.uimhlmiénmbm\udamumwa
ol hogar, es poco frecuente. Existen, pero no son frecuentes. los préstamos
que son obtervdos por las muteres bajo presdn farmiliar o los prestamos que se
‘destinan a la cancelacion de deudas con otros.

Este es el andlins del destino de! shorro:

« Lalnversidn més frecuente del ahorro es el capital de trabajo de ls unidad
econdmica y el financiamiento de gastos del hogar, incluyendo gastos
extraordinanos como visjes, compra de ropa y pago de emergencias, en
caso de enfermedad, por epemplo.

« Aunque las chentas de la institucidn estan conuentes de que no ey la
situacion mas aconsejable. los ahorros también se destinan a completar
el pago de la deuda generada con CRECER.

« Finalmente, los shorros, a través de su convernon en préstamos nternos,
permiten a las clientes de CRECER aprovechar ofertas en base a In
disporubilidad de recursos econdmicos para hacerlo

3.2 CADENAS DE IMPACTOS DE CRECER

Como se aprecia en el Cuadro 3.1, el proceso de impacto se inicia con la
mvernon del prestamo de CRECER en la activdad generadora de ingresos del
chente. La inversion del crédito en el negocio repercute en la generacion de
mayores ingresos a traves de mayores ventas y/o ganancias. Las mayores
ganancias se nvierten nuevamenite en el negocio, creando asi un circulo virtuoso
entre (nversion e ingresos. No obstante, para ello la clienta debe aplicar
estrategias que permitan que lhs inversiones generen efectivamente mayores
ngresos. Entre estas estrategias se incluyen: la diversificacidn de fuentes de
mngresos, la dismmucion de los costos de inversidn, el incremento de (s
productivdad, la creacion o el ncremento del valor agregado del producto o
servicio. el cambio total de negocio, la diversificacidn horizantal y/o vertical,
etc.
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del hogar de la clienta. Se incrementara el ahorro farmilar y, porllb. 3
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de consumo de alimentos y vestimenta. Cabe destacar que e5tos miyores
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ElcraﬁmchRECER,adootmwlmmmm a N
genera los ugummefccmwocuhdo-dcnwodmmdeu clientas:

. Las chentas elevan su ingreso personal a través de actividades ecanGmi
. Las chentas desarrollan su autoestima en base al mayor poder de dec
mhwderecmddmpdoyloddhow.d =
dmwm.dumb-odcuwwdfmuahm
de los desafios planteados por la incorporacion del crédito al dese
laboral: mayor responsabilidad, menor conformismo. pracisps
superarse y actitud triunfadora.




Las clientas mejoran sus habilidades empresarales como resultado de su

participacicn en las sesiones de capacitacion impartidas por CRECER y

dmmmhwm

, Ludmmwnmunommadulndﬂ.mrudmdodcw
parncipacion en los bancos comunales de CRECER, al formar parte de
un grupo de autoayuda solidaria e intercambio de informacidn.

3.3 IMPACTOS INESPERADOS DE CRECER

3;3‘: Impactos inesperados sobre las unidades econémicas

Posibilitar el cambio de negocio. Se verificd que el crédito de CRECER
permite la incorporacidn de la cliente a una nueva actividad econémica.
conveniente en términos econdmicos y de bienestar.
Estabilidad de ingresos v susvizacio ' '

los clientes. Los impac tmdvtCRECER ::;:dlo:ﬁmm“ d.':::mm.“ -
ademds del aumento de ventas y ganancias, se presentan en: 1) La generacién
dnwmmuomnmpcrmmmhmm propiciadas por el
acceso al crédito de CRECER vy, 2) La suavizacidn de los déficits de ingresos
rwhnwm.mm:dmdcmmm-
iquidez para no parar los procesos productivos de sus Negocios.

Risminucian de costos de inversion Se evidenciaron rebajas en ks costos
*MMbmmml)MdMMm
bmahmummdnmw.bcwbw
menores costos que las compras al menudeo, asi como menores costos de
‘M“ 2) Las chentes con los préstamos acceden a liquidez monetaria
que permite regatear con sus proveedores un mernor precio al contado,
disminuyendo de esta manera sus costos de inversidn. s
3,3.2 Impactos inesperados sobre las unidades familiares
de los clientes

Mmghdcl pnato familinr superands una situacidn previa de
sscaser HTLACION eX POSE esta criws es superada al menos temporalments
Por tanto, implica la salida de una situackin de pobreza,

' Incremento del gasto familiar mejorando un bienestar ya ganado.

3.3.3 Impactos inesperados sobre el individuo

Creacion de capiral socinl. Se verificd que a raiz de su participac
bancos comunales de CRECER, las chentas crean un importante

1

HN0 que camparten conocimientos y oporturidades sobre 08 negocion.

Fortalecimiento de la comunicacion con los miembros del hogar, Las

clientas de CRECER fortalecen esta comunicacidn sobre la base de los
conocimentos adquiridos en CRECER.

Mayor participacion en el sostenimiento econémico del hogar. Las

clientas elevan de manera importante su aporte al ingreso familiar

5.4 ANALISIS SOCIOLOGICO DE LOS IMPACTOS DE CRECER

El presente andlisis pretende medir el impacto del programa de crédito con
educacion de CRECER sobre sus chentes y el grado de satisfaccion de los
mismos desde una perspectiva socioldgica. El supuesto subyacente es el
sigwente: “El microcrédito de CRECER, como servicio especifico acompadiado
de servicios integrales de capacitacion, genera empleo e ingresos para sus
chentas”. Los niveles de evaluacion, asi como, las variables y los indicadores
& ser investigados se resumen en el siguente cuadro:

Crasles 1.1 Viarabits & ihcadonss evaluncess

Nulmmim@m
VARIABLES :
Grupos socaales Grada de cohesidn familiar.

Pertenencia a grupos con relevancia en el entorno inmediato.
Cumplimeento de roles: | Multiphcidad de roles
l Conservacion, ad © cambio de roles.
Valores y actitudes: Valores dominantes.

Sl coiid

Determibacitn y perseverancia
Maowilidad social: Cambio de status.

Simbolos de cambxo de status

crecientes

Pautas de constemo: Grado de satisfaceidn de necesidades bisicas.

Cambos en las pautas de consumo.




cuadro 3.|)

d emprevaral raco de planificacin en ol maneio del ditero.
de las actrvidades de ln unidad econdmica
4 nuevos mercados
de trabajadores incorporados a b actidad

de rewwerion de las ganancias a s actividad ’
sanal

|
Grrado de formalizacion de I actandad ocondmica.
to de mueres: |Grado de autonamia en la toma de decisones

Planteamiento de retos personales a largo plazo
Liderazgo

muqmaﬁlkw arm e Morenun
| el

Fummre: TINRURAL. Servecis de Exaduneitn te brenstos =

.3.4.. | Impactos sociales de CRECER sobre la unidad familia-
individuo: categoria participacién social

3.4.1.1 Pertenencia a grupos sociales

Lp prestatarias pertenecen a varios g inles. Elprimero

s Ia familia, nuclear o extendida, de m':m:mr;l o dirigida ;m
qbdebop&u;mdmhm El crédito genera una motivacién
ﬂnhumdru sacar adelante a la familia“, motivacién que incrementa el

los esfuerzon econdmicos, MIENITas GUE UNa SLACKSN econdmica contraris
Renera con mayor facilidad tendencias & |a desintegracidn

Al brindar capacitacidn y agrupar a sus clientes créditos solidarios,
“‘w""' mmm.mamcummm
U Conjunto de normas y valores que les identifican su marco normative, Asi
MmO lltmmmlamommd.dmoahunnénwdd
producid por los problemas cotdianos relacionados con la pobreza. I soledad
IO I viclencia doméstica: “Nos encontramos todos los viernes y hablamos
bentre las compafieras. Es un modo de salir. no? A veces una esta con
_;;; llena, y aqui uno despera la mente. Eso es bueno”,
th_sdnmuhd.dmdmmbunn
O reafirmar mnﬂndemmomnmcmudawmtm
Lunts &mm&ma&mﬂuommm

esta partcipacon e traduzca adn en una presencia Activa en | ' (
civicas 0 politicas o en un alto desarrollo de conciencia #¢

3.4. 1.2 Cumplimiento de roles

La estrategia de supervivencia de las chentas se basa en la adopcidn de multipl

roles dentro y fuera del nucleo familiar y en la adopeion de nuevos roles ¢

de su actvidad econdmica.
Su parucipaaon en un sisterma de crédito con educacion les permite asignar

nuevas tareas a sus roles tradicionales, por memplo: madres que se capacitar

en salud. Lo antenor exacerba un vieio problema que enfrenta la m

wrabajadora para salir adelante: la doble jornada.

3.4.1.3 Valores y actitudes

Las historias de vida refleian que existe un conunto de valores que son adquindos
a través de la capacitacién  Estos valores genaran empatia con los valores y
normas de la entidad que las acoge, es decir, generan conformidad social. Los
valores vigentes en ol dmbito de su activndad econdmica son el trabajo. In
responsabilidad y el dinero. Las actitudes promovidas por esos valores se
traducen en planes centrados en el bienestar de 108 hijos v en censura a guienes
incumplen con las normas del crédito.

3. 4.1 5 Movilidad social
El crédito de CRECER impacta en el desarrollo de varias actividades econdmic
y de expectativas generadas en tormo a ellas.

Ayuda a iniciar una actividad nueva a migrantes recién llegados o unis
ciudad; “Tengo una cufiada que no tiene ni cien bolivianos. De Yacuiba

. Genera esperanzas y positalidades de ascenso social, liclad ¢
de status depositada en los hyos a través de la educacid

+ Genera expectativas crecientes para b familia: de ls vivienda de un

a la vivienda en un departamento.

- Expectativas crecientes para el negocio! Del taller de costureria.
de poseer una boutique con disefios de moda y stocks de

3.4.1.5 Cambios en las pauras de consumo

El impacto positivo del crédito se percibe en el cambio gradis

de consumo a partir de las necesidades bdsicas:



3.4.2 Impactos sociales de CRECER sobre |
npactos s a umidad
econdmica-individuo: categoria cambio socialu '

3.4.2.1 Racionalidad empresarial:

i
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econdmicos sufndos. Los gastos de la canasta prionitancs con relacion
alos pmkmmmvhwm:‘wmn:m:ﬁa
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y ¢ tipo de actividad de la uridad
mduhwntaan\bdmhahw&wbpicohmuhcodndu
talleres apartados de la vivienda familiar,
b&mhmwﬂdm&hmnWm
: ;”munnlm grado de planificaciéon en el manejo del dinero.

W continia apoyada por el trabajo familiar. Sigue siendo una

3.4.2.2 Empoderamiento de la mujer
El microcrédito ayuda a muchas mujeres a crear, consolidar y mejor
puestos de trabajo. Este logro permite que la mujer se sustraga de In
de lo puramente domestico. con todo lo que ello implica en tér
adquisiodn de INGresos Propios, NUEVOS CONOCIMIENtOs, NuUEVas Prict
posibilidad de participar, decidir. dingir y emprender, ventas que se abren pass
con el apoyo de hijas-madres suplentes y pese a la doble jormada, el esc o
tiempo para participar. la competencia intra-hogareria por decidir y
liritaciones del entorno para enfrentar otros retos.

A la hora de la toma de decisiones, los caminos que sigue el proceso de
empoderamiento nos permite distinguir las siguientes variantes:

. Muchas clientas declaran que en sus hogares prevalece Ia toma de
decisiones en parea, pero en el Lexto mismo se percibe que en ese aparents
consenso suele imponerse la voluntad del vardn,

. Hay mujeres que delegan responsabilidades economicas. Muchas veces
esta delegacion implica que cada integrante de |a pareja decide en su
propio espacio: La mujer en lo doméstico, el varon en la d
econdmica general; la mujer en su negocio y el esposo en su trabajo.

. La instancia en la que la muier incuestionablemente decide por s sola
dentro de su umdad familiar nuclear es cuando el esposa no existe, seha
ido o se ausenta con frecuencin.

En todo caso, la participacion en el programa de CRECER ayuda a que ¢l
papel de la mujer se revalorice en el seno familiar porque complementa los
ngresos, consigue créditos y cubre las necesidades bdsicas cuando no hay
e3poso 0 éste carece de empleo. Ello contribuye a que la mujer se enorgullezea
de s musma y desarrolle su autoestima.

“Yo por ejemplo hay veces decia ah!, yo para qué sirvo, soy una
puedo morirme, pero no es asi no!. Todo eso (CRECER) nos ha ense

El microcrédito, en la medida en que incorpora a la muer al trabayo, contribuye
a flexibilizar modalidades patriarcales en la toma de decisiones y/o en la medida
en que contribuye a su autoestima, Mmumhamdw
de retos. generalmente relacionados con mejoras en las condiciones de-
personales y de su familla,
3.4.3 Satisfaccion del cliente con el programa de

3.4.3.1 Normas que generan conformidad




Agrupaciin de las clientes.
« Crédito un garantia
« Capacitacion en salud
~ En cuanto a las sugerencias destacan las siguientes: crédito en especie
falictrodoméstioos), s tay tefidos.
3.4.3.2 Normas que generan frustracion
Las normas que generan frustracion segun las historias de wda revisadas son
las sigurentes:
+ Plazos cortos.
+ Trato rispudo al cliente.
- Pago de interéds adelantado.
« Ahorros de las clientes incorporados al sistema de préstamos.
« Capacitaciones que no se aprovechan debido al analfabetismo funcional,
3.4.4. Historias de clientas de CRECER
J.4.4.] El caso de Leocadia, clienta del municipio de Achacachi,
La Paz
Antecedentes personales
+ 44 anos
+ Casada con 3 hijos estudinntes de secundaria y universidad
+. Casa y parcela propias
Estrategia de sobrevivencia

+ Toda la familia: Productores agropecusrios de papa, oca, trigo, quina,

+ Esposa: Intermediana en la venta de queso y comerciante en pequefia
tenda en la comunidad.

r antes de gastarlo o para pasar el crédito a otros.
cho para los hyos

Empoderamiento femenino

.1 LA TOMA DE DECISIONES .
. “Sacunmbphuyhdnmdapow..ycuudomhvp&,_
meubcrdcdwdcmr", ¥
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Estrategia de sobrevivencia

+ Hace jugar pasanaku de articulos distribuyendo abarrotes a crédito
(ganancia de 30%)
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Destino del crédito

+  Negocio de venta de refrescos

« Compra de productos de sbarrote para distnbuir entre comerciantes

¢ Inversion en pasanaky,

Destino del ahorro
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« Cursos de capacitacitn en medio ambiente y artesania en metales

Racionalidad empresarial
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Empoderamiento femenino

. TOMA DE DECISIONES

. "Tubastba en laboratorio. Después ya no porque mis que todo buscan

VArones

11 LIDERAZGO

« Esdingente del sector de microempresanos vendedores de alimentos
 RETOS

« "Estoy estudiando Administracién”

. Noanuedoconfurmcmloqmeswyhcm\do El dinero que voy a
SACAr quiero invertir en algo. . La otra parte...no se... o presto dinero
sobre joyas 0 con objetos?

« "Comprarme cosas, una mesa, un Inang, y lo primordial, la casa. suefio
CON UNA casa. Voyadanrolpawukuvhaccrotm;cossnm como
me falta dos afos mds para acabar (de estudiar) trabajar (en
Administracidn) no mds y .. los pasanahus en las noches. No se. pero
me voy a dar tiempo”

1) AUTOESTIMA

¢« Me siento mds reakzada “Cuando una persona no genera dinero se siente
mal, siempre en ls calle desea algo. Ademds siempre una persona aspira
‘hacer algo y ahora cuando veo algo en la calle me compro, antes no.”

Satisfaccion del clente
* Sugerencia: Seguro médico para los hijos
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Analisis cuantitativo ampliado

4.1  ANALISIS DE IMPACTOS EN POBREZA -

Lo pebraza @1 L concento acondemico relacionado a las posthilfkdacdes
dé aocwso de luy personas o récursos, benes y servicios, desnnadon
a satufocer las necesidades bswcas. Se considena como una necesidod |
bdsico aouells cuya insatigfaccion pude poner en nesgo ol desarrali
fisico de uno o mas miembeos del hogar. Es la carencia de recurson
familiares que aseguren la satisfaccion de jas necesidades bakicos
o la insufimencia de recursos piblicox destinados a financiar @l |
gasto social” (Morales, 2002) |

Mencionando algunos datos sobre la pobreza en Bolvia se tiene que de la.

poblacién boliviana. mas de 8 millones de habitantes, el 58,6% es pobre. Se.
tiene que tan solo un 16,6% logra cubnir sus necesidades bisicas, 24,8% vive
alrededor del umbral de la linea de pobreza, 34,2% es considerada como pobre
moderada, 21,7% es indigente y ol restante 2.7% vive en una situaciin de

marginalidad. Camo es bien sabido, la proporesén de gente pobre y especialment
ls proporcidn de gente ‘ te pobre es mds alta en el drea

en la urbana. Por otro lado, el capita anual ascende o 933 dolares (77,
dilares promedio por mes 3 -
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En ¢l presente estudio utilizamos el método de la linea de pobreza. para

coyuntural. Para esta metodologia se hace ks comparacion de los ings

los hogares con el costo de una canasta bisica. Es decir. dada una situ
precmyhpabll&ddtm.unmudodem. e son
Wm*bmbmmmuh ogares entre
los no pobres o que pueden acceder a la compra de los satisfacto res bisics
y los hogares considerados pobres, que son los hogares que o cuentar

2 Irwtituee Necionsl de Extadisnca. Dasor segun ceme 5001
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‘ Ingresos para conseguir esos satisfactores. Entonces., si los mgresos
i por el hogar estdn por debajo del costo de la canasta basica, es
sonsiderado como pobre puesto que no puede acceder a lox minimos
st Lnsmdtgen:“ son cqucd. ‘llloscuyosmgrtmmm suficientes
[} uNa canasta minima imentos. El costo de la
, la linea de indigencia. e
‘:W&hwm&ummw“qumwdbbmm
un nimero fijo de miembros del hogar promedio v ne cuenta con la
haterogenaidac existente en cuanto a estructura y tamado del hogar? Pero,
£abido  que no se cuenta con la informacién suficente para la clasificacion
¢ hd;:‘mm?@mb;uymmhummmewdobﬁu(:ﬂon
: ingresos familiares) utilizaremos la linea de
el a de pobreza por hogar para

Para la obtencion de la “linea de pobreza poe hogar” a marzo del 2002, se
cor o un tamano promedio del hogar de 5,47 miembros® y luego se realizaron
s calculos para ajustar los datos del ingreso poe s inflacién De esta manera,
_ determind como que los hogares no-pobres son aguellos cuyo ingreso supera
# 161.8 dolares mensuales. Los hogares-pobres son aquellos con ingresos
menores o iguales a dicho monto y los hogares indigentes son aguellos con
greso- m:‘n‘;r:s o <;:n.mk:a a 88,45 dolares mensuales. Seguidamente se
Jetermind ice '
_] o hogasr:upobru.cl indice de hogares indigentes y el
%4 | CRECER Determomcan o M s YObrws v Hogares vl
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Clientes Pobres 36
309 encuestas [~ botoems sx [~ Indigentes 41%

Grupa de Cont Pobres: 53%
1160 encuestas Indigentes. 29% Indigentes 33%
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|.84] délares que se consiguen en el grupo de control. El maximo ngs
familiar del grupo de control representa el 81% del maximo ingreso ar o
las clientes v el ingreso promedio mensunl de las clientes do CRECER e
superior en 23%.

El monto de inversiones familisres. medidas a través de la valoraciin de los
bienes y activos del hogar, es superior para la muestra de clientes £0on un
prnmodiudccau"mlddunoomnhalﬂmﬂdﬂluommm
lmhognrudnlnmsududdp-upodcml.Tombmmb
valores miximos de los bienes del hogar en cada grupo, se tiene que algunas
de las chentas cuentan con un patrimonio familiar de mas de 931 il ddlares
contra un maximo de pogo mas de 207 mil para el grupo de control,

Haciendo una comparacidn a través del célculo de los Indices de Hogares
Pobres ¢ Iwmmmhm&mmvdwdowwdu
tiene que el 35,9% de los hogares de clientes encuestados estin clauficados
como pobres, contra el 53,1% para el grupo de control. Por otro Iado, se
evidencié que el 15% de la muestra de clientes frente al 19% del grupo de
control estén clasificados como inchgentes. En base a esta informacidn pensamos
wehmmmmw.mmmamm
Mwmmahh&mwbkmmuw
crediticn con CRECER permitié a sus chentas mejorar su nivel de vida al punto
ammmmumdmamhwam
establecida en 161,8 délares mensuales por familia.

4.2 ANALISIS DE COMPARACION DE MEDIAS Y MEDIANAS
MUESTRALES

Para la comparacién de medias entre los grupos clientes y control se utilizarin
las pruebas de diferencia de medias U-Test de Mann-Whitney y el t-test de
MMWM

Lax vanables que tenen difeenciar estadistivarmenta Jgn freativay
wupofs son! & tamano del hagar ef meman v personas

IR 44 iy ecicied del entrevistodo. ¢l numaem de acuividades
acdiornibments @ ke principal, el tempo de hober iscieek

3 prncieal actividad SCONOIca i, X ditimo. ¢ monto del Ingrsses




sias e las vanables es tomar en cuenta las pruebas no parametricas.
utilizaremos la prueba de Mann-Whitney. Esta prueba compara
Ias medhanas de las vanables selecoionadas. Convierte los valores continuos
de las vanables en rangos o categorias a través de ambos grupos. A partir de
wllo evalua si los rangos de ambos grupos difieren. La hipotesis nula que se
plantes para cada variable a ser evaluada es 51 entre el grupo de chentes y de
control existe diferencia significativa en el valor de la vanable.

Para nuestros datos tenemos que son |2 las vanables que difieren de forma
estadisticamente mignificante entre ambos grupos comparados. Si ben se tenen
bas mismias 6 selecoonadas con fa prueba t-test, en este caso aparece el monto
e ventas como varable con diferencia estadisticamente significante de sus
promedios entre los grupos de clientes y de control. Esto se debe a que esta
proeba es menos ngurosa que la anteror. Esto nos permite suponer que
participacion en programas de micro finanzas marca diferencins entre la
poblacidn con y smn experiencia crediticia.

A pesar de ln existencia de algunas excepciones, la participacidn crediticia
o tlene ninguna relacidn con el ndmero de personas que conforman el hogar,
personas con edades entre 6 y |18 afos, edad del entrevistada, y posiblemente
&l nlimero de cuartos que se utiliza en la vivienda como dormitenos, a menos
fuee los recursos del crédito hayan sido dirigidos a la ampliacién de la vivienda,
Besidn gue no se observa en los datos.

Con las variables tiempo de inieio de la actividad y Ia diversificacién de

. que tienen clerta relacdn tedrica y practica con la experiencia
crediticia. se puede decir que la participacién en el programa de CRECER ha
permutido fortalecer la actvdad econdmica y diversificar las actividades a lns
“Gue se dedicaban las clientas. Al mismo tempo tenemos que Ih experiencia
con los programas crediticios de CRECER permitid que sus chentes presenten
\ mayores en las vanables relacionadas a su activdad econdmica: montos
“de ventas. gastos, tenencia de activos del negocio. A nivel familiar también se

" diferencias estadisticamente significativas en los ingresos familiares
myor numero de varables que presentan diferencias estadisticamente

entre los grupos de clientes y control estan clasificadas en el nivel

4.3 ANALISIS DE CORRELACION

4.3.1 Analisis de correlacién entre variables del pre
de microfinanzas ¢ indicadores de impacto®

nivel econdrmico, 5 en el ambito familiar y 5 en el dmbito '
16 variables representativas, cuyas correlaciones si eran Signi

&mbmmyumwmmam
hqummwhwadmdduwmwﬁdnﬁmn*
W.ln&my“mpodeuw“tmmmmwmm
en las otras variables pero, €l monto del crédito recitvdo puede tener mayor
m&mmmmdehsmm&uumndew'b
correlaciones del monto de cridito con el resto de las vanables, las que presentan
Mmﬁwwnywuﬂwmmvnhbbnmtodelmd-m-
mwmddthswmmudu.dmonmdtwlmydc‘m&
&mwammdduwwnwhqmnmwwﬂcsm

Ls antigiedad del cliente tiene una comelacion estadisocamente sgrificativa
con la antigiedad del negocio. Por otra parte, ls antguedad del negocio y ¢
mimero de créditos recibidos tienen coreelacion significativa, por 1o que se
m&drmmhwwmmMnmCRMh
encuestadas han fortalecido su actividad econdmica.

Con las varables sociales ¢ las de evaluacidn en o dmbito familiar se tene
qmmmuﬁmlcmmmwmm.cme!m“
créd&mmbdowndmdcbumddmylosmmm.ﬁ-
dedrqucnmodkhqmclmdlhwwm“mteucm“@ l
activos e ingresos familiares también lo hagan. ‘

wdm«amaﬂwyawammga
CRECER solo correlacionan las variables de mayores que asisten a centros




i correlaciones estadisticamente significativas entre las varisbles del
micro financiero con las varabiles del nivel personal son la existencin
‘ 0 planes para el proximo afo, la participacidn en alguna organizaciin
eultiwal, politica o social y €l mvel miximo de educacion. Si bien, se encuentra
w cierta correlacion entre el tiempo de experiencia crediticia con

R. 0 ¢l nimero de créditos recitndos y 1a edad del entrevistado es
antendible en el sentido de que pasa el iempo pero de ninguna manera son
varisbles gue logren explicar Is conducta de las otras varinbles. Tambidn se
cusnta con una comrelacdn fuerte entre el monto actual del préstamo y el lugar
de residencin 10 cual nos lleva a pensar que cuando el chente se encuentra en
Areas urhanas of monto crediticio otorgado serd mayor.

Por dlume. dado que en CRECER se combina el crédito con el ahorro y por
~ ln metodologia en que se lo manesa. es entendible que exista certa correlncidn
1 positiva entre ol monto de los créditos recibidos con el monto del ahorro. En
£41e sentdo. & mavor monto crediticio otorgado por CRECER. se espera que
el ahormo también sea mavor

4.3.2 Anilisis de correlacién entre indicadores de impacto
¥ una variable proxy de la situacion de la unidad econémica

Una vanable proxy del estado de su situacion de la unidad economica es el

to total del caprtal de trabao uthzado en la principal actuvidad econdmica
ﬁmudu Esto debwko a que la mayor parte de los créditos estin dingidos
~al meremento del capital de trabago de la principal actvidad economica con el
obyetve de mejorr y expandir el negocio y asi ef nivel de wda del hogar, ademas
- porgue las instituciones micro financieras toman en cuenta esta vanable para
- ¢l chleulo de la capacidad de pago de cada uno de las clientes.

La elaborackin de un modelo de regresidn lineal con el monto de capital de
trabsjo como vanable dependiente se la utilizard como proxy de la situacidn
e I actividad econdrmica, Con ello se intenta mostrar la diferencia en el nivel
que esta alcanza v las vaniables que la explican. Ademds, pretende ver las
Imphicancias de participar en un programa micro financieno y mas adn el contar
000 Lt experiencia crediticin de 2 o mds afios contra la stuacidn comparativa
del grupo de control, que segin la hipdtesis nula tiene un nivel menor de

tividad econdmica y de vida. En este sentido, se slaboraron las correlaciones
nitre el Monto Total de Capital de Trabajo, medido en dolares, con las demis
de s base de datos, tanto en forma conunta, como para el grupo de
“elentes y para el grupo de control.

» ‘,-@bmhutwhmudmtndwdecbmmyd&cmmﬂ

DORLEL os un modelo de regresion lineal maltiple para cada base
penichente. En este sentida, cabe ver ks relacdn econdrmca entre las posibles
philes independientes y sus correlaciones con la vanable dependiente, en

grupo de clientes son 19 las variables con carrelaciones sigr

La variable Morito de Guwmmwimmd-m:::um:o
regresion, a pesarde tener una alta correlaciin, esto se aque U
cnnuupumpaénpewaldolunmmdoumdcwmn&.“ﬁ:

iable que pueda car de mejor manera la situacidn de la actividad
l:cmic:‘: ulmc:::‘r el modelo serd la que se tome en cuenta.
El evidenciar que |a anstencia a centros educativos, el utilizar rqmml
contables (anou(:loo unnmymdehnghdud)ymcwm":
docmaobndmodcl&mro&mihrnnwmmehmﬁnmd
ouwaumplm..dmmumom“
muwwmahmmum
en mejores condiciones 3
' las restantes variables correlacionadas como el monto
dc%.mmw:dm odclhoprydmmdulmmfm‘
;:nr!msmanmlm:mtmg:«m’ti\.mc:rmclmt:modeemmldctruhuoyum-th7
dehwtwuhdmﬁsdedr.mnlmwmuﬂmdp a
nmmhM&hMMM&lu\M
también mejore. Dcdcutcpmmdevhu.nmhmqmmmdo_
anuummdnmwd-mvloum\t-dwddm
odchfmh.obmdmoddmuwm'dmoA
*mwmdml*hwmwmmm
g ruvel farmil los ngresos ©
Con respecto a las variables de andlisis a ihar como los ingresos 0
ol valor de sus bienes, podemos decir que existe correlacion con el nivel de 18
actividad econdmica, la explicacién que encontramos es |a posible
complementanedad entre ambos niveles. s
Las variables con mayor coeficiente de correlacidn san: £l monto bienes.
dclhout.dmmtodomymdnmmdcwm}ﬁ‘\
whuﬁndcbsmm&wnwhmbmalm;
demadmnmmﬁuunmuhuwnhcmsom_clnvgl&h tividad
matwmammwmmmﬂ
P-nclgmpodnocmtducmunemlswahlumlwanﬁly
cuentan con certo respaldo tedrico econdmico para WM?_ osible
m&mhmhlaﬂw&mwm‘ i
nﬁmm&dumm.hmnmdeowp._l:__ baoidey
vmab‘uqmmuplundkuﬁnmmhdh‘maolu nriacior! !




I8 situacion de la actividad econdmica de la persona entrevistada pero se

que & mayor nivel de educacion el mivel de la actividad econémica
serd mayor.

5 mmwmm.emmnmmmnm
te estas so esperaria que el capital de trabajo también se incremente y asi el
MDEM&EMMWMMWM
mddvddchumﬂdm&muddmmudoddmdecmw
mhmhnnﬁndebsm&ﬂmyddmdmddmm

familiar, el monto de ventas. de ganancias y de gastos. asi como el nivel de
educacidn.

4.4 DISENO DEL MODELO ECONOMETRICO

mamum-mzmmmm
Mdhwwnuﬂnmmclm&hwmmm.mmo
actividad econdmica de! entrevistado perteneciente tanto al grupo de clientes
como al grupo de control. Impectos que estin refendos a los cambios generados
- por los programas de microfinanzas. sea de forma directa o ndirecta. sobre las
mmdchmmmmdnldmkubmd
- medelo construido para el grupo de control. Asi, se busca tener un Nstrumento
"”Mdumapmunudanabccunbmw”dmm
| e micro finanzas sobre &l rivel de la actividad econmica de los(as) cientes
-y comparario con la situacidn del grupo de control.
) gEIMdommodeb(eluiﬁisdohW)mdlmoM
el villor promedio de una variable sobre s base de valores fijos de otras vanables.
‘&Mmmwhmdmvdmﬂm&m”wmh
‘relicidn o asociacion entre dos (o mas) variables, Ademds, se utilizara el
cosficiente de determinacidn (r2), o cual es el cuadrado del coeficiente de
!M<Enemcﬂmnudedewmimciénuhwmpdfannqmu
tlenw pars medir I fuerza o extenskin de la asociacdn sxistente en una relacion
lmmm&mnmmmtrtOyl.Enm.m
confic e cercano a ln unidad indica una fuerte correlacidn, o que la vanacdn
M Ls variable dependiente es explicada fuertemente por las vanaciones de
ble (0 vanables) independientes. Donde la varable (o vanables) conoaida
Y lm*mwm‘yhmnbhqwumdopud«ww
denoming "variable dependiente”

A "variable

lineal que explique el posible comportamiento del nivel de la principl
d econdmica del encuestado. Es decir, que al elsborar una ecuacidn ks

oceto (el srviinns e [a regrensin) trals de exere wedec o vakr promedie de
-m“z”wbd&u‘,uuwnhwy‘.u:
o b celacdn o ascancin ertre acs (0 M) varabdes

las 5 estructuns
mumundueumwlmdnwoobmdmm ENCLEStAS x
?omndoeomvamblcwxydcmtdcdﬂdmdduﬂdﬁ_ trabai

' Total de Capital de

decidd tomar como variable dependiente el Monto oy
Tmﬁpmadsdomddmdebdooquumqu‘aloomddv

sonn-yormmdmpdmulruulemmimmdchactmdadmﬁnna

del incremento del capital de trabajo Ademu.mucuvumm‘
deh-nnom&hmmquubwnmmmm.

primera INstancia.

Asl |a funcién de regresién quo se construyd fue del tipo
Y= PIXE e P2X2 4 4 Xa s e

M;mnumu-mmwm@wmmm
d-hlmablnm&m-mducmocdmydabmm "
con los datos observados. Por ultimo, (cﬂadwmmddm‘.o:‘dm
dtfmmacmloovabnsmd&chmpahwwmvu reales.

neal. El
mteuabajowmmamdmmoddmduwenén&md :
moEdﬂelf'sl rngmuén (A) fue elaborado con la nformacién wmﬁz
vwodcclicnusdmdolnv-mbhdcpmdnmudetodc e
Tmmemualmdéhdech)ymwmblucxpldﬁl
e Mam%ﬁmm&&m)wamw
(tochentes) to , .
ddlm(bwyelMo:\)toTouldom del Negocio (InBsNegekenies), también
medidos en términos mensunles y en dolares.

modelo de regresién toma en cuenta la informacon del
m:::m&ﬁ::-&hu&umumgthwam
de Trabajo mensual en dalares (Inkde Tscontrol) come variable depmfd.l m
como vanables ndependientes al Monto Total de Bienes ¥
(InBsHogeoowol), of Monto Total de MMNmﬂ(h&NWJ r:vd
Monto de Gastos mensuales en dolares (InGastoscentol). Asimismo,
Miximo de Educacion del entrevistado (NivEducconud).
ambas regresones cuenta la constante O INTErCepto PONgURE
mimmwmmmuwm
itiva entre estas variables independientes y el nivel o la mtuaciin de la
ruwmm”uwabhmydcmwaw.ﬁ;
dm.uanmmdoModulmmdcmdulmd_eﬂ%
de trabajo mtnmywuﬂ.huum&dahuuvddmm ]
¢l caso de las clientes se tiene, ademds, que a mayor monto de b,’
myormmsofumaliumaya‘wtalmmmdﬂupuul.dymhdo que
widemu‘awmioramhunnciéndewmmpdmvmd conGma
Entonces, conchuimos que la situacién de la umdad econdmica se exph
elfiwldolmgnwsyddtwddchvnbmméndcb'mmd
mhmndedbntamnnmdmdcconud
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Lad cia radica en que la situacion de la actividad econémica de las
'~MaMweimnwmeymdmw
J ingresc familing, ademds que las proporcones exphicativas de las varables
itdependientes sobee la vanable dependiente son diferentes. En ¢l grupo de
Bntrol se cuenta con que el nivel de educacion de b persona entrevistada y
valoracion de los activos familiares también explican el nivel de s principal
,‘ onar gue se decidio por tomar al capetal de trabago como vanable
papandsant porolie se percibio que la mavor parte de los créditos fleron destinados
aline to o fortalecimento de este. Ademits, porgue sirve como un proxy de
b situacion de ln actividad econderica de los encuestados e indirectamente del
de vida de su bogar En ambos modelos se tiene una informacion logartmisada

gon el objetivo de suavizar o reducir las varianzas de los datos.
Las regremones para el grupo de chentes y para el grupo de control son los

I K T cleerwe = 0,322 InfngFam + 0,265 InCredino + 0,212 nGasses + 0,163 InflsiNeg {A)
L Kite T contral = 0,368 InGiastos + 0.237 1iBsHog + 0,200 InDsNeg + 0,196 NivEiduc {B)

~ Dado gue las vanables, dependiente e ndepenchentes, se manejsn en distintas
e :.NQMMWbmwmmdcfmdc
Las distintas unidades de medida. Con estos datos podermon ver b trvca contribauoon
estadistic e significativa de cads vanable
BNOMmos que para el grupo de clientes la variable gue mas afecta al rivel
e I actividad econdmica es el monto total de bienes del negocio (la valoracidn
¢ los activos productivas) v luego el monto de los gastos mensuales en la
tividad con valores en sus pardmetros de 0,248 v 0,200 respectivamente.
: o la contribucidn del monto del crédito llega a 0,139 y el monto del
ingreso familiar & 0.196. Para el grupo de control la variable con mayor
ontnbucion estadisticamente significativa es ¢l monto de gastos con un
imetro de 0,276 le sigue ol monto de bienes del hogar vy de bienes del
pocio con valores de 0,274 y 0,270 EI nivel miximo de educacion de la
ona entrevistada contribuye con un valor de 0155

QObservando los resultados de la construcadn de las regresiones se tiene
Gue existe una relacion positiva entre el monto de capital de trabajo con el
VOt 'd!-_'lm ol monto de bienes del hogar. En ¢l caso del modelo
ado con la base de chentes las vanables monto de ingreso farmiliar y
crédito tambeén tienen una relacidn postiva, Para el grupo de control
‘entre el mvel maximo de educacion v el monto de los bienes del
MbIEn cuentan con una relacion directa con el nivel de la actividad

25 deci. que a medida que aumenten las vanables independientes

< TR
umnummmdehvﬂbkm\dmmud-w, nive
:mah.mwmal.mm "
Como se apreca en el jente Cuadro, al evaluar el ajx '
cmdmcia:otqmdcacu:;oll coeficente R Multiple, 0 ¢ ; hie
correlacon de Pearson, wmmnmawdﬂoscmd :
Mwmmdm.uahm*hm pendier
osiunndndchmbdndmuuy.db&s%mdcm#hs_
mm.ﬂqmm.ncmmr.wm e
mmudw&lﬂmﬁmuhm&!m‘
*dm&p&imamhw&hwnbb pendiente g
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traba Enduwdclmdcmduumfmmu.llo’
Amli’:ando ol estadistico de Durbin-Watson, que midb :
autocorrelacion entre el residuo correspondiente a cada observaci
anterior. Dadoqmwdabcvnlommmazu»,

worrelados, vale decir que no se tiene '
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Basados o1 COTPGIGOITIRS e LG Ui e cliantes de CREG R
con antigiedad mayora 2 afime y it grupo de control, confe '
por chentex con annguedod menor 0 3 meses v imdntdaos que o i
clientes pare tienen los caracterisncas de fa rhrentela meta dé it
ireetitucider. & hajo #1 supisestn de que laz diferencios entee §

grapos sor atribuibles a la participocidn v 13 no-participotiin a8
programa de mucrofinarnzas, ¢l presente estudio arriba o Iag ’\
conclusinnes presentadas @ confirmmcian d

5.1 IMPACTOS ECONOMICOS DE CRECER

| Las unidades econdmicas que invierten montos superiores
M*MMWU\W&M
con mayor frecuencia a clientes de la institucion gue & nd
m&m&hMWmmm
en unidades econdmicas de chientes de la institucmon supera en 415%
del grupo de control, En el caso del capital de trabajo. el 31% del
unidades econdmicas de los clientes invierte un monto or &
dalares. mientras que en el grupo de control dicha situacién ©
soio al 24'% de las unidades econdmicas.

© Las unidades econdmicas que absorben mayor cantidad de mano de of
pertenecen con mayor frecuencia a clientes de la 1 Htuaén qu
individuos del grupo de control. Las actividades was de ngrew
umeSaleﬂwdlﬂﬁ,m :
econdmicas de los chentes y tan sélo al 9% en el caso del grupo de cor

| Las unidades econdmicas generadoras de los mayores niveles de v
y ganancias, pertenecen con mayor frecuencia a clientas de Ri
que a individuos del grupo de control. Las ventas promecho ge
por unidades econdmicas de las chentas superan en 13% a las d
de control. Por su parte. las unidades econdmicas con ganancis
mensuales superiores a 100 délares pero no maye




representan al 41% de las urwdades econdmicas de la muestra de chentas
tan s0lo al 30% en el caso del grupo de control,

d.lnmndﬁunonm(andwmmmmsdemm
mis de una actividad pertenecen con mayor frecuencia a chientes de la
institucidn que a individuos del grupo de control. El ndmero promedio de
actividades es de 2 en el caso de las unidades econdmicas de chentes de
In instituesdn v de | s6lo en el caso del grupo de control

5. Las unidades econdmicas que en ol Giimo afo elevaron sus niveles de
IVErNon en activos productivos v capital de trabajo pertenecieron con
mayor frecuencia a chientes de la institucion que a individuos del grupo
de control. En ef penodo considerado, In inversidn en activos productives
aumento para ¢f 29% de las unidades econdmicas de clientes de la
INSTDUCION, MIENLIas Gue este MISMO ComPOrtamiento representd sélo
al 12% de las urndades econdmicas del grupo de control. Por su parte, la
inversion en capital de trabajo aumentd para ¢l 48% de las unidades
econamicas de cilentes v tan solo para el 31% on el caso del grupo de
conwrol,

O Las unwdades econdmicas que en el ultimo afo elevaron sus ingresos via
MAyOres Ventas y/O ganancias, pertenecieron con mayor frecuencia a
clientes de la mstitucidn que a mdviduos del grupo de control. En el
pericdo cormderado, ol ingreso ncrementd en el 28% de las uridades
scondeancas de la muestra y 5610 en el 21% en of caso del grupo de control.

7 Las unsdades econdmicas que en el dltimo afto diversificaron sus mgresos
A través de nuevos productos y/o servicios pertenecieron con mayor
frecuencia a chentes de la institucidn que a ndmduocs del grupo de control
Enel penodo consderada, I generacidn de nuevos productos y/o servicios
caractenzd al 22% de las unidades econdmicas de la muestra de clhentes
y solo al 4% de las unidades econdmicas del grupo de control,

] Lm!nprnaonlosnmwsmbdwndudchmmm
mayor frecuencis a clientes de la institucién que & individuos del grupo
de control. El ingreso familiar promedio evidenciado en hogares de chentas
de Ia institucién supera en 22% al del grupo de control.

9 Los hogares con montos mis elevados de inversidn en activos muebles

e inmuebles corresponden con mayor frecuencia a clientas de CRECER

que a indonduos del grupo de contral. El valor estimado promedio de los

activos de los hogares de clientes supera en 56% al del grupo de control,

m hogares que en el Bitmo ano elevaron sus ngresos pertenecieron
mayor frecuencia a chentes de la institucion que a iIndividuos dei

de control, En el penodo considerado, ef nivel de ingreso familiar
ol 37% de los hogares de clientes de ln insttucién. mientras

Qquie. E5te MISMO comportamiento represents sélo al 21% de ko
del grupo de control.

5.2 IMPACTOS SOCIALES DE CRECER

|2 Los hogares que poseen una vivienda propia pertenecen o
ﬁummwadmmdehmmmdmdom'h.-
tenencia de vivienda propu caracteriza al 63% de las unidades famihares
de cligntes y tan s0lo al 52% en el cawo del gmpodteom:d.

"Mshmsqmdmnhddtum-ﬂommwmmwt
&mmwmmmmam*h
institucidn gue a individuos del grupo de control. En el penodo ,
la inexistencia de escavez de alimentos caractenzo al 64% de los hogares
de clientes y tan solo al 55% en el caso del grupo de control.

I'i.lahowmqmmdamaﬂom-mmwmmm,
de cantidad y/o cabdad, representaron al 36% de kos hogares de s musstrn.
de clientes. y tan s8lo al 26% en el grupo de control. p
5 Loy hogares que durante el Gltimo afo mejoraron las condiciones de su

h::undn mxﬁmm.wmuMsﬁhMZ
m.mum«m.&dmm.
d-bomdnmnﬁnuawmmnmﬁbd 7% en
el caso del grupo de control, Por otra parte, el 22% de los hogar
chentes ampliaron su vivienda y, tan slo al 13% en el caso del grupo de
control, @

15 Los hogares que en el Gltimo afio mejoraron el acceso de su Viviends &
( fm&wwﬁmmw-dmd‘ CE
que a individuos del grupo de control. Esta situacion represento sl &
dcbumdehmdcdhnmyundonllﬂm

En la muestra de chentes, en el 46% de los hogares todos o8
edad recibieron un control médico y en el 50% al nenas un

En el caso del grupo de control las participaciones POrceriG
fueron menares con niveles de 46% y 41%.




,,guuu-mdahmnnmu.mumd.m.
En wl penodo considerada 8 asistencia a centros de edhucacion basca o
.mvdumdowdoslmmm\b«nmmdeedad.mcdadnedm

carnctenzo al 93% de los hogares de clientes y tan sdlo al 89% en el caso
del grupo de control.

19 Las hogares que en ¢l ultimo afo evidencinnon una mayor asistencia de
sus miembros adultos a centros de instruccién o de capacitacion,
mmncmnmfrumncuaclnnmdchhsﬁmddnquen
inchividuos del grupo e control. En el penodo considerado, la asistencia &
mammomaummmmm
de la urdad famihar, caractenzo al 53% de los hogares de clientes y al
35% en el caso del grupo de control.

5.3 IMPACTOS DE CRECER SOBRE EL EMPODERAMIENTO DE
CLIENTAS MUJERES

mLuch\mdaCRECEmeeonnmhumwm
mah&hm&lm&m&dmmm
mayores a 100 dolares mensuales pero no superiores a 400 ddlares
mensuales, caractenzan al 41% de las clientas y tan sl al 30% de las
mujeres del grupo de conrol.

a Lumdemqumddlm\o-ﬁochnrwmmdudow
Mummmﬁmammhmmdemm
en el gnapo de control Endpenodocuwdundadmdduvuom
erecid para el 36% de las chentas, mwentras que. SR IMISMO Compor tamiento
caracterizd s6lo al 18% de las muieres del grupo de control.

ahmwﬁwv%‘zpw.mwﬁm
&Muno&uvam&sﬁemcmchmdthmuménquem
~ Mmuleres del grupo de control. Bl 45% de las clientas parucipa en
arganizaciones sociales (independientes de su asociacién comunal),
'Mumuummmmmmmdlodu%dnm
‘mueres del grupo de control De estas mujeres, en el caso de las chentas
ﬂl"lonmufmdedmgmdaod&xhvmymuﬁodb%m
s misma situacion en el grupo de control.
- predisposicion a plantearse retos personales, se observi mas
umdommdelaimﬁmdénquemmmndnlmdc
:ﬁMdnhsclmﬁmmmsmdmmbyv
J lﬁnymtnoundiﬂ:mqmmuﬁnmpmpioud
&mnummbmmmmmmdmdc
participaciones porcentuales respectivas son de 82% y 39%,

14 El poder de decizon en la asignaciin del ingreso personal, e

7% Las clientas de CRECER evidencian mejores hibitos empresanales

5.4. CONCLUSIONES DEL IMPACTO DESDE LA PERSPECTIVA
SOCIOLOGICA

. w.unw.mmuwm-
© Pero también nterviene en la gestacion de dgicas empresanales adaptadas

© Seguin los testimonios analizados, se percibe que el micro-crédito alcanza

: Mm,hmmmm-umuum!

+ En cam todos 08 casos el prestatanc es un propretanc-

| autoestima de muperes, se observa mis frecuente en ¢ 2
e et 57

' ' | destino de los ingresos que generan, Pdus .
m@mm:ommasnammﬂ
de control, e

: - las mueres ¢
¢l manero de los recursos de su unidad econdmica que )
wrupo de control. E1 41% de las clientas realiza registros contables biscos

de su uridad ;
el 71% admnistra de manera separada el dinero
:*muﬁdfmm“.mhmddwdnm:
estas participaciones son de 22% y 46% respecuvamen

decir, contribuye al desarrollo de una racionalidad nmpnsath_lf

contextos divaaahMumabsqqu
;dmmm-mddwmhd-wmmdﬂ*

urbano.

mejonar iciones de trabajo,
obrmwmhcuubemlumm v
?ﬁMm&hmadeMm e
con witrnas y estantes o la adquisicidn de maqguinaria que ahorra e

cuales se describe como el avance de a unidad econdmica se
la competencia y la demanda insuficiente.

laborales: jornada de ocho horas, seguro médico, etc.

In fuerza laborar de su familia, por fo tanto es el pro
Jornadiaslargas el que tambalen 1 hora de pagar el
niicleo familiar fue afectado por b enfermedad.

. Mum&mmdw o

de menores, pago en dinero y especie. servicios
laboral remunerada a destajo.



con todo o que eflo imphca en térmunos de sdquiscion ingresos
propios. de nuevos conocimientos. nuevas practicas y posibilidad de
parncipar. decidie, dingir y emprender. ventajas que a veces se abren paso
en medio de la doble jormada. las hias-madres suplentes. el escaso tiempo
parucipar, la competenca intra-hogarefia por decidir y diriger v las
del entorno para enfrentar otros retos.
- Alahora de la toma de decmones, la busqueda de los caminos que sigue
¢l proceso de empoderamiento nos permite distinguir las siguientes
varmntes: Muchas clientes declaran que en sus hogares prevalece la toma
de decisiones en pare, pero en el texto mismo se percibe que en ese
aparente consenso suele imponerse la voluntad del vardn, A menudo
cada uno decide en su propio espacio: a muer en lo domestico, el varon
en la responsabilidad econdmica general; la muwer en su negocio y el
e5poso en su trabajo,
La instancia en ks que la mujer incuestionablemente decide por s sola
dentro de su unidad familiar nuclear es si el esposo no existe, se ha ido
© s& susenta con frecuencia.

t « Entido caso, el micro-crédito ayuda a que el papel de  mujer se revalorice
an ol seno familiar porque complementa los ingresos, consigue créditos,
cubre las necesidades bisicas cuando no hay esposo o éste carece de
empleo. Ello contribuye a que la mujer se enorgullezea de si misma y
desarrolle su autoestima.
El microcredito, en la medida en que incorpora a la mujer al trabajo,
conmnbuye a flexibrzar modahdades patrarcales en la toma de decisiones
y/o en la medida en que contribuye a su autoestima, abre una puerta
hacw el planteamiento de retos. generalmente relacionados con mejoras
‘an las candiciones de vida personales y de su familia.

W CONCLUSIONES DEL ANALISIS CUANTITATIVO AMPLIADO

08 excedentes de 1os ingresos de las personas clasificadas como no-
pobres cubren 6,35 veces el déficit de ingresos de los clientes pobires. EJ
‘excedente del grupo de contral solo podrd cubrir 2,6 veces el déficit de
ingresos de s clasificadas como pobres. Dicho de otro modo, el déficit
s ingrosos de los encuestados del grupo de control corresponde al 18.33%
el dente de los no-pobres del mismo grupo.
" on menores Miveles de pobreza en hogares de clientas de
CER que en hogares del grupo de control. Considerando como linea
roza & un ingreso familiar igual © menor a 162 délares mensuales,
5 que en hogares expuestos al programa de CRECER la

ahm\mmyWMWm
mismo nivel relativo de pobreza /nqueza © situacion ecoMMk_:l.
W0 LnbndudepobnnlbmaM%mhdimmchRECEvam
mmmmmwumdmdewmd. . .
il mmmwﬁmmﬁfmzw
lm:ommﬂu)mmhmm:dunmdc hogar..'mhm
domdcbal&aﬁmdnednd.hﬂdddmmnm .ndm*
de ncuwdades que realiza adicionaimente a la principal, ¢l t'::rpo
lubcrmcuubhprmipl‘.cﬁvidndm.clnmtfdc : m
efectuados en la actividad econdmica ., por dlumo, el monto

ontrol también se tiene al n-wldo.wéclmmdowm
:m..xmv.ylamabmm;mm

el monto de bienes del hogar.
5 6 CONCLUSIONES SOBRE LA PERCEPCION DE IMPAC‘!"OS'

13 Elb%dtlasduﬂsdehmw!umamw
en CRECER, la situacion de su unidad econdmica ha mejorada, ¥, de

rsonas, ¢l 41% expresa que la prancipal
?o‘::u:umto de la inversidn, mientras que, ef 31% otnrpd dgmwlu.
al crecimiento de los ingresos de su umdad econ

4 EI 57% de las clientas WMM'WWNP?&CMP:
wtuacion de sgho-rhnmlda M_ o




7 USO DE LOS CREDITOS Y AHORROS

3 El uso principal que los clientes de CRECER otorgan a los créditos de
I institucion es b inversidn en capital de trabajo para su unidad econdmica,
La inversidn en capital de trabajo no sélo repone v eleva los stocks de

variedad de los articulos que conforman estos inventanos, permitiendo,
POr tanto, ingresos mayores y fuentes de ingresos mas diversificadas para
Is unidad econdmica del chente. La inversidn en activos productivos es
otro wso del crédito, evidenciado principalmente cuando los clientes de
s institucdn ya han logrado acceder & préstamos de mayor magnitud. A
diferencia de los antenores casos, el uso del crédito en construccion o
refaccon de vivienda, inversidn en bienes de consumo para el hogar no
constituye una practica comun. TAMPOCO 50N COMUNES, Pero existen,
usos no deseables de los préstamos otorgados por s institucdn. Existen
clientes gue estdn endeudados con otras instituciones financieras o
presuumistas y que utilizan los préstamos de CRECER para la cancelacidn
de estas deudas. También existen chentas mupenes, principalments chentas
rurales, quiénes son forzadas por su parefs, esposo o familiares
generalmente hombres, a requens préstamos de la institucidn y entregarios
para que otros hagan uso del mismo.

37 En cuanto a la utilizacidn de los ahorros acumulados por la participacicn
en el programa. los destinos mds frecuentes observados son el capital de
trabajo para la unidad scondmica y el financiamiento de gastos del hogar,
inciuyendo gastos extraordinarios y gastos de emergencias. No es la
situacin mds comdn, pero los ahorros tamibnén se destinan a completar
ol pago de la deuda generada con CRECER. Findlmente, los ahorros a
traves de su converndn en préstamos internos. permiten a las clentes de

CRECER aprovechar oportumidades de compra ya que existe una liquidez

i inmediata

nomic S)Wdean\bodademmmbulm:aw
k'f Q} Creacion y/o incremento del valor agregado v 7) Mayor

dad familiar del cliente se verificaron los siguientes impactos
o8¢ 1) Incremento del gasto familiar superando una situacién

Iventanos para ls produceidn o la venta, también permite ampliar la.

previa de crisis 0 escasez y, 2) Aumento del gasto familiar
bienestar ya ganado.
su&hdhnuwmondmdnnmﬁumbs:.pmm
inesperados: I)Muyumwumupwnbfwdﬂ it
unwdad econdmica y familiar, 2) Mayor autoconfianza y, 3)”4“‘*










