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"iQud es lo que las pobres responden cuando se
ANEXOS ’ 71 les pregunta qué es lo que representaria el ma-
GLOSARIO ) ni yor cambrio en su vida? Su respuesta es; organ-

zaciones propias para poder negociar con el go-
bierno, con los comerciantes y con las organi-
zaciones no gubernamentales, Asistencia direc-
ta mediante programas impulsados por las co-
munidades, para que puedan elegir su propio
destino. Propiedad local de los fondos, para que
puedan poner freno a la corrupeidn, Quieren
que las organizaciones no gubgrnamentales y
los gobiernos les den cuenta de lo que hacen.
Estas son las voces sonoras de una demostra-
cion de dignidad”

(1.D. Waolfenshon, Presidente del Grupo del
Banco Mundial. Discurso ante las Reuniones
Anuales de Ia Junta de Gobernadores. 1999)




PRESENTACION

Ayuda en Accion Espatia — Oficina Técnica Ecuador, gracias a la per-
Wente solidaridad de los ciudadanos espanoles, puede trabajar con las fa-
y comunidades campesinas ¢ indigenas del pais en proyectos de largo
. Esta posibilidad permite proponer estrategias para enfrentar retos de

or slcance como en este caso, la posibilidad de crear estructuras financie-
{ locales con amplia participacion social cuyo objetivo central es dinamizar
smias locales a fin de luchar contra la pobreza.

Este caminar y vivencia de los dltimos nueve afos con las comunidades
tecopila en este documento que, sistematiza aspectos importantes como el
gmiento de las instancias locales para ¢l microcrédito, la dindmica que
han seguido, los factores positivos y negativos sucedidos hasta llegar a consti-
irse en Corporaciones de Desarrollo Productivo (CORDESPRO) que ac-
tualmente, con reconocimiento legal y habiéndoseles transferido la propiedad
e los fondos, hoy son las administradoras de tecursos economicos destina-
dos # ser un medio para consolidar progresivamente una cultura de crédito
solidaria en ocho microregiones rurales pobres del pais.

Aspiramos que este andlisis realizado conjuntamente entre los diferen-
1tes actores de la experiencia y los aprendizajes expresados, favorezca con nue-
vos criterios a quienes laboran en las zonas de trabajo institucional o en otras
dreas geogrificas donde existen colectivos y lideres rurales empefiados en
avanzar con propuestas de microcrédito alternativas que tienen como prota-
gonistas a los sectores excluidos.

Un agradecimiento especial a los pobladores v lideres rurales que par-
ticiparon en la presente sistematizacion, 4 los técnicos de AeA que laboran
en las Arcas de Desarrollo que de manera entusiasta cooperaron en el pro-
ceso de reflexion, asi como a los autores, Gabriel Terdn Puente, Fredy Mon-
tenegro Esquivel y Geovanny Carrillo Medina por su trabajo investigativo y

de sistematizacién.
e
AeA




ANTECEDENTES

L motivacion principal de AeA E (Ayuda en Accion Ecuador) para rea-
i presente sistematizacion es la busqueda permanente por mejorar so
) de acompanamiento, apoyo y complemento al esfuerzo de las familias
¥ excluidas que buscan el mejoramiento de sus condiciones materia:
nomico productivas, de autoestima, organizativas, de equidad, de par-

don, de respeto al medio ambiente, entre otras, para lograr una vida

i en sus comunidades, parroquias y cantones, en definitiva, en sus pro-

espacios terrtonales, economicos, ambientales y socio culturales.

Esta sistematizacion en particular se considera un medio muy impaor.
fo para recuperar los aprendizajes surgidos de las expenencias vividas, pa-
nentar de mejor manera las que actualmente estin en curso y proyectar-
el futuro definiendo cada vez mejor los conceptos v politicas, preci-

o los roles de los diversos actores inmersos y avanzando en la armoniza-
o de Las normativas nacionales a fin de apoyar y fortalecer la organizacion
£ los comités de crédito y lograr la articulacion de la propuesta con el con-

del quehacer” institucional en el dmbito de la Dinamizacion de las Eco-
Locales (DEL).

La presente sistematizacion se inscribe también en el Sistema de Plani-
cacion y Evaluacion acerca' y en la decision institucional de sistematizar es-

mente las experiencias que sobre el tetna de Microfinanzas se han ve-
lo ejecutando en los siete paises de América Latina en los que trabajs AeA.

Por otra parte AeA impulsa ¢l Proyecto UNSOLMON que busca la in-

racion de mecanismos de cooperacion, innovacion, gestion del conoci-
nto y articulacion que faciliten el desarrollo de las microfinanzas como
na herramienta villida para el desarrollo,

El perfodo que particularmente se analiza estd comprendido entre los

flos 1.998 y 2.003 ya que existe un informe de sistematizacion que recoge los

lementos de la intervencion imicial y por que es en el periodo 1998 - 2003 en

d cual se da un mayor impulso a los procesos de implementacion, nmp‘h@
reflexion sobre el Programa de Microcrédito

F N



INTRODUCCION

- 10n Ayuda en Accion Espatia-Delegacion Ecuador, desde me-
e la década del 90 postula entre sus principales definiciones que “ef
b ddel desarrollo en las zonas de actuaciin requiere de formulas de promo-
Heyulo socioecondmico que se proyecten mais alli de los limites cronologi-
b intervencion en un proyecto. Por tanto, considera necesario impulsar el
en la generacion de renta, riqueza y emplvo de todo un conjunto de ser-

Es asi que se ha considerado el microcrédito como una linea de inter-
HOnN de los proyectos, y se expresa que es “un instrumento financiero, que
Vez debe estar relacionado con otros ejes de actuacion, conformando parte
Wt estrategia institucional que permita obtener los fines propuestos .....estd
gtado a satisfacer las demandas financieras y las oportunidades de inversion
bas poblaciones a lus que se apoya y que no tienen posibilidades de acceder al
wdo financiero formal™.

Postula ademis que el crédito “por 51 solo no determina la creacion de i
i, i elimina la pobreza, su valor como instrumento de desarrollo lo adguie-
uando se asocis a otras capacidades que deben aportarse como la asistencia
Weticu, orgamizacion, capacitacion y gestion. Es decir, los elementos que han si-

considerados para la operacion de los fondos de crédito, parten de concebir
i intermediacion financiera local, participativa y humanizada, dirigida al
gector intformal para ofrecer una respuesta oportuna y accesible o las necesidades
las familias rurales y comunidades, auspiciando formas de explotacion ¢ in-
yersion hacia la consecucion de bienes y servicios rentables™.

Es desde este marco de relevancia y prioridad otorgado permanente-
iente por el Programa Nacional de AeA E al microcrédito, que se determing
pl tema general de la presente sistematizacion: ESTRUCTURA FINANCIERA

Una vez definido el tema general se elabord el disefio propiamente dis
detallando los objetivos y el abjeto de la sistematizacion; asi misme, U
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c:gguum de pregu Nl desxiptivas einterpretativas relevantes a L cua

;) i wzpunder. ¢l cie de dstematizcion, los Mrticipantes y sus oles
roceso de sislematizacion ¢l plan operat ivo

i  COnOgrama v ‘

rrespondientes. » o

jer recomendaciones para ln profundizacidn y ampliscion del
0 y otros servicios locales de microfinanzas.

il finalidad de establecer con claridid el alcance de este trabajo se
e de sistematizacion en el “Nivel de gestion financiera en los Co-
fito y el empoderamiento de los beneficiarios del Microcrédito

formes ﬂnnncnmscumocomunicacmncimlmclivos:scdnboréun Pt e s R
. o para dinamizar las economias locales

informe borrador que ha sido revisado y enriquecico para finalmente ¢

rar una version final sometida o validicion
B funcion de todo lo anterior el documento contiene en su primer ca-

i sintesis del modelo de intervencion de AeA E, las ADTs como me-
W0 de actuacion territorial y la linea de intervencion Dinamizacion de

Objetive genenl;
fas Locales como eje de actuacion sectorial.

| Recuperar criticamente las metodol despl $ :
lmplcmc'nlacidn de su Programa de Mlcm“:‘:;lto :vm’;am; :lt:rf fo
:mphaén_ y participacion de los aclores y el nivel de aporte al enfoque

lhnamuac!dn de Economias Locales"(DEL), logrando aprcndixaics :
profundizacion y ampliacion de experiencias exitosas de microcrédito que|
cidan en el mejoramiento de las condiciones de vida de los destinatari
contribuyan a la reduccion de la pobreza a nivel local

| segundo capitulo brinda una panordmica del recorndo y la evolu:
del Programa de Microcrédito en el periodo haciendo hincapié en las
es de intervencion, los roles tanto de AcA como de otros actores,
jones y procedimientos, Recoge las principales constataciones tanto

el financiero como de cobertura, participacion y empoderamiento de los
mos beneficiarios. Cabe mencionar que se han tomado en cuenta algunos
considerados clave en cada caso,

~ En los capitulos tres y cuatro se plantean algunas conclusiones sobre
plores de éxito o limitantes y algunas pistas a modo de recomendaciones pa-
impulsar procesos de profundizacion (mas y mejores servicios), amplia-
0 (mis beneficianos y montos) y, la sdecuncion de las politicas y normas
titucionales para apoyar esos procesos. Finalmente en anexos se induye in-
macion detallada que ha servido de base para este informe final,

Objetivos tedricos

Conocer formas concretus que se han construide

e en el proceso de my
nejo de microcréditos y el grado de empoderamiento de los actores locales
la perspectiva de la Dinamizacion de las Economias Locales.

 Caructerizar el rol de AeA E en la implementacion de las propuestis ¢
microcrédivos Este trabajo se realizé pensando principalmente en los dirigentes, deles
de los Comités de Crédito y téenicos institucionales como una reflexion

la prictica cotidiana para volver a ella mejordndola y potencializindo-

la aun mds en el futuro. Pretende contribuir a la reflexién colectiva de AcA o
mivel de los pafses de América para que su marco conceptual y las metodolo-
glas de apoyo en el tema de microcrédito, sean renovados y actuslizados des-
de L praxis que durante los dltimos ocho anos ha implementado s Oficina

de AEA E

Analizar los resultados alcanzados en las experienci ,
gy penencias de mic i
¥ los factores que han facilitado u obstculizado sus logros, icrocrédit

Objetivos pricticos
Producir insumos para contribuir a la elaboracion de politicas instity

clonales y normativas nacionales en microii . sl
misaclon de las Economias Locales: e de "D




1
EL MODELO DE INTERVENCION
DE AEA E

Su propuesta en las Areas de Desarrollo Territorial (ADTs).

La Pundacion Ayuda en Accidn es una organizacion no gubernamental
de lucro, de cooperacion técnica internacional para el desarrallo, in-
te, aconfesional y apolitica. Tiene por objeto principal mejorar las
de vida de los niftos, kas familias y las comunidades de los paises s
idos, a través del impulso de proyectos de desarrollo integral, la coope-
con todas las organizaciones de propositos afines, la promocion en la em-
privada, la creacion de fondos a destinarse a la ayuda y formacion de la -
iy nines.

Considera la pobreza como un lfenémeno multidimensional, por tan-
, para lograr mejores condiciones de vida y bienestar es necesario reconocer
vinculacion existente entre los fendmenos sociales y econdmicos, sus arti-

gulaciones ¢ interrelaciones, Se propone un Sistema de Desarrollo a Escala

Mumana desde lo local, articulado a lo Regional y Nacional, donde la satisfac-

“gion de necesidades bisicas estdn relacionadas con el ser y el tener, donde el

maber surge como una prioridad fundamental para ¢l impulso de las capaci-

dades humanas.

Desarrolla procesos equilibrados y sinérgicos, articulados con lineas de
accion que generan en la poblacion facultades para cjercer una ciudadanta ac-
tiva e influyente, empoderindose de procesos sociles, econdmicos, politicos
y culturales. AeA participa decididamente en redes y coaliciones regionales y
macionales, constituidas junto a otras organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales, con el fin de lograr mayor impacto en sus intervenciones.

Las Lineas de Intervencion que AeA apoya para el cumplimiento de su
Msion son;

anl
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la reduccion de costos de producaidn y de poscosecha, Lo
palor agregado, el establecimiento de encadenamientos produc-
tividad de canales alternativos de comerdcializacion v) Ponien-
in de los sectores sociales mas desfavorecidos programas de mi-
mlendido éste como una herramienta financiera para su propio

Apoyaa la satisficcio n de newesidades basicas

Que comprende aports pars la Universalizacion de 1o Bducag i
impulso de Salud Bisies para Todos r elapoyoa la Seguridsd Alimenta
neficundo a nines / as, padres y madres de familin

Univenaliacidn dela Educacon: Las necesidades de aprendiza
hocimiento, informacion ¢ comunicaacion son astmidas en los proyecte
mo abjetivos relicionados con la construccion de las personas omo
culturales, seres sociles yseres productores. £l principal objetivo es i
jar para que las personas e reconozcan como sujetos éticos realizadog
valores humanos

Salwud Basica para Todos El objetivo es satisfacer las necesidades
lud a partir de un amplio sistema de cobertura sanitaris y de una respu
lis funciones esenciales de salud, AeA trabaja junto con la poblacion pars
ponder a las necesidades sociales y sanitarias que se presentan a lo largo ¢
diferentes etapas de su vida.

Seguridad Alimentana Famitiar: Ornientada hacia o acceso o los
mentos para una vida saludable de todos los miembros de la familia. Lo

mentos son adecuados de acuerdo a criterios de calidad, cantidad, segurh
y dceptacion cultural. ' lecimiento de las Capacidades Técnicas Locales

Para la construccion de los procesos de desarrollo local, propicia la
leipacion efectiva, democrdtica y equitativa de las personas y colectivos
nados, mediante ¢l fortalecimiento de sus capacidades técnicas y pro-

y Uso Sustentable de los Recursos Naturales

§ lis actividades reconocen la importancia de la interaccién que
e el hombre y los recursos naturales La produccion agropecuaria, la
i de los recursos, y la proteccion ambiental confluyen en la pro-
secologica  implementada en las Areas de Desarrollo Territarial
de AcA. Las activaidades se onentan a garantizar la preservacion de los
 naturales desde practicas agroccoldgicas, la recuperacion de ecosis-
il impulso de la educacion ambiental y el fomento del turismo ecolo-
tesanal.

Dinamizacion de Economias Locales

Las acciones se enfocan en pro de un desarrollo humano y sustental
entendido éste como la interaccion que existe entre el ecosistema y el ser |
mano. e contribuye a desarrollar procesos multidisciplinarios que sean ¢
micamente posibles, econdmicamente viables, culturalmente aceptables,
cutlmente justos y ecoldgicamente tespetiiosos.

Los fundamentos para ls Dinamizacion de las Economias Locales s
i) reconocimiento de las actividades (agropecuarias, artesanales, agroforest
les, servicios, turismo, migracion) que estructuran los ingresos familiares. §
Identificacion de acciones que mejoren cualitativa y cuantitativamente lo qu
la gente esta haciendo iii) Identificacion de nuevas actividades que pue
desarrollar las fam ilias o las organizaciones locales y que generen productos g
servicios de aceptacion, dermanda interna y que ademids sean sustentables
[dentificacion de procesos en el dmbito agropecuario que posibiliten mejora

Impulsado a través del fortalecimiento organizativo para el ejercicio
idadano, que se concreta en el apoyo a Comités de Gestion Local, Corpora-
bhes de Desarrollo Productivo, Redes Campesinas.

El enfoque de intervencion de AeA?, para una Area de Desarrollo Terri-
il (ADT), plantea que en todo el proceso de intervencion, se aplican un
jonjunto de principios que onentan las acciones que permiten reflexionar y
palizar la realidad, no solo en el momento de su inicio sino durante wdo el
roceso, En este sentido el conjunto de acciones esta dirigido a la constenes
60 de un desarrollo territorial, ya que trabaja desde abajo (con los actores),
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s fumilias y comunidades han visto en ¢l microcrédito un in
s de movilizar y dinamizar las economias familiares, en base al ag

Mcamﬁmm para la produccion y generacion de empleo, apoys s

n social y se ha constituido en una herramienta para posicionarse

! te en ¢l mercado, para incrementar su convocatoria social ¥
A autoestima, empoderanuento,

atendiendo laintegralidady Lo contentual izacion de Jos procesos socinle
turales, econdmicos y poliicon, que generan s fransformacion poduct
unt desarrollo mstitncinal Bl espaciode intervencidin esta centrado pring
mente en las relaciones de desgualdid, exclusin que viven los pobres®

El andlisis de b problemitica del ADT y del territorio, es conside
un ejeraicio de aticulacion entre problermas con distintos escenanos ten
cos y i distinios mveles espaciales, buscando no solo trabajar par ele
Indice, esto no quiere decir que los indicadores sobre productividad e in Hacionada con la produccion agropecuaria v transformacion de materias
s0s, niveles educativos, de silud, ente otros, sean inservibles, sino que dé en los Oltimos afos AeA F ha visto que otras opciones como comer-
ser vinculados a aspectos de la realidad social, cultural, econdmica y poll turismo, alimentacién, complementan la oferta y dinamizan las econo-
para pasar de datos porcentuales a informaciones relevantes’, locales.

La propuesta también incluye ¢l prestar atencion a los tiempos y Para AeA, el impulso y respaldo a lineas productivas con potencial en
de los sujetos y colectivos socmles, por ello su proposito es promover y d wona, permite que la produccion adquicra especialidades cumpliendo es-
rrollier capacidades y procesos organizativos que permitan a los individue es de calidad y volumenes para responder al mercado y de esta manera
colectivos con los que se trubaia gestionar su propio desarrollo y la progs pder y mejorur las relaciones productor/a — comprador/a equilibrando
va apropiacidn institucional a nivel local. Ex en este sentido que AeA, se pl s para que no haya exigencias sino demandas comprendidas y llegar a
tea periodos de intervencion de 10 4 12 anos, para que sus acciones ir y ampliar mercados alternativos, Este desarrollo productivo favore-
impactos econdmicos, sociles y politicos. ilo por el acceso al microcrédito permite alcanzar el desarrollo con una vi-

i territorial.

Generalmente en las zonas rurales la actividad fundamental se encuen-

El financiamiento de planes y acciones en una ADT, s¢ realiza media
te el msterma de auspiciamiento; viabilizando vinculos solidanios entre nif
stas) de las ADTs y ciudadanos(as) espanoles.

Por otra parte se han iniciado experiencias de involucramiento de
locales creando relaciones horizontales entre los productores / as,
luego buscar articulaciones con redes de comercinlizacion. Unir fuer-
entre productores, organizaciones de base, Juntas Parroquiales y Go-

14 Ls Dinamizacién de las Economiss Locales rnos Locales resultard una opcidn y posibilidad para el desarrollo terri-
| concertado.

- "Desde una vision social......, queremos que (el mucrocrédito) contribuya a
I consolidacion de tepdos econdmicos locales, para generar diferentes modos de
wuccion, comercuhizacion, servicios y que esta riqueza sea distribusda en for-
I justa, que no solamente produzca utilidades economicas sino que contribu-
n o satisfacer las necesidades de las familias y comunidades excluidas de lin
mos de desarrollo y de la sociedad™ Y-

El microcrédito junto a otros factores aporta a la incorporacion de la
produccion a los mercados locales, regionales y nacionales, favorece la parti-

pacion organizada de las familias, asociaciones y comunidades para que lo-
ren negociar en mejores condiciones la producaon local,

Para AeA E la Dinamizacion de Economias Locales constituye un eje
intervencion que promueve actividades socioecondmicas que contribuyen
mejoramiento de las condiciones de vida, aprovechando las potencialidade
productivas de las diferentes ADTs, en los campos: agricola, pecuario, agroi
dustrial, artesanal, de comercializacion y prestacion de servicios (turismo, hof
teletia, entre otros), Es asi como el microcrédito, dentro del eje DinamizaciGgf™"
de las Economias Locales, en las zonas rurales, se ha constituido en “un me
dio para facilitar s incorporacion y participacian activa de los pobres y
cluidos como actores de los procesos lociles de desarrollo y como un fin
permitir el incremento de La renta y por tanto del bienestar de lostlnn y ex
cluidos, # través del fortalecimiento de su capacidad econdmica™
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v, Die igual manera y como sucedba en el pais con muchas ex-
allo rural de la época, el inadecuado diseno institucional
idad de las niciativas; sipuestamente, con la intencion
0 ¢l deseo de “participacion”, se asignaba a la organzacio.
hldmmulmcmn total de los programas de microcrédito.

perlo, se transferia a la organizacion un doble y simultdneo rol, es-
‘ pdores y deudores, Como es obvio, este doble rol implicaba con-
2. AeA apuesta por unas mucrofinanzas solidirias, centradis enel i B8 smengian descle las particulares reivindicaciones que cads 1o
to sobre capital social y en la autonomia de las personas y los coled tes fenia, En concreto, ¢f deudor aspira a las mis bajas tasas de interés
implicados [0 entrega de garantiss y los plazos mas largos: el acreedor, general-
3. AeA no manejard directamente los programas de microfinan b lo contrario. En este marco, al asumir la organizacion el doble
buscard la participacidn en redes ¥ ¢l establecimiento de alianza na inesperada y sin un proceso formative previo que permita apre-
instituciones especializadas en microfinanzas que ticnen la Gipag Vision estratégica de mediano y largo plazo en la propuesta, al final

legal para operar servicios microfinancieros y acercarlas asl a los ¥ Seurie niliets ul Bocesc
yectos de desarrollo que apoys. especialmente 3 aquellos en los g Jttos plan fios t¢ fos dpiioresy elo o ¥

El proceso de reflexidn institudonal ha otorgado relevancia slos:
microcrédito y microfinanzas, es asi omo se haarriba o lasiguiente ¢
cion de principios de actuacion de A sobre micrafinanz!

I.  Reconociendo los limites del wceso al mirocrédito para los
bres, AcA reconoce las microfinanzas como mecanismo valido
para ¢l DEL. como un medio para que los pobres salgan de su
cion de exclusion y no como un fin en sl mismo

precaria situacidn Ayuda en Accidn es la dnica institucion presen bien este periodo tuvo expenencias desde esta concepaion y que re-
4. AcA promoverd el acceso a diversos servicios financieros acorde taron carteras de alta morosidad y procesos negativos como el del ADT
las necesidades de los pobres y excluidos y las capacidades institucig ey (Manabi), de igual manera se gestaron procesos enriquecidos por
les presentes en la region i dindmicas como los generados en las ADTs Cayambe y Cuenca, don-

e Jos primeros afos, la preocupacion por la sustentabilidad futura del
8 llevo o generar espacios y responsabilidades con claridad en cuan:
funciones y roles de los representantes y las agrupaciones locales.

5 Todos los servicios financicros promovidos por AcA deberdn
complementados por servicios no financicros: mfegracion de las
crofinanzas dentro de la linea de intervencion de Dinamizacion ¢
Economias Locales.

6.  AeA promoverd la obtencion de recursos a través de alianzas y part
pacidn en redes locales, nacionales ¢ internacionales

En Cayambe y Cuenca, se constituyeron los fondos de crédito desde la
peion del apoyo crediticio como elemento de sustento para el desarro-
- p , bile 1a base productiva y desde la necesidad de buscar la diversificacion de
7. AeA promoverd los aprendizajes en materia de microfinanzas & waSlREEL o 0 fnanciamiento para ¢l productor. Las normativas para la ope-

de la plataforma acerca. de los fondos de crédito se gestaron respondiendo a los procesos y de-

8. Promoverd mmﬁpunm que promucvan la participacion y ace andas de la realidad de las comunidades y desde el principio de no sustitu-
equitativos en terminos de genero en los procesos de desarvollo. BNt 1as capacidades focales.

9. AEA A traves de las micrafinanzas fortalecerd procesos econdmica y
cialmente sostenibles Las ADYTs de Napo y Sucta percibian el financiamiento como requeri-

pento para el desarrollo de acciones que impacten en la produccion, pero no

13, Experiencia inicial de fomento del microcrédito (antes de 1996) concretaron esfuerzos de apertura hacia la diversificacion del financia-
miento, mi en torno & ls estructuracion de normativas especificas que respon-

. . ; fatt & una politica de microcrédito
Como un elemento historico importante debe mencionarse que en

década de los ochenta v en los primeros afos 90, AeA E desarrolld experie La propuesta de microcrédito desde una vision segmentada o indivi-
c'mdelpoyu alos mjuclm’ chumm donde incluia aportes para dual por cada una de las ADTS, a partir del ano 96 s¢ inserta en una nueva
crocrédito concibiendo a &ste, en Wrminos generales, como un insumo ¢
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dindmica puesto que b Direcciony Nadonal y l propia Estrategia de
impulsron unapropusta isstimcionl de Desarrol lo Local Sostenible
progresivamente eniquedé inavision que sin dejar de prionzar lo agre
cuario, fue articalando inicativas que considentron los encadenamien

productivos.

Esta nueva vision permitid progresivamente comprender mejor
mercados Tarales y sabre esa base impulsar intervenciones destinadas al e
blecimiento sostenible de empresss runles de diverso tipo que incluso cor
deraban la presticién de servicion sociales y personales, la produccion a
nal, el turismo rural y agroecldgico yen fin actividades capaces de genes
empleo ¢ ingresos en forma regular. La progresiva y Creciente comprensio
intervencion en los mercados, condujo a la vez a que la prictica enriquez
conciba de mejor forma ¢ tema del microcrédito rural.

Para el ano 97, la reflexion institucional se orientd a la bisqueda de f
ferentes que posibiliten el establecimiento y operacion de mecanismos cred
ticios sostenihles y eficientes, perfilindose asi con claridad el reconocimien
que ¢ crédito es por definicion un INSTRUMENTO FINANCIERO y q
consecuentemente la Institucion y los socios estratégicos con los que se act
ba debian intervenir en el tema apuntando a ks busqueda de mecanismos g
PROFUNDICEN LOS MERCADOS FINANCIEROS RURALES.

i de planificacion acerca de AeA (apropiacion comunitaria estratégica con
i de cuentas y para el aprendizaje)

Nacional de créditos de AeA E - Exposician de Motivos; Of, Naclonal

da en ¢l documento “Criterios de cooperacion para la intervencion local
de desarrollo, Abril 2002*

mino de exclusion hace referencia al concepto de pobreza relativa, esto quie-
ir que la pobreza depende de qué se conmdere esencial en cada colectivo o

da sociedad. (Criterios de cooperacion para la intervencion local en dreas de
rrollo, AeA, Abril 2002.48).

pizacion Soclal de las Economias Locales, Documento AeA, 2003
Nillanueva, Camino, Ponencia en el Foro Social de las Américas, Documento AeA,
die 2004
il MEMORIA Reunion del proyecto "Definicion ¢ implementacion de sistemas de
administracion y de gestion del conocimiento de microfinanzas de Ayuda en Ac-
clon”, Lima, junio 2,003

M La participacion local en los sistemas microfinancieros, -Guia para ls discusion,
AeA E, 1997
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RECORRIDO HISTORICO POR EL
PROGRAMA DE MICROCREDITO

Metodologia de implementacion

El primer antecedente del funcionamiento del Programa de Microcre-
nstitucional en Ecuador se lo puede ubicar en el afio 1.987 con la con-

in de un primer Fondo de Crédito en el Canton Cayambe impulsado
Casa Campesina de Cayambe, socio estrategico de AEA E en csa zona,
0 una respuesta al sismo que afectd fuertemente a las familias de las co-

idades campesinas; este primer esfuerzo local contd con el apoyo exter-
FODERUMA y AeA E

AeA E, que venia trabajando con la Casa Campesina de Cayambe, apor-
un fondo economico para ¢l otorgamiento de “créditos™ principalmente
dos en insumos, tnicamente para los padres de los ninos de los cen-

infantiles y s6lo para actividades productivas agropecuarias o nivel fami-
it individual,

£l funcionamiento inicial partid de un concepto bisico: ¢l fondo tenla
destinatarios a las familias campesinas pobres de Cayambe y un objeti-
sencillo y claro: otorgarles “créditos en especie” para actividades agrope-
russ, la administracion del fondo por parte de la Casa Campesina de Ca-

: se basaba en la confianza y “aval” de los dirigentes, lideres o promoto-
de las propias comunidades.

Posteriormente, frente al hecho de que algunos de los receptores de los
gréditos los desviaban utilizindolos para actividades distintas a las que origi-
palmente eran financiables, y en algunos casos inclusive se negaban a devol-
vetlos, més aan si los deudores eran familiares cercanos de los dirigentes, |-
deres 0 promotores, se incorpord un mecanismo novedoso: una instancia de

ormacion, andlisis y aval colectivo en base a “delegados de crédito” elegidos
por la propias comunidades beneficiarias; a ese mecanismo se lo llamé Comi-
1 Intercomunal de Crédito. La principal funcion de los delegados era que la
wsamblea conozea de las solicitudes de crédito de sus miembros y otorgue st
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“aval”. No existian requisiiosad ki onals puesto que La operadon se basal
la conflanza generada por el mesanismo de aval omunitario. En of sigy
grifico se ilustn exjuematiamente esie proceso inicial de funcionamie

wdes adoptadas y el proceso de implementacion,

Mulidad de implementacion, con variaciones especificas segun el
n Siguiente:
i de un fondo inicial de crédito administrado directamente por
dna contraparte.
40N de un Comité de Crédito con delegados campesinos
Macion a los delegados / directivos y fortalecimiento del Comité.
lizacion y/o legalizacion! del Comité de Crédito

encia de la propiedad y designacion de un administrador del
de crédito,
fento y supervision de AEA En todo ¢l proceso

Grifico | Tranutecencia oo
ESQUEMA INICIAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA o reral e
DE MICROCREDITO
Elshoracion: Equipo sistematizador Lo gt v 0 Cu
CANACRBCN 0 IWOGACOT § ROl
Durante [a década de los 90 y con base en la experiencia de Cayam 4 . ’
¢l Programa de Microcrédito de AEA E se extendio al ADT Cuenca, fund | | Formakemcon e Come de Creano
mentalmente en laddn (1996), ADTs Bolivar, Cusubamba y Santa E I"""""' SONRRSEE: Sratmmets ’ l
(1997), estas dos ultimas con los socios estratégicos Fondo Ecuatoriano Pog L l — | |-
lorum Progressio (FEPP) y el Centro de Promocién Rural (CPR); post s () Qo )

mente Sigsig, Intag y Mitad del Mundo (1998), Muisne, también con el FEf
(1999) y Pedro Carbo (2000),

En las 13 ADTS de intervencion institucional, actualmente existen | 1
Comités de Crédito, ocho en ADTs que continuan trabajando directa -
con AEA E y dos que funcionan autonomamente: el Comité intercomunal M AD DE IMPLEMENTACION
crédito de ls Casa Campesing de Cayambe y ¢l Comité de Crédito de Jadd on: Equipo sistematizador
ahora CORDES).

PROCESO DE IMPLEMENTACION
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El proceso de implementacion &l Programa cle Microarédito s nis
AcA [ se caracteriza por ¢l aamplimiento de etapss diferencadas, la
que hacen referencia justammtea b modalidad de acompanamiento y §4
vision mstitucional. Se idenufican las sguientes fases :
De Anilisis y Respusta Comparticda Aed E - Comurnidades €

bl de los fondos. (2000-2003 ): Con la dindmi
2 3 ): a dindmica :
1.997): Etapa en la que Lo isstitucion mnterviene en la busqueda de sduee el momento y que se caracterizaba por Prl'sccm;llu cfo‘:lz:‘l:l;: :ln

vias coneretas i un problema real de L ‘l'amuim y comunicdades rurales | cial, en ¢l manejo sdministrativo, financiero y contable, en las ca-
zonas donde trabag, como & la ausenda de financiamiento para los pro ecnicas locales y en la propia finalidad de los Comités de Crédito
tores agropecuarios de menores recursos. Es una respuesta compartida <o b AeA E y las comunidades rutales acuerdan Iniclar un proceso de
comunidades puesio que, desde el nico se gener un andlisis y reflesion e las estructuras mencionadas de cara a garantizar la institucio-
junta, se posibilitg :ll) ‘;;mmimlo d: n::’lidn: al lpmbk;mn y :lc cc:]:czt : MIVICIO que se venia prestando a los productores.
cisiones y responsabi compar entre los actores, don ¥ Btiraron 4 ¢ |
institucional se efectiviza en le creacion de un fondo inicial de erédito s Cozt;'“mi:t:“ncf’u :;’:: 3 (:f o v adc!ulricmn una figu-
nistrado directamente por AeA E o una contraparte segin el caso y a la pd e tentan su Pfil!t'ipﬂffort frolio ""Oduc:two - CORDESPRO -, las
: N PN/ P § aleza en el camin i
emprende la Formacion de un Comité de Crédito con delegados campe RAfos anteriores y que permitia legalizar L ¢ ‘:’r:":’:’:‘:’g ‘::::::a Al‘iA
Dy Fortalecimiento de las estructuras de microcrédito constituidas ando una nueva etapa en el cumplimiento de los objetivos par . lo;
vel local (1.997-2000); Donde los esfuerzos institucionales junto al de lax on creados. -
munidades rurales se concentro en estructurar instancias locales (Comité Considerando las politicas institucional y
Crédito) que insertadas en una propuesta de desarrollo micro region Boata y como una s wh‘::;:':: :'t emitidas desde la oficing se-
constituyeron progresivamente en los espacios donde las comunidades ¢ lectiviza In transferencia il A is P"’Ct‘: g'cnc;ado en el tema,
propiedad de los fondos y al mis-

cen sus capacidades de gestion colectiva para resolver los requerimiente B0\ en ac _ .
crédito de los productores, gestidn que incluye como principio ¢l control 1 ” e rre:;:o‘:od.m:nd::g;dmwa un administrador del Fglnulo de cré-
cial a fin de garantizar que las propuestas de fimanciamiento apoyadas lleg B Aamiento y supervision caso, reafirmando ¢l rol institucional de

con equidad hasta los pequenos productores empobrecidos que. en la |
del mercado financiero local o zonal han estado excluidos del acceso a ~ En general, a modo de sintesis, la creacién del Fondo micial de crédito
partic de la iniciativa institucional para dar respuesta a la demands local

clamiento. i i
la:!nluu Y organizaciones campesinas por las dificultades de acceso al fi-
amiento formal para actividades productivas identificadas.

Se pueden distinguir dos modos principales de intervencio
'
enta el equipo que implementa el fondo inicial de crédito: g

" luf ante la sede en Espana ¢l marco regulador denomi-
la Constitucion y Operacion de los Fondos de Crédito en
rrollo Territorial de Avuda en Accion Ecuador”

acion de las estructuras de Microcrédito local Y transferencia

il
{}

Paralelamente la gestion institucional se concentra en la formacion
capacitacion de agentes locales, es decir los delegados o directivos de los G
mités de Crédito, instancias que a esa fecha se hallaban instituidas de hech
es decir sin un reconocimiento legal, pero que progresivamente consolidab
una praxis financiera

La identificacion de un marco normativo adecuado que ampare el fu
clonamiento de estas estructuras fue un de los aspectos centrales de este p
rlodo, marco que se generd desde la Direcddn Nacional de AeA E como re
puesta a las realidades de las zonas donde s actuaba y que permitio unific
criterios para la actuacion de los Comatés de Credito, Para inicios del ano

) A partir de un equipo propio de AEA Ecuador

_ Lacaracteristica principal en este caso corresponde a lus inicintiva
i ¢l proceso de implementacion de una propuesta de desarrollo local,
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f0 en una organizacion juridica que ademas del programa de
ne objetivos y alcances que mvolucran posibilidades de actua-
Carbo. I otros ambitos del desarrollo local.

oo de intervencion corresponde i las experiencias de Intag, Muis-
d del Mundo, Bolivar, Pedro Carbo, Santa Elena y Sigsig.
b de Santa Elena existia una estrecha colaboracion con la Coordi-
A de Comunidades de Trabajo, que es una organizacion zonal creada
de las organizaciones locales de base (comunidades de trabajo).

nzaron ¢f wema y acogieron las namus de aedi to esublecdas por AEA
esta modali dad se imeriben las ADTsCuena - Jadan', Intag, Bolivar y §

b) A partir de un socio estratégio

En este caso son iniciativis que se aracterizaton por la busqued
consensos entre las normas propias del socio estrutégico y las norma
AEA E. Cabe destacar las experienciss acumuladas tnto por el FEPP ¢
por la Casa Campesina de Cayambe en el tema, las mismas que han apd
do elementos importantes que han alimeniado las normas de AEA Ey
versa. Este ha sido el caso en lus ADTs Cusubamba y Muisne, con ¢l FE
Santa Elena con el Centro de Promocion Rural (CPR) y Sigsig con la
dacidn RIKCHARINA.

En segundo lugar se puede distinguir dos modos de intervencion
mando en cuenta la existencia de una Organizacion de Segundo G
(OSG) local representativa:

Lt estrategia aplicadu para incorporar a la poblacidn

il primer momento que se concreto en ¢l proceso implementado hace
# ala sensibilizacion y andlisis conjunto del problema. situacion que
Ll motivacion oportuna en los propios campesinos para emprender
% de cara a la resolucion de sus dificultades de financiamiento.

da paso entances a la principal estrategia que fue la conformacion
Comités de Crédito, los mismos que fundamentan su estructura y ges-
0 dos instancias / actores sociales claramente definidos: i) Asambleas
les de las organizaciones comunitarias y grupos de interés; ii) Delega-
¢ Crédito elegidos por las propias agrupaciones comunitarias. Los roles
instancias son asurmdos desde un inicio y se mantienen hasta la ac-

4) Cuando en la zona existia una OSG con respaldo y reconocimiento log
: bajo las siguientes particularidades:

se ha aprovechado la estructura organzativa, el conocimiento y la
riencia previa lo cual ha sido una fortaleza aungue no en todos lo

En Cayambe y Cusubamba, la coordinacion desde ¢l inicio tanto con ¢l G
mit¢ Intercomunal como con la Corporacion de Organizaciones Indig
y Campesmas de Cusubamba (COICC) respectivamente, ha fortalecido
sctuacion dindole al programa una vision territorial mas amplia.

En el caso de Pedro Carbo la gestion desde un inicio estuvo vinculada a
Federacion de Organizaciones Campesinas Heriberto Leuthner (F
CAHL), sin embargo el comité ha mantenido una gestion independien
pero en la actualidad se concreta una coordinacion y didlogo permanen
te con la organizacion local, situacion que ha provocado resultados satis

factonos.

' BLEAS GENERALES DE LAS ORGANIZACIONES
UNITARIAS Y LOS GRUPOS DE INTERES

Tienen la responsabilidad de la seleccion y aprobucion del crédito v de-
responder por los mismos en casos de morosidad. Es la garante solidaria,
dirigentes realizan censos (base de datos de clientes) que permiten cono-
# el nimero de socios por comunidad o grupo de trabajo, el historial de
Mito por socio y por comunidad.

Los socios cumplen una funcién bisica para la concesion de los fondos

i b cadena de administracion, son los primeros en calificar al solicitante y
wmbién la actividad a financiar ya que conocen la realidad de lu com '
también se encargan de ejercer presion social cunndo se presentun difi

s en lu recuperacion :

rF 9

b) Cuando no ha existido una OSG con respaldo y reconocimiento local
ha impulsado la creacion de un Comité de Crédito de hecho quie luego ha
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En un 80% de los casos, 1s asaambles, hanemitido sy PIOpIO reg

1o de operacion interna para el buen funciona miento de! sistema de o del desting de los creditos Y apoyar en ¢l asesoramien-

Stvidades financindas y su apropiada evaluacion.

femprendimiento de |a Propuesta de intervencion con micro.
B4 s familias pobres de los ADTS y durante la puests en mur-

LOS DELEGADOS DE CREDITO
WRIERIR conjunta con los pobladores rurales, AEA | busca que

Son miembros activos de |, comumidad o grupo de interes, el St
asamblea general; son personas que EO7an de la confianza de su comy
puesto que el cumplimiento de sy, responsabiliclades determing of buen:

funcionamiento del Programa de microcrédit,
A participativo generado, propicio las condiciones para que s

bros del “rédito ( , e sl
Los dclqi&fdoz:;‘)""‘l;’&;;(;‘]“wcln‘;"xw ((knutdn’m {actualme i y! legalizacion de los citados Comités de Crédito o de ssocio de las
astancias jurfdicas i By YO ¥ Voto 4 su cop cones de base, condiciones que estuvieron dadas funda-

dad. tiene ls obligacion de receptar las solicitudes ranta iIndividuales ¢ ' . ol 7
grupales y ponerlas 4 consideracién de| Comilé para sy aprobacin. te por; s) qnpnndnd de control social concretada en el priceso de

Se responsabilizan de entregar oy formularios de solicitud v recily
debidamente llenos y suscritos por los solicitantes del crédite Entregan,
deudores los avisos de vencimiento y superyisyy el cumplimiento de las g
gaciones de los miembros de su organizacion,

De igual manera, junto con los técnicos de Aea E, son los enca
de realizar el control ¥ seguimiento de las inversiones realizaclas por los b
ficiarios. En las reuniones mensuales de sus comunidades transmiten lag
luciones tomadas por el Comité de Credite o informan de la marchgy del B

grama de Crédito,

AEA E, desde el acompatamiento cotidiano g 1y gestion de las co
dades en la busqueda del dmrmllg locjil. Propicia y fortalece ln mencion
Cslraiegia con una permancnte animacion, concienciacign de los probl
con lu facilitacion de asistencia técnica a log invalucrados, |a aportacion de
luciones 4 las dificultades que " presentan en el process, de forma que la g
ticipacidn efectiva de la poblacion se concrete Progresiva y cualitativamen;

ectiva, la normativy institucional ramisigs ha cont e : A !
plado .l,::d:;x:[?[cgﬁ TECNICA DE CREDITO, constituida por ¢l Coordll ™ thrqm de las orientaciones de A'l-.A Espana,’ s »ha procedido u fa
nador del ADT, Contador y Técnico de Liness Financieras del AD y, yn re
sentunte del Comité de Gestion de Crédito, Las funciones centrales de ¢
Comision Técnica se han definido en tormo Rasesarary apoyar la claboracid
del plan de inversion a ser presentado con iy solicitud de crédito, asi com

sustentabilidad de las propuestas ¥ de no sustitucion de las
MAles que se propone en la Estrategia de AeA.

sectores pobres de las ADT

Los Comités se legalizaron ridicamente con una figura bastunte si-
Fen todas lss ADT como CORPORACIONES DE DESARROLLO PRO.
) (CORDESPRO) y para citar un ejemplo, en el caso de Santa Ele
objetivos de la CORDESPRO son: *j) desirrollar iniciativas iue vin-
" lus diferentes orgamzaciones productivas de la ona de su purisdiceion,
generar propuestas econdmicas Y productivas que permitan lograr su de-
llo y dutogestion; if) apoyar la produccion primaria, artesanal ¥ agroin-
de las diferentes comunidades de la zona para dinamizar la economia
A través de asistencia fomca, capacitacion Y apoyo financiero; i) ingen-
'L'_ el espiritu de solidaridad Y cooperacion entre los diferentes miembras que
n la corporacigy™.
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Cuncles |

Organizaciones campesine & lasque se trassfiri la popiedsd y entidades
than como administrdoras de los fonles de crédite

No. | ADT Organizacion Campesina Entidad
Administ
| Mitad de! [ Asociacidn Agroarteandl de Casa Cam
Mundo Desarrolly Productive Mitad de Cavambe

del Munda

2 Baolivar Cotporacon de Desrrollo Ayuda en
Productivo de las Comunidades
de Bolivar

3 Pedio Carbo | Carporacion de Desarrollo Ayuda en
Productivo de las Comunidades
del Canton Pedrm Carbo

4 | Cusubamba | Corporacién de Organizaciones FEPP
Indigenas y Campesinas de
Cusubamba

S | Sigeig Corporacion de Desarrollo Productivo | RUCANCHI
LLUGZHINA RIKCHARINA

6 | Santa Blena | Corporacitn Je Desarrollo Productivo | Centro de
de las Comunidades de Santa Elena Promocion Rural

7 | Muisne Corporacion de Desarrollo Productivo | FEPP
de las Comunidades del Canton Munne

K| Inag Corporacidn de Desarrollo Productive | Ayuda en Accion
de has Comunidades de Intag
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Cuadro 2
y lechas de las transferencias de los fondos de crédito
TRANSFERENCIA DE LOS FONDOS
Manto Fecha de In
transferencia
Mitad del Mundo 268.333,18 27 Feb 02
| Bolivar 55.098.99 16:Dic02
Pedro Carbo 1151696 10:Di¢-02
| Cusubamba 91.005,16 20-May-03
Sigsig 40,530,53 09-Dic-02
Santa Elina 108,997,584 09-Dic-02
Mune 5072604 270108
Intag 11650109 DO-Ine-02
ALES 247400 89

~ Al momento de realizar la legalizacion y transferencia de fondos, cin-
tienen como entidad adminstradora del Programa de Microcré.
socio contraparte que ejecuta b propuesta integral de desarrollo ba-
gonvenio marco de tres anos que responde & un Plan de Intervencion
(PIT)® que es renovado anualmente bajo una Programa de Recur-
rativos Anuales (PROA). Para el ano 2005, se concretard la entrega
ADTs Intag y Pedro Carbo a los socios estratégicos PRODECI y CPR
wamente, quedando anicamente ¢l AD Balivar como un programa
istrado por AEA E.

La transferencia de los fondos del Programa, coherente con la politi-

titucional de crédito emitida desde Madrid y que se halla contempla-

@ en la normativa del mismo, especificamente en su actualizacion del afio

1 y debe realizarse en el marco de “...un acuerdo entre AeA E y el Conité

Gestion de Crédito. Dicho acuendo preverd la supervision del Programa de

ito por AeA E, asi como el derecho a suspender la vigencia de dicho acuers

con la consiguiente restitucion a AeA E de los capitales transferidos, en oo

W de que la Gestion del Crédito no cumpla o sea contraria a los objetivoy del
tdicado Programa™?
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Con esta definiadn, m forma axplicita s insttuaon busca g i un control social sobre los créditos

de forma responsable d cumplimiento de las objetivos por los que st
do & Programs de Microcrdito i L vez que aume uni responsabilic
recta desde la penpeciiva de que los servicios firanciervs ceados e
ten al mediano y lirgo plazo con ¢l protagonismo de las propias agnsg

y estructuras financieras joales.

Al 210 2004, todas L entidades financierss locales creadas en las
tanto aquellas donde lis propuestas integrales de desarrallo son ejecutac
equipos propios de AEA E como por secios estratégicos, son propietariasy
fondos econdmicos otorgaces por AEA Ey los desembalsos a realizane ef
posteriones serin igaalmente transferidos en el momento en que se aport
incrementar el fondo, conforme rige en la normativa mencionada

nto progresivo de las Corporaciones por parte de las comu-
p actores del desarrollo local a traves del crédito,

M0n y compromiso en ¢ seguimiento y recuperacion de los
1odo de los dirigentes y delegados comunitanos.

| wier punto de vista que lo miremos. Los cambios se han
: In responsabilidad existe, es decir, que yo veo que saco un ceédito
B e utitizado bien he tenido urilidades, es por eso gue mi situacion
cambiado, por eso tengo que venir asumiendo con mds respons-
o bien entonces tengo otras aportunidades de sacar, pero 51 o pagoe

W ol crddito, piendo yo, en este caso Lenetas Gue ACTHar Como personas
fomndo en cuenta los beneficios que estamos tenendo y quedando
d que debemos tener las personas para mantener credibilidad”

2.1.3.  Condiciones que han fivorecido u obstaculizado el funcionami

Programa de microerédito Germin Ramos ~ Comumidud Sta Rosa ADT intayg

o i los roles de AcA y los socios estratégicos.

i diferenciacion de roles entre los beneficiarios y el administrador del
o de crédito,

lisis 1écnico de la inversion previo al otorgamiento de la financiacion

En el proceso, s¢ han presentado lacwus internos y externos
propios técnicos y delegados campesinos™ sefialan como importantes y
los cuales cabe mencionar los siguientes:

Condiciones que han favorecido ¢l funcionamiento del progra
Erog " capacitador y de facilitacion de procesos que asumio la institucion
M, adecudndose a las circunstancias, favorecer la adquisicion de cono-

En cuanto 4 los usuarios del crédito y sus organizaciones dmientos por los campesinos.

dministradores y aliados con experiencia en el manejo de crédito, con
‘gupacidad para brindar seguimiento y asistencia técnica de sus profesio-
nales y/o a traveés de la coordinacion con otros actores de las zonas,

Atencidn preferente a campesinos y campesinas con dificultades de ae
50 al crédito formal pero que desarrollan una gran variedad de acti
des productivas con creatividad y emprendimiento

Disponibilidad de otras instituciones para cogestionar, cofinanciar, capa-

La participacion activa de los campesinos en los espacios creados y .
ity ¥ asesorar procesos conjuntos.

toma de decisiones,

Seriedad y responsabilidad en la organizacion y funcionamiento del

mité; conocimiento de la realidad de b zona. I cuanto al funcionamiento del programa.

Diversificacion del crédito en relacion a la estructura del patrimonio y nes
cesidades del campesino

- Seleccion, aprobacion, entregs, seguimiento y recuperacion de crédite
desde loas Comités de Crédito incluido el hecho de que la concesid
del crédito esté supeditada a que no existan morosos de manera que
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Agilidad en eltrinite yoportundad en la entrega de los creditos
Tasas de lnterts mas baas (ue labanca formal. |
Desatrolloy ajuste continuo del isterma y i metodologia de crédit

Capacitacibn bsica a los camipesinos en temas contables y financies
mo condicdn previa para b entrega del crédito

Credibilidid progresiva de b poblacion en general respecto 4 L gestd
las instancias locales de crédito,

locales diversas y cambiantes que exigen sdaptaciones perid-
8 dgiles de las pollticas y normas de crédito.

" .'badommlmlo del programa

plnes en by informacion para detectar oportunamente el sobreen.
ento de los usuarios.

1on en la disponibilidad de recursos que no permiten atender las
les de crédito y/o propiciar la sostenibilidad econémica de algu-

Condiciones que han limitado el funcionamiento del Programa d
crocrédito:

En cuanto a los usuarios y sus organizaciones

Vulnerabilidad de la economia campesina por pérdidas en las parcela
bido a factores climaticos, condiclones de comercializacion y mercag

Situaciones sociales ¢ intrafamiliares como enfermedad o muerte d
gun famibar cercano.

La ausencia de una cultura crediticia formal en los pobladores locale

- Abuso por parte de algunos delegados o dirigentes que buscan su
cio personal

Falta de apropiacion y control desde las comunidades

Bajo nivel de escolaridad, poco interés por capacitarse, inestabilidad
ciertos delegados,

‘Tendencia al clientelismo y busqueda de donaciones,

Desconfianza entre campesinos y egoismo entre comunidades.

o de créditos productivos en situaciones de conflictos por el acceso
y ¢l agua al interior de las comunidades

[0 externo;

ia de otros programas de crédito con otras metodologias y tasas de
inadecuadas y poca seriedad en algunas zonas.

iy economica general del pais que afecta a los estratos mis pobres del
tor rural.

dida de competitividad y rentabilidad en ls produccion por la dolari-
y apertura comercial indiscriminada en el pals.

El Rol de AEA E

Para AEA E entre las premisas conceptuales basicas de su accionar se
Wuentrs una logica estratégica orientada al protagonismo de los sujetos en
I procesos de desarrollo local a través del fortalecimiento del capital social,

En cuanto a los roles de AeA y los socios estrategicos Hortalecimiento de ciudadania y su inclusion en los procesos econdmicos.

Desfases en los tiempos vy énfasis de aplicacion de otras lineas de trab
en clertas ocasiones.

Dificultadies de comunicacién y acceso para lis recuperaciones.
Bajo nivel de allanzas estratégicas con otras fuentes de linanciamient

“Esta logica de participacion, rebasa por tanto la participacion funcio-

nal & las propuestas institucionales, va mas alld de una participacian co-
yuntural y efectiva para alcanzar las acclones, metas o resultados pro- -
gramados en un periodo. Por el contrario, es concebida desde la apro- -
placion comunitaria e Individual de los procesas, donde se pueda crear

e
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yregeat los esprcion departiapadan losal, de caraa quae sean venlade-
1os espacion de expresion dedsabar y los saberes de s comunidad, con

L concrecitn en laoma de decisimes que permita sfa aproplacien co-
munitaria con matogestidn, de can @ la ssten ibilidad de Jas acciones de

desarrollo y pot Hanto @n un AcTeentamento permanent del mber y
capacidad local™®.

Desde esta perspectiva y @nepeidn, I experiencia del Program
Crédito impulsod una particapacion basada en lix actorla de los agentes lo
y con la asistencia y facilitscion de sctores sociales externos que, respeld
los procesos interncs de la pobladén. han estado dispuestos a apoyar estd
puesta alternativa comunitaria para otorgr microcredito a los campe
pobres. La presencia de varios actores en ¢l proceso ha enriquecido al mi
v cada uno de ellos ha contribuido para consolidar de mejor forma los @
tivos planificados.

Sin lugar a dudas, la participacion y apropiacion del Programa pe
te de los sujetos sociales en las ADTS donde trabaja la institucion, vienen
das por la implementacidn de un proceso eminentemente incluyente y pa
cipativo, Este proceso ha concretado de manera progresiva la autoge
campesina al basarse en ¢l principio de “no sustitucion de capacidades It
les”, junto a la transferencia de conocimientos y practicas pertinentes al §
grama a fin de garantizar la sostenibilidad de las acciones,

Institucionalmente, el momento (1.997) en que se define 1 implen
tacion del componente Lineas Financieras, s cuenta con la claridad de un
cizonte donde I sutogestion de los campesinos es un objetivo prionitarioy
sc constata en la exposicion de motivos para la creacion del Programa Nag
nal de Crédito donde se expresa “el tneursionar con servicios finarncieros
dreas rurales adseritas a las ADT5, fortalecerd la implementacion de estructi
herramientas y estrategias de gestion para la sostenibitidad de los sistemas de €
dito que sin descapitalizarse asegurert en los usuarios ventagas comperias
cia o mejorarmiento de ws economiay, su autogestion y expectativas de und

da mejor™'?

Sc plantea expresamente un rol de facilitacion puesto que es " intend
institucional apoyar la erganizacidn y participacion comumitaria en toddas
instancias de desarrollo™ !, asi coma se propone “animar procesos destind
a crear en el mediano y largo plazo, mecarismas de interenediacidn finano
que sean, socialmente democriticos y fimamoermmente viables y sustentahles

acion conforme el proceso avanza hacia la participacion aut
e los campesinos, la presencia institucional es de menor protago”

Fatructuna fimancrens rural, parmopecion sl y dinamtzacuin de ke evmnimbl ol b

rama d¢ Mi-
se de imple-

ona-
{smol

Al caracterizar la participacion institucional en el Prog
it se constats una presencia relevante en la primera fa

evidencia al analizar en los pdrralos anteriores el proceso seguido por

b
Rrama.

En la fase de organizacion de las experiencias AEA E participa:
Motivando para la conformacion de los espacios que llevan 4 In ges-
tacion de Jos Comités de credito
Aportando con los capitales miciales para el fondo de crédite.
Propiciando procesos de capacitacion organizativa, administrativo
contable y financiera a los delegados de crédito de las agrupaciones
de base y a los directivos de los respectivos comités locales.

En la administracion directa de los fandos del Comité de Crédit
mientras, simultineamente, se capacita a los delegados de 0%
En el fortalecimiento de las capacidades y las organizaciones Jocales
con ¢l fin de que ¢l Prograrha de Crédita adquiera la solidex P¥ &
ejercicio de su actividad. .
En la definicion de una Politica y Normativa de Crédito que pueda
ser aplicable a los Comités de Crédito y sea coherente con Jos ’
vos institucionales en ¢l tema.

Desarrollando procesos de capacitacion a los futuros beneficiarios de
los microcréditos, de manera que el destino y manejo de é10* *
c:)rci;mc adecuadamente a la dinamizacion de la economia famniliar ¥
local.

En el acompaiamiento 1écnico a las iniciativas financiadas ol inees
tarlas en las propuestas integrales de desarrollo,

En la resolucion de problemas presentados en el proceso

Enclproacsodecomolidaddndcll’m;nmdc(::édiwmb‘".u

cipacian y gestion propia de los Comités, AFA E cumple diferente® roles
unciones:

Acompanamiento en ¢ procese de legalizacion de los Comités g€
Crédito hasta constituirse en Corporaciones de Desarrollo Pmd"‘?g'
vo CORDESPRO- .

Facilitacion de los procesos de transferencia de In propiedad ““

fondos a las instancias de microcrédito creadas.
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Macian de instrumentos y normativas que regulan la gestion de
itds de crédito locales,

lereo institucional por articular las lincas de intervencién en tor-

Ll Dinamizacion de las Economins Locales.

Yo para fa consecucion de financiamiento desde otras fuentes

tucionales alternativas como el Programa PL-480 de 14 USAID,

laciores que han obstaculizado la dindmica del programa pueden
e la siguiente manera;

De reedor en el cumplimiatode la Tolitics de Crédito en los pe
ma financindos y participrdos por Ayucls en Accidn en las

' Desarmollo,
De fucilitador de los procsos de ineraprendizaje entre los
de Crédito de las diferents ADTs .
De apoyo y asistencia técnica en la reglamentacion operativi
prictica crediticia, asl como en facilitar ana Administracion apre
da del Fondo de Crédito,
Facilitacién en 1a busqueda ¢ entidades colinanciadoras de fg e L § ey by v m— -
i | : g y formales que otorgan crédito, dejando de lado las imicia-

Acompanamiento en los procesos de seguimiento, evaluacion y & BN cnias ruales.
toria del Programa de Cridito incluvendo las CORDESPRO a " g Soemacion. de un debasn inearcininiinurio entre e decel

de los téenicos que laboran en las diferentes Areas de Desarrolle B e AcA E.

difusion de las experiencias de microcrédito entre las ADTs, no ha
Factores que favorecieron u obstaculizaron el cumplimiento del B i process ‘zfmmm e g o A ol

D llempos necesarios.

La gestidn institucional ha contado con dif.cn-mu contextos y facto in ciertas ADTS, i distorsionados o ikiasmed Al han
que favorecieron ¢l emprendimiento y consalidacidn del Programa de Mig mulgado ¢l no pago dcllo; criditos, desvienda s finlided y bty
crédito, entre ellos pueden destacarse: ' _ o ms bien el beneficio personal y familiar

- El debate permanente generado junto a las comunidades rurales Apresuramiento en la transferencia de los fi Mreoem
torno 4l tema de financiamiento para los pequefios pwducto - diferentes ritmos, 1 preparacion y Gpaddamd 'd: apisets dentelt
las ADTS, debate que incluso llegd a ser entre campesinos de var organizaciones.

13

lses donde AEA Emprende sus propuestas de desarrollo. : .
:::r:ié‘::ld Servicio (';c microcrédito en zonas territoriales con W M lo expuesto l‘:":‘ ll'.“{"“ "““‘0“_’0 l‘d‘:l’md'd '"“lfwonfl de ge-
minima oferta de sistema financiero formal. o ':'“” 'l:“’ l‘: nnphmmb;::n idtm P;ogrnma de Microcré-
Apertura de organizaciones campesinas en base a la confia ernativo junto con las comunidades, ha tenido su mMnlo en aspec-
uscmpuuu:m generuda durante el proceso, ey como, i) el incremento progresivo de una participacion efectiva de
Apertura de Jos socios estratégicos a fin de generar procesos que & ‘. . l': rurales de cara a '0(8‘:' l‘l autogestion local y, ii) la capacidad de
namicen la economia local con financiamiento de miciativas prod ke mmnﬁ :c:i b:ltfau concretos de las fnmnm y pro-
tivas de sectores rurales pobres. . “‘"“""’}’“"" que se in en principios, reglamentaciones, me-

pglas y condiciones favorables para los usuarios del crédito.

Esfuerzo de las agrupaciones campesinas y sus delegados para sug
rar problemas en el proceso - Las condiciones y requisitos técnicos en que se ubica ¢l marco de actua-
del Programa de Microcrédito, han buscado en todo momento diferen-

Consolidacion de una cultura de crédio, por tanto de Pago respol
sable, en zonas rurales donde mcluso se contaba con experiencias af je alternativamente a los servicios financieros formales, justamente b

teriores negativas de crédito en la mayoria de los casos, excluyentes de los sectores productivos
Afianzamiento del crédito como instrumento financiero en lugar ¢ En los puntos que se desarrolla a continuacion, se hace re
a0 productivo. ilindmicas y contextos especificos que se generaron en el programa,

-

.
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215 Condiciones de acceso o ki restarsos inariciero (irstereses, Mo
plazos, garantius. penalidades!

Para efectos de un andlisis wrparativo adecuado, Iosldatm de :
98 y 99 han sido dolirizmdos'! ala tssa de ambio pomedio del afo ¢

pondiente.

Las tasas de interés se han splicado sobre los saldos del capital pe

te de pago: durante los

una elevacidn constante debido il proceso inflacionario generado en |
llegando a niveles superiores al 9% anuali durante esos afos la s ap
en ¢l programa era del orden del 33,7% y #.7% anual respectivament
go de la dolarizacion se han mantenicdo relativamente estables alreded

| 696 hasta ¢l afno 2003;

ubican en ¢l orden del B y 9%.

Cabe resaltar que el clculo de la tasa de interés establecida en |
gransa, ademds de los criterios establecidos en la politica correspondien
se ha orientado en base de dos criterios fundamentales: a) la p acid

I Moo fera rersl. particepacion social y dinamrizacion de b ecomomia bical 7 47

e Interés del Programa se ha mantenido por debajo del interés

mios promedio en el Programa de Microcrédito sufrieron una

Ghon entre 1,998, 1.999 y 2000 principalmente como efecto de
0yl dolarizacion sufridas en esos anos. Una recuperacion cons-
! siguientes y con mayor significacion en el 2002 alcanzando
promedio para ese ano. El promedio general para todo ¢l periodo

g & LSS 501,82, Cabe mencionar que este monto promedio po-
ulmente una inversion productiva para 3 o 1 toretes de engorde, |
theras de produccion aceptable, cultivo de 2 has, de maiz, media
. | papas, media hectdrea de tomate de drbol, incremento de produc-
de uni microempresa familiar, etc.

afios 1,99 y99, las tasas de interés venlan

sin embargo, a partic de febrero del 2004, las ta

Monto promedio de crédito

capital y, b) la generacion de recursos para cubrir los costos administs "
bsicos, sobre todo, ¢l reconocimiento de los gastos de movnlnu«glén de lo
legados para su participacion activa en las reuniones del Comité de weal
en las cuales se realiza el anilisis y se toman decisiones para el buen func
miento del programa.
vt R aiee 1000 2000 200" roar 2008 Wests
30.00% s
nrom "
Informes de coddito AeA
' - a5 e ion! Fredy Montenegro
: i -
oy 1998 1999 2000 2001
Anos Desde el imcio del programa y pensando en los usuarios, éste nunca es-
p concebido para otorgar créditos a largo plazo, lo cual es evidente al ana«
los plazos promedio en los diferentes afios del perfodo estudiado, plazos
fico se ubican entre los 14 y 18 meses.
Fuenteiintormes de crédito AeA . i
Flaborackdn: Geovanni Cartillo ai
Agusto 2004




i locul /49
48/ Aprada ot Acetes - Ecumlen fimanciera rural, participason wel y dimanuzacwn de la o

stados en
busco av | vi'
ti busco avenguar tambien la opinion de los en T

jonamiento actual del Comité obteniéndose los &

Plaze premedio de los crédtos ——
2080 1745 17 ‘1. AL on al funcionamiento del comitd, la mayoria de cncU"’"Jm o
'8 M it de icuerdo v wralmente de acuerdo en Las sigubentes Aﬁ""‘d"w 4
1000 Lijes qire se anotan:
‘o ' brinda una stencion respetuosa y cordial & los usuarios (854
a0 . . v » documentos que hay que llenar son claros y dtiles (84%).
\ requisitos son adecuados y pertinentes (78%),
ANhos Madste una informacion previa oportuna y precisa (77%),
¥ un cumplimiento oportuno de los trimites por parte del "
Grafico § 1 (67%),
- comité entrega los créditos en las fechas y monto acordado®
167%),

El comité controls y cumple estrictamente las normias en cast pe
mora (60%),

Bl delegado cumple sus funciones (52%)

Los plazos y las tasas son adecuados [ 509)

Al analizar las tasas de interés, plazos y montos otorgados por
grama, s¢ constata que Jos usuarios se inscribieron progresivamente
servicio donde han accedido a microcrédito con tasas de interés posi

pero menores al mercado formal, plazos de cancelacion adecuados a ‘
clativas emprendidas y montos que favorecieron los emprendimientos /—‘
versidad de lineas productivas y de servicios. 4//‘":

Las opiniones de desacuerdo y total desacuerdo se han pmﬂ“"“ ;
216, Procedimientos para acceder a los créditos y grado en que los act le en:

oHOcen

oK Bl comité controla y cumple estrictamente las normas en caso &
mora (26%),

Hay un cumplimiento oportuno de los tramites por parte del
comité (21%),

El comité entrega los créditos en las fechas y monto acordados
(20%),

Los plazos y las tasas son adecuados (11%)

Existe una informacion previs oportuna y precisa (10%),

Los requisitos son adecusdos y pertinentes (9%),

El delegado cumple sus funciones (79%)

Los documentos que bay que lienar son claros y Otiles (4%),

Se brinda una atencion respetuosa y cordial a los usuarios (1)

A fin de contar con la opinion directa de los usuarios, dirigentes y ¢
cos involucrados en el programa se realizd una encucsta a inicios del 2004

La encuests se aplico a una muestra de 103 personas de las ocho
en las que funciona el programa de crédito: Pedro Carbo 23 personas (22
la muestra), Sants Elena 19 (189%), Mitad del Mundo 18 (17%), Cusuba
13 (1396), Intag 12 (129), Muisne 9 (9%) y Bolivar 9 (9%),

Se encuestaron 74 hambres (729) y 29 mujeres (28%); 89 cam
(78%) y 14 técnicos (12%); Jos campesinos encuestados fueron 41 sock
dirigentes y 31 delegados de crédito. En relacion al estado civil de los en
tados 65% eran casados, 269 solteros, 5% viudos y 3% divorcados.
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Cabe restltar que hayunanka slomadnen relaciona la atenc
sttarion, la claridad y unlidsed de losdocamenios & Henat para accede
créditos, la pertinencia yadecuacion de lus requitos y, laprecsa y
informacion previs por ot parte hay que paner especil atencion a W
wiones que cusstionan d imadecaado control yeumiplimiento de las o
en caso de morosidad, d cumplimiento ingpoftuno en los trdmites 3
cumplimiento en cuanto a s fechas v montos acordados

en orden de magnitud destacan las ADT Mitad del Mundo, Pe-
Santa Elena e Intag con montos superiores a 100,000 délares.

i periodo analizado el nimero de créditos entregad
0s fue de 5.
pnto total de créditos entregados de USS 2'96;?;3 ’ “h

2.2 Constataciones finanderasy sociales del funcionamicnto
del Programa

Monto de crédito en los Comtés
(en miles)

g - “-Rie

Para el presente andlisis se han tomada los datos de los informes &
les de la Oficina Nacional, en los que ademis de lus 8 ADTs involucradass
sistematizacion se mcluyen los ADTs Cayambe, Cuenca y Napo entre los
1998 y 2001, puesio que estuvieron actuando en relacion con AEA E ef
afios citados, De estos informes se puede concluir que ¢l monto total ¢
fondos de crédito durante el periodo ha sufrido una disminucién en log

meros ahos y Juego crecid progresivamente y de manera sostenida,

i
1958
Durante los afios 1998 & 2000 se puede notar una disminucion,
minos reales, afectados por el proceso de devaluacion de la moneds ¢
Ecuador ya que de 6.582 sucres por dolar en 1998 pasoa 19,400 sucres po

lar en 1999 ya 25.000 sucres por dolar en el 2000 cuando finalmente se de
16 1a dolartzacion en ¢l pals.

En esos mismos aos el fondo de crédito paso de alrededor de 6004
d6lares en 1998 a solsmente 383,000 dolares en el 2000 reduciéndose asi
pacidad de operacion del programa. A partir del 2001, sin embargo, ¢l fof
ha crecido progresivamente a Lraves de la capitalizacion de los intereses cob
dos. los fondos frescos provistos afo por afio por AeA y en menar medida
los fondos conseguido a traves del proyecio PL-480, Para ¢l 2003 ¢l fondo g
bal del Programa represents un valor cercano @ 580,000 dalares.

Los indices de morosidad'® se han mantenido baj nacio-

#l pico mis alto estd en el afio 1998 cuando se ubko,:nc:-l’mldv:: 2,78%

pico mis bajo en el ano 20029 cuando se ubico en el 0,00%. Cabe ;l:eu-

‘ q.uela m:yoﬂad'chsADTs mantienen niveles de morosidn.d bajos y es-

% sin embargo, existen dificultades hasta el ano 2003 en las ADT Pedro
donde la morosidad rebasa los cinco puntos porcentuales.

Cabe indicar que para el ano 2000 ya se habian realizado las transfe
clas de propiedad del fondo de crédito en las ADT Cayambe y Cuenca mi
trasque en el ano 2001 se cerm el Programa de Microcrédito en el ADT
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del monto promedio de crédito como medida del aumento
eles de capitalizacion y capacidad de pago de las familias cam-
L3 morawidad on los Comtes de Credite

3008 ¢ 1S
p de usuarios que accedieron a los recursos, sus caracteristicas

i 130% ams e aan

oo [ [ e Nomero de créditos otorgados

de
e 1969 2000 001 o
o LA47.00 1.:488.00
994.00
. 78000 | 832.00

Grafico 7

Fuente: Informes de credito AEA
Elaboracion: Fredy Montenegro
Septiembre 2004

: ; 1968 2000 2001 2002 2003
221 Factores que s¢ han considerado para la medicion del éxito econdm

nanciero del Programa de Microcrédito 4
Informes de crédito AcA

: Fredy Montenegro
2004

Los factores considerados para medir ¢l éxito econdmico del Prog

de Microcrédito han sido;

Crecimiento del fondo como medida de buena gestion en base a la®

peracion de los fondos, las capitalizacion de los intereses cobrados

consecucion de fondos frescos.

Niveles de morosidad como medida de una adecuada gestion de cob

de calidad de la cartera.

Numero de créditos concedidos como medida de dinamismo econd

co del fondo.

Las cifras con el nimero de créditos otorgados por cada ano, eviden-

Jos incrementos importantes en los afios 99 y 2001, situacion que tiene
plon con el inicio del programa y la difusion del mismo dentro de la estra-
| de dinamizacion de economias, asi como también con el ingreso de nue-
pndos recibidos del Programa PL-480,

Para los dos anos finales del perfodo, existe una disminucion en ¢l ni
p de créditos entregados situacion que se relaciona directamente con el
p promedio de los créditos que para estos afios oscilan entre 16 y 18 me-
b adicionalmente las alicuotas de los créditos se cancelan m’mcnrllmenﬁ,'

que interfiere en una mayor rotacion de los capitales manejados por los Cos
s de Crédito, :

. Incremento en los ingresos como medida del impacto en la economi
las familias campesinas.

Incremento en ¢ empleo como medida de aporte del fqt?do a acti
des economicas rentables que generan recunos 4 las familias cam
para financisr mano de obra local,

- ]
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citn de nurmere decredins otorgados tim'c ism!mcnu ‘
pe:cw::nr:lt: un menotr ndmerode conunidn!u avendidas, stuacion €
relaciona con dvenos facdoes wmo b dilpthﬂidld de .rccunos -
cos en los propios womites yla ckfiniqion institudonal cfeuﬁad ¢
20012 4l optar por una profundizacion de procesos integriles de de
en comunidades donde se exa vabajando y la reduccion de nuevas ap
en zonas diferentes,

it cle familias, (274) han recibido entre uno y dos créditos (69,50%)
B gue 120 entre 3y 5 créditos (30,50%). De los entrevistados con cré-
B fecha, el 50% eran esposos o hijos y el 22% mujeres o hifas wy 29%

dito vigente al momento de aplicacion de la encuests pero recibie-
Nos uno entre 1998 v 2003,

Ui 70%, de los creditos tuvieron como destin la produccion primaria
e se destaca que el 61% de aquellos corresponde u explotacian pecua-
A% explotaciones agricolas y el 6% restante a pesca y arfesanfa. Esta
icion permite inferir la preferencia que ha existido hacia ls inversion
didades de mayor rentabilidad y donde el niesgo productive y de ¢o-
Milizacion busca ser reducido en el mayor porcentaje posible

M |

|
] = P g
Girdfico 9

= En orden de importancia, ls lines de comercio con iniciativis diversas
tiendas comunales o familiares, almacenes de insunios. panaderias, fue-
anciadas por un 14% de los créditos otorgados. El restante numero de
% (16%) se destinaron a otras actividades econdmico productivas o de
ielos que favorecieron dindmicas nuevas en las microregianes.

A . “Hablemos sobre la educacion, mids antes los padres no tesian sus hijos en

no podian entrar al colegio, salian de la escuela se ibu o trabajar, claro
que los hijos  tamibien trabagen, pero ahom los hijos estdn yendo o st
#11 los colegios no solo en la zona de Intag estin saliendo o estudiar por dfucra,
r los heneficios que ha habido, ese e ¢l cambrio que se v en lo social en ba

223 Impacto del Programa de Microcrédito en el empleo y los ingresos d
usuarios.

( 1zac lico una encue
En el 2004, como parte de esta sistematizacion se ap |
los campesinos / as para obtener su opinion directa como usuarios del p
grama en relacion al tipo y destino de los credi!os y su impacto en la gen
cion de empleo e ingresos en las familias usuarias del crédito.

Fnhsochomﬁmhnqucﬁmdnmdpmpnmdccrediwn‘
la encuesta a campesinos y campesinas de 104 comunidades y 28 organizag

nes conformando una muestra de 394 campesinos integrada de la :
manera: Intag 134 campesinos /as (34% en relacion a la muestra),

i 19), Bolivar 28 (

do 101 (26%), Sigsig 66 (17%), Santa Elena 42 (1 :
:::lunm 13 (3%) y Cusubamiba 10 (396). En relacidn a género, la muestra ca
templo @ 154 mujeres (399%) y 4 240 hombres (61%).

| itos de montos entre 654
En total los entrevistados recibieron créditos | '
1900 délares; 381 créditos individuales (579%) y 13 créditos asociativos (3

Wilson Villalba — Comunidad El Cristal, ADT Intag

EJEMPLO DE FINANCIAMIENTO A UNA INICIATIVA MICROEM-
ESARIAL EXITOSA EN EL ADT SANTA ELENA?L  Camo se menciona-
snteriormente, el componente de erédito financia las actividades productivas

estas indviduales o corporativas implementando cmbios que tenden a
fovar los sistemar operativos administrativos sermipre con la participacidn
itiva de las partes imvolucradas en el funcionamiento de wna micmmm

La dindmica para iniciar el proceso de conformar o reactivar tnd mi
en el caso del ADT Santa Elena, se ha basado en of andlisis de It st

iﬁi 4
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wucial de b actividad posigre con laonfomadon un directorio gue org
los parncipantes yn grupes de mabayo, se plaifices lus estrateguas y planies
baje @ gecntarse entre todos ks rtrriros, s asgmn roporsalnlidales ent
participaries pars [gO s Lrne WHPROTHIES permanerite de todo el p

o expuesto constata las posibilidades de efecto-impacto favorable
generar la estrategia institucional al prestar ¢ servicio financiero
fdito dentro de una propuesta de desarrollo integral participativa.

lmpuﬂ.ame destacar que en los casos donde las familias han accedi-

: crt:'intos para dar continuidad a sus proyectos productivos, lo ha-
consolidar los niveles de capitalizacion, objetivo comprensible en la
dg un emprendimiento productivo o de servicios, donde los mdr-
mi!sdnd no son suficientemente representativos; de esta manera se

apun.l;mdon en valores importantes que favorezcan mayores nive-
Hogestion.,

4 relacion a la generacion de empleo la encoesta i
' 110 conocer
tl nimero de empleos cuanto su duracion de mumapcm" |
dy la calidad de! empleo generado, asi: e

Un ejemplo acitar o la Mcroenproa de Produccion Camaronent
Mar, que presensabe imcialmente Ut sitncion caracterizaida por: prod
sin téenica (desconocimentn del maneio dela ailudad y volunen del ags
tilizacion  del suelo. sitema de alimeataciin), se caracter izl poe auseny
distribuciies y organzaodn de tareas, deficiente mvel de prodhaccion (20 ¢
piscina), falta de registros de uctvicades sn orden e mcompletos, déficit &
cursos en o proceso de produccion, nivel de rentabilidad firrancrera alcanzal
bre ¢f capital de operacion igual o 159 por cic lo

Luego del apoyo institucional y del otorgastiento del enddito en el

2001, la operacion de la Microempresa de Produccion Camaroneni Rey ~\i
defirka con las siguientes caracterfsticas:

Bl 38% de _los entrevistados afirman que la actividad productiva finan-

m el crcq:uo recibido genero 2 puestos de trabajo, el 33% entre 3 y 5

de trabajo, el 23% al menos 1, el 4% de 6 4 10 empleos y el 2% mis

Estructura admimstrativia; Presidente, Secreturio, Tesorero ¥ re
rantes de Piscinas. Incorporacion de b asistencia téenion de manera perman
te, vespetando el cronagrama de trabajo relizado para las partes particig
tes. Iseremento del nivel de produccion de 20 qq a 25 qq, lo que represen d
2608 en I tasa de incremento. Incorporacion gradual de las nortras ISSO
al ¢iglo productive. Aplicacion de prevenciones al ciclo productivo, en il
manejo de culidad de agua, fertilizacion de suelos, para lo cval se constry &
pozo de agua filtrada y se fertilizo con materia orgdnica el suclo por mayor .
50 de tiempo. Registros de lay actividades y resultados alcanzudos en cuand
hombres — horas de trabajo, utilizacion de insumos y - rendinientos alcanza

Nivel de rentabilidad financiera alcanzado sobre el capital de operne
igual al 25% por aiclo. Participaciin de 4 familias en promedio por piscina
perciben mgresos promedios mienisiutles en el orden de los 286 USS. En cuan
lu  calidad obtemda en la produccion se ha logrado alcanzar excelentes red
tados en la clasificacion, 95% dasificuda de primera, 4% de segunda y 19 &
siderada como de tercera. Parst los siguientes tres arios, en funcidn de la supe
cie de sembra y del niamero de purticipantes en esta actividad, se proyectd la

B corporacion de otras wmicroempresas ile produccion acuicola (Salitra Mar),

b relacion a la calidad del empleo el 629% afirmd
(que €05 puest
eran permanentes, el 1% que duraba de 4 a 6 meses, ¢l mp:?:: ‘l’;

€149 de 12 4 18 meses y el restante 16% de empleos con una duracion
A 4 meses.

de6al0 més de 10
160% 130 .

delas
320M

Ert opinion de los productores, s ha generado wn camibio de mertalich
donde la formacion y capacitacion ha estado cercana y ha generado confiam

pard promover una cultura de crédite sin prtiedis a enfrentar responsabilidade 10 .2

Informes de crédito AcA
wcion: Geovanny Carrillo

s 2004 i
F 1
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to a la percepcion sobre la tendencia de la MURrACION en sus oo
Calidad del emplec (temporalddad en meses) i encuesta arrojd datos preocupantes puesto que el 63% de Jos

afirmaé que la migracion se mantiene igual, el 6% que se ha au-
¥ apenas un 31% que ha disminuido,

>
) s - 1 e

Mencionar que en zonas de extrema pobreza como en las que tra-
A E b generacian de cmpleo tiene un impacio en la reduccion de ls
W que se puede visualizar solamente en el largo plazo puesto que es-
sobre todo en lus expectativas de seguridad en el empleo y otras

~;;- o8 estructurales de necesidades basicas insatisfechas.

128 18 e

respecto, por un lado deben considerarse también las limitaciones
I

muntos de crédito que no es suficiente para responder a la demanda,
o debe tomarse en cuenta que la migracion interna y externi de los
Wnos, especialmente los mas pobres, se constituye en ung estrategia

da a la que se ven forzados v si bien por un lado tiene repercusio-
dules dolorosas, por otro lado las remesas desde el exterior, desde has
fhanos, representa uno de los tres primeros rubros de ingreso de di

Grifico 11

Fuente Informes de crédito AeA
Elaboracion: Geovanny Carrillo
Agostn 2004

En cuanto al impacto sobre el ingreso familiar la encuesta pregund
nivel de ingreso familiar antes y después del crédito obteniéndose como
tado que el 43% declaran que sus ingresos se incrementaron, el 15% q
mantiene igual y el 41% que mis bien ha disminuido. Esta realidad del
letda ineludiblemente en el contexto de la crisis socio-econdmica
que afecta a lay poblaciones mis pobres, especialmente del sector rural

Espacios y formas de participacion y apropiacion

Los espacios generados para analizar y buscar soluciones al problema
proplas organizaciones de base hasta la concrecion de las COR-

RO, demuestran la implementacion de una dindmica acertads puesto
N estas instancias donde se ha gencrado conocimiento conjunto
o Campesinos), actitudes y pricticas que permanentemente estuyies
plinigidas o alcanzar soluciones y crear una cultura de credito innovado.

que el sector rural pobre tenga acceso al financiamiento en condi-
% favorables,

flecto de crédito an of ngreso femiber on relacion & ls situacitn antes del

“ams

En ninglin momento el quehacer institucional con los sujetos parti-
s del Programa, ha visto frenar o retroceder ¢l proceso por causa del
0 0 desinterés de los campesinos / indigenas vinculados a las
#l contrario, la apropiacion ha estado marcada por la permanen
i de capacitacion en aspectos financieros, contables y de man

rF

Grilico 12

Fuente: Informes de credito AeA
Elaboracion: Geovanny Carrillo
Agostor 2004
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b o hays sea en las mingas de los camminos vecinales, las carrereras
ngas que se esta realizando en la parroquaa y en las comumidides,
gas de la escuela y de distintas organizaciones gue existen acd.”

proyectos que ha venido desde by delegados ce crédito, los usuarios:
dingenies,
Los avances coneptuales, €l debate propositive y 4 propia ge
téenica-financiera de las CORDESP RO, son muestra conereta de la aph
cidn y participacion colectiva de uni propuesta que responde a i
centrales de su cotidianidad y que s perfils como una alternativa p
para alejarse de la situacion de pobreza. Ego puede comprobarse al co
tar que las reuniones y ssambleas comunitarias € Intracomunitarias m
un cumplimiento estricto en ef alendario con participacion efectiva
mayoris de comuneros o delegados. a la vez que ejecutan una agenda
de en forma repetitiva estd la preservacian y sostenibilidad de los recy
financieros junto a las tematicas comunitarias, de reglumentacion de log
mités y la rendicion de cuentas.

Dario Cevallos-Comunidad Pettaherrera, ADT Intag

ce una diferenciacion entre formalizacion entendida como L formacion y le-
Es justamente esta apropiacion integral del procesa que ha llev ' in del comité de crédito de manern informal (de hecho) y la legalizacion

qué alrededor del 40% de lus CORDESPRO, implementen iniciativas o extructura o su inclusion en una Organizacidn de Segundo Grada, 0SG,

para dinamizar sus fondos, es asi como se ha tnvertido recursos en subpre wida juridica preexistente (de derecho),

mas de comercializacion de productos o venta de insumos para generar lactualidad ¢l ADT Cuenca no tierie presencia por haber finalizado s inters

dades que acrecienten los recursos como es el caso de Pedro Carbo dong hehin en ol 2o 2000 y el fondo de crédito es wdministrado por CORDES ), o

asumio por tres anos seguidos la comercializacion del matz; de esta mane Meacion campesing juridica y sitonoma,

cumple con objetivos simultancos en cuanto a asumir procesos de ok funa etapa inicial surghd un distanciamiento que provoco la conformacion de
lizaciGn justa para los propios comuneros y disponer de mayor cantidad CORDESPRO. _ IS

dinero para ofertar créditos BRPORACION DE DESARROLLO PRODUCTIVO SANTA ELENA - COR-
Luego de tres afios de legalizacion de las CORDESPRO, la gestioy ISIPRO; Estatutos legalizados; 2002

terna es asumida por los campesinos y la funcion de control social esta eng M disposiciones especificas al tespecto se encuentran detalladas en el documen-

nada en cada agrapacion, en los delegados de aredito y ‘“k propia oo b Molitica Institucional de Crédito de AeA y las normas para la aplicacion del pro-
dad o recinto, existiendo cada vez mis reluciones de pares “igual a igual” ¢ a naciondl de crédito en las Areas de desarrollo rural de AeA E

i inistracion de los fondos.
aquellas entidades designadas para la administracion - de al sisterna scerca de AcA (aproplacion comunitaria estratégica con rendi-
La identidad colectiva ¢ individual con i institucion local COR b de cuentas y pars o aprendizaje)
PRO ha impulsado para gt M:‘:igpmn?:?;‘i? y l::g:::':::' ugrama Nacional de créditos de AeA E - Normas para la Aplicacion del Progra-
Pmp::';’ de ﬁM:;‘:szm con ent prese P e Nacional de Crédito de Ayuda en Accion; OF Nacional AeA, Actualizacion
caso del Proyecto PL- 00|
"Como delegado de crédito de Muhcrr;?m. Paraiso, Miradt’; y N“': Cu er del Programa Nacional de Microcnédito de AeA; Andlisis FODA; Dic.
Alta, I gente i través del crédito ha comenzado a organizarse. estin trabaj B it e o : _ :
o, fa gent : g periencias en desarrollo territoriyl rural en Santa
do en las comuniclades en beneficio de ellas y de la purroquia, a través t, Terdn G.; Fondo Minka de Chorlavi-AeA; 2.004 )

crédito nosotros hemos podido comolidar y unificar a la gente para los dis )
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0 Programa Nacional cle cradits <& AeA T - Exposikion de Motivos; Of,
AcA, 17

(1 1
2 Ibid

I3 ler Encuentro Regionul de Microfinanzs AeA, AD Intag, Ecusdor, Ni
2003

4 Desde enero del 2000 la moneda que rigr en el Ecusdor es el dolur nortese
"o, mlnpcmn (Ue s it o uncanibyio deS/ 25.000 Sucres por | ddlar wmerh

ONCLUSIONES / APRENDIZAJES

ama de Microcrédito desarrollado por AEA E junto a las comu-
3 de las ADTs y los socios estratégicos, se presents como un pro.
mente dindmico y de avances progresivos donde, tampoco han esta-
Mes las debilidades y errores: de este proceso pueden concluirse diver-
IiEes que se enuncian o continuscion;

15 El coste del dinero segan la usa Iibor, ¢l indice de nesgo pals mds los g
Comité de Crédito ¥ una provision por iscobrables

16 Una tass de interés se puede conmdezar positiva en s medida en que no d
taliza el Tondo de crédito

17 En anexo se adunia el forman de la encuesta aphicada, su mbulacion y el
estudintico reatizado

18 Dy acuerdo a dsposiciones de AEA Espana la morosstad se ha calculado divie
do el monto de capital pendiente de cobro fuera de plazo sobre el total de crd
vigente,

19 Informes nacionales de crédito; AcA; 2000

20 Definicion de la Estrategia AeA “Impulsando la dignidad y la solidaridad
construcoian de un mundo mas justo; 20017

ctores de éxito

A4 conformacion de los comités de crédito como estructuras locales
vas encargadas de la precalificacion de wsuarios v solicitudes fo-
el empoderamiento y el control social en base al conocimiento y la cers
la realidad socio econdmica de lts comunidades, |

diferenciacion de roles entre el proceso socio organizativo y el admi-
- financiero y de gestion permite mayor independencia en el andli-

21 Sistematizacion de experiencias en desarrollo tervitorial rural en Santa Ele R al otorgamiento de Jos créditos de manera té
v 56 a lecnica,

Ecuador, Terdn G.; Fondo Minka de Chorlavi-AcA; 2.004
Un sistema de crédito organizado con ln participacion local y enmar-
N aspectos legales, desde y en funcion de la actividades productivas
a produccion primaria, artesanal, de comercio y servicios aporta di-
hente para reactivar la produccion, es decir en la dinamizacion de la
omis familiar y de las economius locales, generando puesios de empleo

Comidgrat ¢l crédito como una herramienta financiera para el desa-
b de actividades econdmicas rentables permite mayor claridad y transpa-

I en la accion mstitucional, a s vez que se facilita y promueve la
onomica local y microregional.

Las estructuras financieras locales insertadas en una dinimica
Ie de microcrédito, son indispensables para generar buena gestion y.
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trol social transparente, guie graniizan b sos ten ibbdad futuray enel
0 territorial, es unaalternatia ala preencia usurera tradicional.

La entregs de créditos con maonites aclecuados a la capacidad &
de los usuarios unto a pocs reglas daras pan la pvccal(ﬁcucndn'
usuarios, de las solicitudes yla seriedad en la aplicacion de las
aprobacion y las penalidades previamente acordsdas ayuda 2 b_nf\:
dad y oportunidad en la coscesion y » una recuperacion adecua

créditos concedidos

la vision y el proceso que impulsa una mstitucion de apoyo y
sapacidades y posibilidades de lus organizaciones y pobladores

bpuesta integral de desarrollo local que contempla ¢l impulso de
financieras de microcrédito, debe insertarse en un contexto de po-
fuacion que se armonicen adecuadamente a la realidad local en su
eus de intervencion, lo contrario repercutins en procesos incohe-
periudiquen a los productores,

Un constante fortalecimiento de s capacidades n('lmlmnntiw
cieras locales, ef acompanamienio, la permanente rendicion fic .
forma periodica y wm cercans supervisidn incrementan el capital
mentan una cultura de maneio responsable, solidario y eficiente de lask
zas locales de cara o la sustentabilidad de las propuestas.

sencia de una adecuada y periodica rendicion de cuentas ante los
¥ las financieras no favorece el funcionamiento y gestion efectiva de
Muras financieras locales, pues debe constituirse en una prictica
# imprescindible que es asumida como parte esencial de la cultura
Ve interna de estas organizaciones financieras.
El crédito concebido como un instrumento financiero donde
gaciones contractuales entre los productores y la organizacion creditichy

impostergables.

definicidn de las normativas internas de gestion y su aplicacion efec-
B constituirse en un principio a ser cumplido por wdos los actores
ienen en la gestion del microcredito, lo contrario es crear instru-
jue no son aplicados y por tanto van en desmedro de la credibilidad

32 Limitantes | prictica llevada por las estructuras financieras locales alternativas al
formal, permite concluir que es necesario definir un marco normat
L ausencia de participacion, control y apropiacién comunitaria W que sin ser extenso, procure aclarar los principios de actuacion, fun-

- i ito, de nsabilidades y decisi to y organizacion, manejo financiero y contable que, formulados
tiva en las propuestas de microcrédito, deja respo pativamente, deben ser revisados y adecuados periddicamente 4l pro-

anicamente en manos de los delegados de crédito, lo cual puede gen P o s y st plcicsonits SR
cesos y abuso por parte de estos. . B e

Una limitada disponibilidad de informacion de las estructuras fim
cieras locales en relacion al endeudamiento de los beneficiarios / as en
fuentes, puede constituinse en un factor de futuros problemas de recau

La limitacion en la disponibilidad de recursos economicos co
contra la sostenibilidad de un Programa de Micr}médiw allcrnnuvo. :
los sectares rurales al no permitir una capitalizacion suficiente para cul
costos basicos.

La transferencia de ln propiedad y las responsabilidades en la .1'dgm 1
tracion de Jos fondos a lus estructuras financieras locales, debe mfcnhm:_
los thempot y condidones realis de los actores locales, lo contrario g

Capacitar en los temas de gestion financiera y organizativa a los agen-
pcales y & los colectivos involucrados en el sistema financiero, se constity-

un objetivo central puesto que s la base para la sustentabilidad futura
DEFAMA, caso contrario se generarin dindmicas de dependencia que no
uyen a incrementar procesos de autogestion.

.
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RECOMENDACIONES

para la profundizacion (mds y mejores servicios)

nerse un apoyo y facilitacion de procesos para impulsar las ini-
'Eoduttivas y de servicios de pobladores rurales pobres o la reactiva-

microempresa y en general del aparato productivo local rural, ne-
te implica la creacion de un sistema de microfinanzas alternativo.

e ¢l instrumento de encuesta manejado en esta sistematizacion, Jos
e indigenas de lus ADTs expresan la necesidad de profundizar un
B de capacitacion a los directivos del Comité de Crédito y al personal de
sjue asesora el programa; en su orden de frecuencia, los temas centrales
ilos son Contabilidad, gerencia y administracion (399), procesos de or-

jion (25,749%), temas informdticos para el manejo de programas de cré-

287%:). servicios de calidad al cliente y relaciones humanas (12.38%).

Se insiste en la necesidad de fortalecer la calidad de servicios que deben
las CORDESPRO a los usuarios del servicio, asl como se espera que
cla otorgue los créditos en condiciones adecuadas, se fortalezca co-

cturas organizativa y alcance resultados financieros favorables para su
tion,

Qué carascteristica deberia tener of Comité

13
e [nformes de crédito AeA

wertn: Geovanny Carrillo e
2004
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importante también la capacidad para generar sinergias con

¥ potenciales aliados estratégicos en el tuns:dc las m:g;imm: :::

o la complementariedad y potenciacion de los impactos. Esta segu-

# N0 serd tarea ficil pero sin duda posibilitard acceder 1o solo 4 capi-
0% para mas créditos en las ADTS sino también a informacian (cen-

$g0s), tecnologia (software), contactos (redes).

De los resultsdos de laency estase stablece gue losservicios ad
tales mis demandados por I poblacien wn: impulso o actividaces d
mercializacion y agroindustras; divenifiacion de las lineas de crédi
bre otorgamiento de créditos sobre ndo para educacion vy emergen
creacion de incentivos a los ustuanos que complen pantualmente con le
gos del credito; oferta de oportunidadss que incentiven ¢l ahorro loc

varias modalidades. Insumos para las politicas y normas institucionales

Vi lema tan importante como el tratado en este trabajo plantes muy-

b inquictudes a la vez que motiva grandemente pensar en mecanis- |
mcretos para dinamizarlo. En este sentido, lis politicas y lus normas
Honales deber contribuir necesariamente 3 fomentar, fortalecer y dina-

Para dar respuesta a la creciente demanda serd necesano fortalec k. tulwameme los procesos actuales y abonar los procesos futuros; es-
trategias de bisqueda de recursos, mismo que pueden ser propios de l Ig P | m;‘ s€ cred un marco favorable que sin limitar las dingmicas
lidad (ahorros, fondos de garantia, aportes de capital social) y externos (f = rinden un “paraguas” que de arientacion y “norte comin’
dos especificos incluidos en proyectos de colinanciacidn, créditos de orga Fruto de las rellexiones suscitadas durante la ejecucion de este trabajo

mos ¢ instituciones de microfinanzas) Algunos insumos para revision y actualizacion de las politicas y nor-
Mtitucionales vigentes. A

blecer mecanismos de revision periddica de las politicas y normas

zandolas con la dindmica local y e desarrollo de las microfinanzas
tivas a mivel nacional,

4.2 Pistas para la ampliacion (mas usuariosias) y montos)

Dentro de las pistas que podemos identificar anotamos las siguier

Una importante estrategia podria ser la implementacion de linea
focadas a determinados segmentos de usuarios{as) no suficentemente a
didos: mujeres (animales menores, comercio, emergencias de salud), j&
(educacion, micronegocios, innovaciones tecnologico productivas),

En un mundo actual globalizado en ¢l que las inanzas dominan el
cenario econdmico y, la comunicacion y el manejo del conocimiento
claves para ¢ desarrollo; la socializacion, ¢l intercambio de conocimient
el reconocimiento de los factores de éxito de orras experiencias que han'
grado crecer y sobre todo mantenerse con fidelidad o 1o causa de la lug
contra la pobreza y la exclusion, deben ser también mecanismos de mot
cion ¢ impulso.

Sin embargo de lo anterior, la sola socializucion resulta insuficient
no se van capitalizando aprendizajes y difundiéndalos en todos los niveles
“quehacer”, por ello deben buscarse mecamsmos sencillos pero efectivos p
una comunicacion gue genere ¢ conocumiento y adopeidn de herramie
nuevas y Gtiles,

Estblecer o propiciar la implementacion de mecanismos de genera-
fecursos para fomentar la capacitacion permanente sobre el tema 4
(campesinos y técnicos)

hearporacion de conclusiones de estudios, diagndsticos y recomenda-
pra que los Comités puedan incorporar nuevos servicios d

B wsuarios (la posibilidad de continuar y profundizar en expenencias
jue sc socialicen y difundan podria ser una estrategia adecuada)
T ibilitar ln generacion de espacios de debate y reflexién sobre el tem
WN0S, tecnicos, otras instituciones) A
Avanzar en la definicion de los mecanismos y las formas de impul |

hal i}‘:\dtlmtlamlmcupmpcctimdcwmw
panciera futura ~
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Continuar y mulmhll:;n los proceson de forta cirviento del
nismo de los Camités de manera quie en el futuro sean verdaderas est

Imanceras locales .lu!ul""“" 3

Incentivar un |,,.h.li” de "}--'Hl profesonalismo que incluva por
plo ¢l cilculo del punto d¢ equilitrio financero en cada Comité. las
gias para alcanzarlo y mecAMIsmor de moniloreo de su avance en ess
cion. Para esto las politicss ¥ NOrmas deberan fomentar b implementact
procesos participativos de Planeacon estratégic, capacitacion en gesti

nanciera ehiciente y solidaria
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NORMAS PARA LA APLICACION DEI PROGRAMA
NACIONAL DE CREDITO EN LAS AREAS
DE DESARROLLO RURAL
DE AYUDA EN ACCION ECUADOR

Febrero del 2002

IRAMA NACIONAL DE CREDITO DE AYUDA EN ACCION
LUADOR

POSICION DE MOTIVOS
CONSERVACION
PRODUCT ION
FORESTAL ADT
MUISNE

Los Provectos de Desarrollo constituyen la unidad de accion que reali-
Ayuda en Accion Ecuador en un arca territorial. Esta accion se caracteriza
o un enfoque integral v a largo plazo y por lo tanto requiere de mstrumen-
de desarrollo entre los cuales se encuentra el crédito.

K1 fomento del desarrollo en las zonas de actuacion requiere de formus
Ias de promocion del tejido sociogcondmico que se proyecten mas alli de los
limites cronoldgicos de la intervencion en un proyecto Es necesario impulsar
8l impacto en la generacion de renta, niqueza y empleo de todo un conjunto
de servicios econdmicos y financicros, onentados a fortalecer y dinamizar las

pconamias locales

Cansiderado el crédito como una lines de intervencion de los proyec-
tos, &5 un instrumento financiero, que & su ver debe estar relacionado con
otros cles de actuacion, conformando parte de la estrategia institucional que

permita obtener los fines propucstos

Con li accion crediticia se pretende impulsar la dindmica de las econo-
mias locales, propiciando oportunidades financieras, el fortalecimiento del
proceso de organizacion y el apoyo a ls sustentabilidad de las potencialidades
locales. Esta accion es complementaria de un proceso mas amphio de desarro-
llo come es ¢l fortalecimiento de las capacidades y potencialidades presentes
en los recursos humanos y en los recursos naturales. Por lo tanto el crédito ess
W orientado a satisfacer las demandas financieras y las oportunidades de i
version de las poblaciones a las que se apoya y que no Hienen posibilicades de

acceder 4l mercado financiero formal
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s Politica Institucional de Crédito, tiene como proposito central el ani-
scesos destinados a crear en el mediano y largo plazo, mecanismos
mediacion financiera que sean, socialmente democriticos y finan-

nte viables y sustentables.

que han suds iderado '
consid s para la open el Programa Nacional de Crédito debe adaptarse a los criterios inclui-
#n la Politica de Crédito Institucional, debiendo definirse al mismo, en
ks famili S e se contemplard el marco legal y fiscal aplicable, los sistemas de admi-
i familias ru ales Y comug tracion ¢ informacion, la asistencia téenica y ¢l apoyo a las dreas de desa-
q p y las Alianzas con contrapartes y otros agentes especialistas en micro-

U aporte el imversor como: asie

lecnica, organzacion, Capaciacin y gestion

En consecuencia ¢ incursi -
. rsion .
“""_" adscritas 4 las AD's, [m: ;Oi';‘;m\mim ﬁ.mncncm; en las & p ¢l Programa Nacional de Crédito a través de los equipos 1écnicos pre-
FAmientas y estrategias de gestion pars s entacion de estructura ites en ls dreas de desarrollo, apoyarin las condiciones locales y la regla-
:’:dlm que sin descapitalizarse aseguren m‘;lmlbﬂ{dud de "f' sistermay ntacion operativa de los Comités de Gestion de Créditos, previstas en s~
hacia el mejoramiento de sus Suarios ventujas compe W Politica de Créditos.

la Politica de Crédito es de aplicacion obligatoria a todos los Progras
was de Credito financiados y participados por Ayuda en Accion y por lo
anto debera ser conocida y observada en todas las Arcas de Desarrollo en
I pais

* Que es intencion de A :
vuds en ac
g Acuerda expedir las siguientes: Normas para la Aplicacion del Progra-

locales y el desar mpulsar las actividades econémi

rollo de procesos de ge

dreas de influencia de Ayuda en Accion neracion de renta y riqueza en Nacional de Crédito de Ayuda en Accion Ecuador
* Que es necesari ‘

S b v, i

bio productivo de las dreas de mﬂucnc:;_ desarrollo de lu creatividad ¥ can CAPITULO |

* Que es intencién institucional y DE LA NATURALEZA Y CONSTITUCION DEL FONDO DE CREDITO

munitaria en todas lag uuuncia:p‘v)’-lr la organizacidn y participacidn co

* Que para el logro de los propaosi g Art.1:  Dela Naturaleza
sit . F .
los campesinos lengan acceso al ﬁ‘:‘:f‘:::mlﬂdog €3 necesario posibilitar g ) Dentro del conjunto de servicios de apoyo economico ofrecidos por Ayu=

amiento en un horizonte de sostenj da en Accién Ecuador deben diferenciarse aquellos con rasgo de servicios

bilidad, es necesario ne
rma ¥
10 de compatibilizar s fun:,;:::?:;‘:z" Nacional de Crédito con el ob financieros, de aquellos otros servicios econdmicos de apoyo no financie~
:;l:ldm en la Politica Institucio il de 0 ';‘:;i"";u “Hilerios y principios estys ro. l:s primeros form;n parte del Fondo de Crédito, mientras que lm&
. ¢l gobierno ha emindo L - gundos operan como donaciones. -
Ecuador, y la Ley para la Prom Ley para b Transformacion Economica del b} El crédito por su naturaleza tiene el caricter de reembolsable. Esta

dana, dolarizando sy economis. " delalnversidny par ticipacion Ciudas dad de la accion crediticia, significa que su tratamiento es diferente del
1o de ejes de actuacion institucional.

P ——
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¢ cl.:s :muma que acerporen otcio en s financikion, serin aqud
b que un indivcluo o una sovascion busaan w propio | weli
Miestras que d apoy al conjunto deinversiones o aaivich:;c d,:'l‘c

s¢ desprende un beneficio comunitario serdn consiclendas dm:ncmln

Art. 2 De la Constitucion de los Fondos

Los Fondos de Credito, se co
nancrRmento: natituledn con las siguientes fuentes de

por ¢ gestor de Fondo, los intereses obtenidos por las operaciones ¢

clas y lo. i ”
Quidr-z. s rendimientos provenientes de Las inversiones de los excesos de

b) :.:: ;;;?mdt‘:ionetdc Avuda en Accian destinadas expresamente a cupi
ondo de Crédito, sea que provengan de las contribuciones de los

1o de la Institucion, « : &
financiados. 1mo de danaciones, colaboraciones Y proyectos

Art. 3 Del Registro Contable de las Operaciones de los Fondos de Crédito

Se deberd levar regi
nancismiento que u|;m:€;m?.ztdﬂf?n";' ::;h*mu de las fuentes de fi-
de fuentes de financiamiento extra institucional los registros yq;:ﬂ;:;u : o
Iﬂ“ﬂ. : ::::‘L':: . "_" respectivos Contratos de Donacion o Prémn:oo P,:
B lcacions i atro contables s levardn de conformidad con lns esd
I Programa Informitico de créditoy en dalares.

Fatrucrura fimanerera rural, particysiivin soxial y dimnisicidn e umﬂﬂ

CAPITULO NI nm

E LOS SISTEMAS DE INFORMACION RELATIVOS A LA GESTION
FINANCIERA.

Art. 4: Del Sistema de informacion

Los Fondos Financieros requieren de un sistema de informacion que
responda a las necesidades de los diferentes miveles de gestion, Fl flujo de in-
formacion resultante ademis de una herramienta de decision para la gestion
financiera, debe constituir un vineulo entre I labor comunitaria y Ayuda en

Accion Ecuador dentro del Programa de Crédito.

Art. 5: De los Requerimiento Minimos

La Unidad de Microfinanzas establecerd los requerimientos minimos

de informacion que ha de aportar cada proyecto en los que exista interven-
cion crediticia. de manera que se pueda consolidar a nivel nacional todu I in-

formacion generada por las Areas de Desarrollo y €l Programa Nacional.

Art. 6: Del Esquema de informacion

El Programa de Crédito de Ayuda en Accion Ecuador dischard su pro-
pio esquema que cumpla con los requerimientos minimos de informacion,
que permita ampliarse y adaptarse a las caracteristicas y necesidades del pals.

CAPITULO ITI
DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE CREDITO

Art. 7:  Organos de Administracion

Los Organos de Administracion del Fondo de Crédito serin los si-
guientes:
a)  Las Asambleas Generales de las Organizaciones Comunitarias_
bl Los Delegados de Crédito
¢)  ElComité de Crédito _a
d)  Fl Administrador del Fondo de Crédito
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Biatroectura firsang

por el cumplimiento de los derechos y obligaciones crediticias del
amista y prestatario, de manera que la conflanza comun sea ¢l pilar

amental del programa de crédito.

€ La Comision Téaica de Crédites delAD
N LaOficina Nactonal de Ayuda en Acodn

M B: Dc l‘ (:0""“"‘.
ion y Funcién ~
LAS ASAMBLEAS ¢ LNI'RALLdt i i LOS DELEGADOS DE CREDITO, Kl Delegado de Crédito, debe ser
MUNIT. . +ENERALLS DE LAS ORG iL i CRE , El Delegado ¢ 0,
m‘::ﬁ::‘ e constituirin con la partidpacion 'i?“N'MmON‘ESA mbro activo de Iy Organizacian Comunitaria, residir permanentemente
- ¥ reconoxidos como tales por la organiac “r;u yoria sim ol lugar en el que opera la organizacion, fener un historial de alta probis
t. Las dec tener experiencia en el manejo de documentacion y sev legalmente capas

serdn tomadas
por mayoria simple de los asstentes. 14 Organizaciin ' ke
representar a la organizacion.
son funciones de los Delegados de Crédito, las siguientes:
Informar a los miembros de la Organizacién, sobre la forma de operacion
de los Fondos, particularmente las referidas a montos, tasas de interés, pla-

205 y garantias,
) Entregar los formularios de solicitud y recibirlos debidamente llenos y sus<

Son funciones de la
s Asa
munitarias, s siguientes mbleas Generales de 13 Organmzaciones

a) Emitir su regls
eglamento de operacion interna, y reformarlo si es iy
wnest

.

tard a la O . ari
TEamzacon Comunitaria en ol Comire de Gestion de Credito {

Critos.
¢} Actuar como Secretario de la Asamblea General de la Organizacion, pro-

porcionar nforme previo sobre las solicitudes recibidas y registrar las so-
licitudes que califique la Asamblea General, para presentarlas al Comité de

Gestion de Crédito,
d) Representar con voz y voto a la Organizacion Comunitaria en el Comite

de Gestion de Crédito.
¢) Entregar a los deudores los avisos de vencimiento y supervisar ¢l cumpli-
miento de las obligaciones de los miembros de su organizac ion,

* ORGANIZAC 'S O
centes, J:«?:c';l’fi(:f:wh:rmmm Agrupaciones ancestrales
millas con identidad sics cho que respanden a un conglomerad d(:: fi
mayor porcentaje son lutocc:::l(um Y geografica. Para el caso de lquDs
Productivas que reconocen .:1 :::.' Recintos, Cooperativas, Asociacio

e ol y » E
perior, sea parroquial, zonal o mkn‘v:;:.n:lum organizacion de nivel sy

Fl Comité de Gestion de

Qe pertenecen, se hallan habilitadas para actuar,
o E . ' EL COMITE DE GESTION DE CREDITO,
Jercer el control social del Programa de Crédito en b Crédito serd una instancia organizativa representativa de la poblacion benefi-
ase u la disposicion ciaria del programa, juridicamente reconocida y que adquirird compromisos
Este Comité es el delegado por las

formales para ¢l cumplimiento de sus fines.
comunidades organizadas y participantes, con crlerios financieros y
conomicos, en ¢l confluirdn los intereses y responsabilidades de los benefi
rios del Programa de Crédito, de las Organizaciones Comunitarias locales,s
Administrador y de Ayuda en Accion Ecuador. Se constituird con los Dek

dos de Crédito, legalmente acreditados por lus Organizaciones Comumia

de informacidn de la comunidad.

d) Vilorar las solicitudes de i
crédito de Jos miembros de
U ofganizacidn y el

riesgo que leva asocid
té de Credito. Ao, antes de presentarlos ala aprobacidn del Comi.

¢) Realizar el seguimiento de la actividad finuncisds
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Para ser reconocdo como Delegadode Credi, s

Fecquenray de cortiff
expresa de la Organizacion Comuninria

Is confianza de la comunidad, F“"":‘:d:q‘:,ilomm |
e al C ami!é de Gestion de Crédito, aungue sea
ul Ca
El Coordinador de laAD o Wepresentinte, serd miermbro el
de Gestion de Crédito, En los casos en que por razones de istribucion
grifica de las organizaciones 0 de dificultad de acceso se wnsidere pe

T P .
ini Fondo de Credito, las siguientess
i Administrador del
San funciones del
te, la AD puede Promodcionar ls constitucion de Subcomitds Zanales de

o Fondo de Crédito de acuerdo a la Politica de Credito de
mimstrar

de califica-
ol as, reglamentos y parametros
dito, En estos casos, Jos delegados de los Subcomités, seran los miemby Ayuda en Accion Ecuador, mm;u l,:ftlimcwn.
Comité de Gestion de Crédito, ¢ion de creditos, defimdos por
Son funciones del

‘omité de Gestion de Crédito
<mite de Gestion de Crédito, lus Siguentes: Ser miembro nato del Comité

‘omité para su andlisis y
| y proponer al Com

a) Emitir su reglamento de operacioninterna, y reformark i os menest Elaborar ¢l Plan Operativo Anual y p

Reglamento debe sjetarse a los criverios de I

aprobacidn.
da en Accion Ecuador

. . de
de crédito a conocimiento d
Presentar i imestrales de la cartera de ¢ S
p A d"-":' :Ii:::t‘é:‘::u" y del Comité de Gestiom de Crédito
yuda ¢ '
e Actuar como acreedor de los préstamos wnca::t ey
f) Realizar los tramites pertinentes para la asignacion muh_
las solicitudes aprobadas. | i
| Comité que los excedentes de liquidez sean inverti
¥ put’::‘rt:nm Lo mis alta rentabilidad. )
i ares, desglosa
Llevar los registros contables y financicros del menm joren CogiN
N dos segin fuente de financiamiento y en conform
titucionales establecidas.

ibir por el dendor, garan-
rédito, hacerlos suscri . pre
! gnbffﬁrﬂm:: ‘d‘:r :Iomité de Crédito. Responsabilizarse de
. i tias.
0 en la zona donde se rea- cripeion y legalidad de las garan

bre del deudor, la or-

tera, especificando ¢l nom

L u"fa':;:n'?‘? :\:: e;;&:: el monto concedido, I fecha de concesion,
ganiza

la fecha de vencimiento, el interés, la garantia.

toe
los avisos de vencimien
i mortizacion, da_bonr |
k u‘fmt l::s‘t'cgt"r‘?:tta(mmn de Crédito sobre cobros y moras.
inform

. ibilidad de fondos
| Comité de Gestidn de Crédito sobre dup(;:‘ilim la aprob
e de las fuentes de financiamiento para posi ‘ :
en cada una
de solicitudes.

b) Nombrar o remover al Administrador del Fondo de Credito,

€) Realizar el seguimiento del destino de los Créditos entregados a los
Clanos,

d) Aprobar o rechazar e ultima instangia lys solicitudes presentadas por l
Delegados de Crédito.

¢) Conocer y aprobar los estados financieros del Fondo de Crédito, ela
dos por ¢] Admimistrador del Fondo de Credito.

1) Solicitar al beneficiario de un crédito,
del valor de I inversion para la cual soli

aportacion serd del 2094 del monto del crédito solicitado,

EL ADMINISTRADOR DEL FONDO DE CREDITO, debe e unn ins.
especialista en créditos ¥ que depend

tendo de las drcunstancias que se
presentan en cada drea de desarrallo puecle ser un profesional especidlizado
en crédito, una organizacion ntermediaria y especialisty en microcréditas,

Ayuda en Accion  otra ONG o mnstitucion bancaria, Fy cunlquier caso el Ad.
min r debe estar o ser Qpacitado por Ayuda en Accidn Ecuador para

D —
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m) }"Jﬂbﬂrnr los res
, PECtvos aoxmpoly reso
on la uprobacion del Comié e Gestion dl: C d'l ¥ BSOS para oy

n I '
levar los registros mdividualindos de fos ¢

i por el cumplimiento de la Politica de Crédito en los programas de
fito financisdos y participados por Ayuda en Accion en todas las Areas

' thullu.

Jrantizar la unidad de ls vision institucional en su accion crediticia, in

réditos concedidos.

LA COMISI ECN, :
dinador del Al.lqu?:, :;mi ‘CA f')b CREDITO, o5 tard constituicla porel sendientemente de la procedencia que tengan los fondos de crédito
Finunci dirid, ¢ Lontador del porelC ransferidos por Ayuda en Accion Ecuador a los Comités de Gestion de
ferns del AD y un representante el Cumi:eA(:c)' Rcsponubk.!e 1 por Ays

Thar apoyo y asistencia técnica en la reglamentacion operativa de la pricti-
o crediticia, asi como en facilitar una Administracion apropiada del Fon-

o de Crédito,

Asignar el seguimiento, evaluacion y auditoria del Programa de Credito a
un responsable elegido entre sus técnicos especialistas en microcréditos.

Realizar las labores de seguimiento de los Programas de Crédito a través
del personal técmico destacado en las diferentes Areas de Desarrollo,

obje .

nd,,,.' 10 de establecer log requer; Transferir la propiedad de los capitales que aporte al Fondo de Crédito, al
Comité de Gestion de Crédito de cada area de desarrollo, La transferencia

se hard eliectiva cada vez que se desembolsen los fondos contemplados en

los PROAs.

h) Realizar la transferencis de la propiedad de los Fondos en el marco de un
acuerdo entre Ayuda en Accion Ecuador y el Comité de Gestion de Credis
10. Dicho acuerdo preverd la supervision del Programa de Crédito por
Ayuida en Accion Ecuador, asi como ¢l derecho a suspender Ia vigencia de
dicho acuerdo, con la consiguiente restitucion a Ayuda en Accidn Beuador
de los capitales transferidos, en caso de que la Gestion del Credito no cum-
pla © sea contraria a los objetivos del indicado Programa.

i) Velar por la liquidez de los Fondos de Crédito,

i} Evaluar siguiendo criterios de impacto y sostenibilidad u L conclusian de
los Programas de Crédito,

La Comision Téenica de Crédito, ¢

siones - "R i i
ones del Comité de (i.ncsll_on det Credito, :ln cutsc;:,:;:‘::‘dcr\wo a las fe
'flifmhm wisoeih mplican riesgos munifiestos en |y ':crp?:,ﬁ:

Qperati
Mientos crediticios que wl:'pm::: v

Son funciones de [a Comisidn Téen

#) Dar asesoramiento yel
Version a ser presentado con la

icndc(‘lédnodclAD.hsuuukn s
apoyo nn;mano en la elaborg
| solicitud de créd
b - crédito,
) Realizar ¢l seguimiento del destino de Jog crédit
08,

ci6n del plan de iny
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CAATULO v

DE 10S SUIETOS DE - .
FINANCIAMIENTD D110 ¥ DEL USO. 16 LAS LINE

Art. 9: Sujetos de Crédito

Son sujetos de crédito las i asocia
‘ penonas, las familias v las lach
tituc‘wncs locales que s han definido como bcncﬁci:ms de h‘m“c
mediano plazo en cada Area de Desirrallo, —

comunitario,

El prestatario ha de poseer capacidad |
egal pars cont ]
::?; azm (3;: las Organizaciones Comunilarias?:ct tuid?x::;‘:; ::lu
o v ; 0 prtevumgnlc cm'thuln deuda por créditos de los que se
oy 0 et cualquier institucion financiera, ni pueden tener ni
jra paretitesco con el persanal de Ayuda en Accitn v en el caso dnes :

Se considerard también o
’ ) aquellas personas y famili
diciones de desventaja v de limitacion para tomar rm créd“::(:.l :: :l‘:t:):l?:e.

fue fengan acceso a las oportunidades que brinda el Programa de Crédito,

No serd discriminado en el acceso i
g : al crédito, ni en
“"Pldt.'m'pmiblu previstas en la Politica de Crédito, :'"guna de las par-
por su condicion de sexo o religion. MAgUNA persona

Las instituciones, para ser considler
: adas como s
estar constituidas al menos por cinco miembros, no N:::::’:l 3:““(:1;::’:{0
hmpmmudm !deml: ﬁ t'ct;::ltul 'ocgmiumo de al menos un uio'rmcrim :
o : :
= R e cturar un plan de inversion y ofrecer lus

l._;

DE LOS CONTRATOS Y MONEDA EN QUE SE CONCEDEN LOS
CREDITOS

Art. 11 : De los contratos de los créditos

Parrwctuns fomamciera ruril, particpucion sockil y dimamznesim Jde & o

No seran sujetos de crédito aquellas personas naturales o instituciones
ol Comité de Gestion de Crédito, en base a su roglamentacion interna las
y aquellas que por su historial s considere como de cartera en nesgo,

10: Del uso de las lineas de financiamiento
cedidos con recursos provenientes del Fon:

Los préstamos gue sean con _ |
financiar actividades econdmicas financie:

de Crédito, estan destinados a
nte rentables,

CAPITULOV

Los créditos se concederdn mediante contrato legal, por el cual ¢l Co-
mité de Gestion de Crédito cede una cantidad de dipero al beneficiario del
programa, obligandose este altimo a devolver en los plazos previstos el capi-
tal o principal mis los intereses pactados.

Quedan excluidos del presente Programa de Crédito, los préstamos en
especie y cualesquicra otra formula de crédito que pudiera tener lugar en las
ireas de desarrollo, tales como Fondos Rotatorios de materiales o insumos,
bwmsdcbcmmicnm.vmnaaediloyadqumdon directa de bumnes.

Art. llzlkhmned-cnqmuma-dmlosawlm

Los créditos seran pactados. Entregados y cancelados en lam onadd
legalmente se encuentre circulando en el pais, en este caso serfa el dGlaro

ados Unidos de América.
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CAFITULOV]
DEL DESTINO Y PIAZO DE LOS CREDITOS

Art. 13: Destino delos creditos

En conformidad con lo establecido e el articulo anterior, los ¢
concediclos por el Fondo de Crédito, serdn destinados o financiar activi
econdmicas debidamente comprobadas como renubles en su respectivo
de mversidn y de explotacion. El Programa de Credito hace distincion
dos tipos de crédito: los créditos de inversion productiva y los créditos de
pital de trabajo. En los casos de préstamos concedidos con el linanciamien
de otras fuentes, el destino se sujetard alo que establezaa el convenio de
nacion o financiamiento,

Art, 14: De los plazos

El plazo miximo de cancelacion sera de 36 meses para los Credi
destinados a Inversion Productiva,

El plazo maximo de cancelacion serd de 18 meses para los Créditos
Capital de Trabajo.

El Comité de Gestion de Crédilo puede provrogar estos plazos, previa
autorizacion de la Direccién Nacional y previa evaluacion particular del mo
tivo de la prorroga.

Son créditos de inversion productiva , entre otros los destinados a fi-
nanciar inversiones, en obras de riego parcelario, conservacion de suelos,
compra de equipos, construcciones rurales, compra de reproductores, im-
plantacion de cultivos permanentes, compra de animales de trabajo o finan-
clamiento de planes de inversion en Microempresas. Estos créditos tienen un
plazo miximo de amaortizacion de 36 meses, pudiendo establecerse, tablas de
pago mensuales, bimensuales o trimestrales, segin sea el requenimiento del
plan de inversiones.

Son creditos de capital de trabajo, entre otros los destinados a financiar
capital de operacion para explotaciones de cidlo corto o anuales. s compra de
insumos agricolas, pago de servicios, pago de mano de obra contratada, com-
pra de alimentos para animales, gastos de sanidad animal, actividades comer-

DE LOS MONTOS, TASAS DE INTERES Y GARANTIAS

Art. 15: De los mantos

Evtructura financiens rurad, partcipacion socutl y divamisacion de

y artesanales. Estos créditos, tienen un plazo maximo de M
18 meses, pudiendo establecerse, tablas de pago mensuales, w
trimestrales, segin sean los requerimientos del plan de inversiones,

CAPITULOVII

L

Los créditos de inversion productiva. podrin ser conadklu en un
monto miximo de USD 5.000 por persona natural o institucion

Los créditos de capital de trabajo, podrin ser concedidos en un m@ ’
mdximo de USD 3,000 por persona natural o institucion.

i i et au-
Para montos superiores a USD 5.000 serd la Direccion Nacional g |
torice, previa la presentacion de la solicitud del Comité de Gestion de Crédito o
s que se adjuntard el informe del Administrador del Fondo de Crédito

Los montos a concederse en préstamo a las instituciones, se definirin
en base al nimero de miembros, la naturaleza de la inversion, su rentabilidad,
el plan de inversion y la disponibilidad de fondos que administra el Comité
de Gestion de Crédito con principio de equidad.

Art. 16: De los intereses

Los préstamos concedidos por of Fondo, devengarin un interés que se
dawu&wmndocomomfemmlmqucxumlcnmh.wm
Transformacién Econdmica del Bcuador y la Ley para la Promogion dela In-
version y la Participacion Ciudadana. La tasa activa referencial serd em .
por ¢l Banco Central del Ecuador a la misma que se sumard un porcentaie pas
ra los gastos de administracidn y un porcentaje p;an’lu provisiones pa v
cobrables. La Direccion Nacional determinari pcrt«!:umtc Las tasas
terés a fin de que conozca el Comité de Gestion de Crédito para s 4y I
general y obligatoria a nivel de todo el pais.
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Adionalmente el p
rograna de Cridi
leres Gue ‘l'llCll'l. omuard LOmMores; (..M"“

el Banco Central del Eey
que prestan servicios ador y ks tisas de e

para determinar o tipe dario. Esta tabla de amortizacion es el referente que facilitard el segul
‘ nto en el comportamiento financiero del prestatario.

1. 19: De la responsabilidad en ¢l cobro

El Administrador del Fondo de Credito, es el unico responsable de en-

g de dineros en préstamo y de recuperaciones. Por expresa solicitud del

smité de Gestion de Crédito, puede delegarse la funcion de cobro a los De-

kpados de Crédito, Los tnicos comprobantes de pago vilidos, serin los emi-
Jos y suscritos por ¢l Administrador del Fondo.

ArL17: De lus garant fas

l >
prenda :: “:‘"::;:‘:::‘ los preéstamoy pueden ser: qurograliurias, solid
del Administrade dd'm' El tipo de garantia a aplicat, serd res o
y del Comité de (';rcsuohgcdu de Crédito, de la Comision Técnigo c
: n de Crédito, quienes son pecunise )
por la ausencia de garantias ola msuﬁckncia'r:':lx::::: e

Las condici
| Programa d:‘ékm‘w:":’ :‘d‘:"“:::::: lss que esHn sujetos los beneficiario Art. 20t De las prorrogas
otorgarin créditos de acuerdo & Ly capacidad de % El Comité de Gestion de Credito previa autorizacion de la Direccién
\ ciada tomando en consideracion e criterio del i g la inversion fin Nacional, podrd establecer prorrogas a los vencimientos y/o ampliacion del
mente en consideracion g lag garan 110 del flujo de caja y o exclugh plazo, sin aplicar el interés punitorio siempre y cuando la imposibilidad de
pago se deba a circunstancias sobre las que el deudor no tenga posibilidades

de control y que ademds exista un informe técnico al respecto. s
-

Art. 21: Intereses de mora

El Comité de Gestion de Credito aplicara la tasa de mora en virtud de
una correcta participacion de los beneficiarios y del bien del Programa de
Crédito, valorando la opinién que presente en cadi caso la Orgamizacion Cos
munitaria local como garante social, con el objeto de evitar desestimulos.

CAPITULO vINI

DE La AMQRIWCION DE LOS PRESTA MOS
Art 18 De ly modalidad de amortizacidn

Todos los.
- lon W‘;‘m que sean concedidos por el Fondo de Credil
amortizados bajo modalidad de cuotas constanes sobre ¢l .

En caso de atraso en el pago de cualquier amortizacion de los créditos,
el Fondo aplicari sobre el monto no pagado y correrd dnicamente hasta la
cha del dia en que se efectiie el pago de la obligacion, una tasa de interés adi-

Mkmmm Mk rmemapy < ll‘l:’o pen cional a ls pactada, que serd de hasta un 5%. -
. "w p“ LS . -
cederi crédito con pag Juales o trimestrales. En ningun ca Cuando la mora supere los 90 dias, el Addministrador del Fondo y el
Pagos de capital e intereses 4 1 fecha de vmcim:; mité de Crédito deben iniciar el proceso de ejecucion de garantias

60 04 c 'MHDMJOnwa«u(unci(mdeh
L tabla de -
i lllizﬂnda\debct.lm

termings

_ como documento ha-
¥ una copa del mismo se entregara a‘l' ::

A —————
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CAPITULO 1X
CAPITULO XI .-

DEL VOLUMEN DEL, FONDO DE tREDITO

Art. 22 Del Volumen del Fondo de Cradit 1A SUPERVISION GENERAL Y DE LAS CONDICIONES ESPECIALES

los Fondos depositados Fondo de Crédito se ¢
m P o o
P“.' Pﬂlditnl( de piigo un":cc:m b.nm'm y/oen valores mo.?i" o i L24: Dela wpmiﬂéﬂ ’
chos sobre los capitsles mlhdocm como fuera de ¢l y log interesesy Ayudi en Ar.cim; Bcuultior a través del pen;l;;l‘ t'écnioo duu:do en las
de desarrollo realizara la supervison gene Programa de Crédito.

supervision, no puede afectar las competencias y atribuciones especifica-

El valumen del Fondo de .
Crédito debe
mente incorporadas a la presente normativa.

Clo
& ?_;:ed :: f‘i(nn economicos y sociales para fos cuales fue creado
s A r;u:nhn una relacidn proporcionada con h::nln:!ln especiales
cada e Desarrollo, I rotacion def Fondo, y ¢l riesgo lmm‘i:o Art. 25 De las
. condiciones

Cuando on w“dkbﬂe. de .

: normalidad, El Comité de Gestion de Crédito podrd declarar caducado un préstamo

a“:‘nl'l uli‘:‘ y/o mis del 209% del capital del Pon:ol::c:: motosidad sca s aprobado, cuando transcurrido un plazo de 15 dias desde su aprobacidn, d

i u“"“- s evitara ol lobfrdmmommicmo‘::“-c wlicitante no se haya acercado a retirar ¢l desembalso, Igualmente el Comité
mediante nuevas transferencias de fondos, Fondo de puede declarar de plazo vencido un préstamo y exigir su inmediata cancela-

cion, cuando se comprucbe falsedad en las declaraciones del bencficiario re-
feridas a s estado financiero, patrimonial, capacidad de pago o rendicion de
garantias.

DE LA ASISTENCI.
A TECNICA'Y EL DESARROLLO DE MICROEMPRESAS - e i e
En casos excepeionales, se preve la inversidn de excesos de liquidez del
Fondo de Crédito para el mantenimiento de su valor, y segun lo estipulado en
ol Convenio de Transferencia de Fondos entre Ayuda en Accion Ecuador y el
Comité de Gestion de Crédito.

El Administrador del Fondo debe tener informacidn permanente so-

de la capacidad de Pago ¥ amor- bre fluo de caja y disponibilidad financiera. La inversion s realizard, buscan«
do la mas alta rentabilidad que ofrezca ¢l sistema financiero nacional. Laven-
tabilizacion del excedente de la liquidez temporal, serd utilizada ¢ M
en cuentas de inversion que generen mayor rentabilidad y seguridad, acc anes
que serdn ejecutadas por el Administrador del Fondo con la supervisic n e

Ayuda en Accidn Ecuador.
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Art. 27 Gastos de gest ion y aclin sistm cion

Part cubnr los gstos de mowili
o . : ot lizacion yalim ‘
o :f:::;::: ;ll Cm:;hé de Creddita, 1 Direcaon r:."::::?: r ‘
o 'u.‘ disni‘b un porcentae fio del monto waul de lo ‘ywh
ot Sriburd en funcids delas necesiclades real s
nde se realicen openciones d crédito e

FODA DEL MICROCREDITO EN AeA ECUADOR
DICIEMBRE 2003

FORTALEZAS

Corporaciones y Comités de crédito:

Clara opcion por los pobres y excluidos
«  Considerar ¢l crédito como una herramienta para ¢l desarrollo.
. Conocimicnto de la realidad de la zona.
«  Ser un programa auténomo € independiente en sus decisiones..
. umth&lmddmdmmlucmmmmmuﬁhda
+  Organizacion y seriedad del comité,

+  Cuentan con fondos propios |

< Tienen como base la organizacion comunitaria para la seleccion y
calificacion inicial de solicitudes de manera que se generay poten-
cia wn control social sobre los créditos

¢+ La Corporaciones van ganando reconocintiento en las comutnida-
des como actares de crédito -

«  Los miembros de los comités van adquiriendo madurez y conocl- “
mientos especificos

«  Agilidad en el tramite.

«  Oportunidad en la entrega de Jos microcréditos.

«  Intereses mas bajos que la banca formal.

«  El hecho de que la concesion del crédito esta supeditada @ que |
existan morosos,

.+ La democratizacion del crédito.
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*  Diversificaa6on del Crédito,

— consevando el patrimaonio

complementen los servicios financieros
Posibilidades de capacitacion y sistematizacion de las experiencias m |
a través del proyecto UNSOLMON

Perspectivas para incursionar en procesos de comercinlizacion &
través de la estructura de Redes Zonales de AeA

Disponibilidad de otras instituciones para alianzas estrat_gicas en (
temas como: fondos, capacitacion y asesoramiento (PL-480, RFR,
FIDA, PRONACA, FOCAL, ..}

» Interés de organismos nacionales ¢ internacionales por conocer
nuestra metodologia de trabajo,

* Predisposicidbn y compromi
‘ los créditos ‘ iy i o2 A

h * Contar con i |
! (Cisuinbe) n medio de gran dcepracion como es Radio Me :

Mohynqdn yexperiencia pilolo pan incursion en otras activi
) economicas como la comercial izacion

Campesinos de las comunidades:

Desarrollan una gran variedad de actividades productivas
* Creativos y emprendedores

* Buenos trabajadores

Administradores;

¢ Diferenciacion entre el proceso administrati
ministrativo y de gestion. .
pendencia de roles entre la ONG y los l!neﬁcu’;ioxf\?). s

*  Transferencia de las tareas de selecci - y
comunidades, seleccion y concesion de créditos a las

DEBILIDADES |
Corporaciones y Comités de crédito:
*  La limitacion en la disponibilidad de recursos, no permiten aten. “

der toda ln demuanda,

«  En ciertos casos, abuso por parte de los delegados, por fal de
apropiacion y control desde las comunidades.

*  Incomprension de algunos miembros sobre el mecanismo de fun- ‘
cionamiento de los fondos de erédito por transferencia apresurada.

*  Bajo nivel de escolaridad de los delegados.

+  Poco interés de algunos delegados de los Comités por capacitarse.
*  Sistema de capacitacion no sistematico.

*  Inestabilidad de algunos delegados.

*  Lineas de crédito en algunos casos poco adecuadas a la realidad lo-
cal.

*  Tasa de interés que compite con otros ofertantes en algunas zonas,
«  Poca visibilidad de encadenamientos ¢ integralidad.
*  Entrega de crédito en situaciones de conflicto de tierra,

+  Formatos y contratos no cumplen algunas exigencias legales y o
rativas.

Tienen experiencia en el manejo de créditg,

¢ Capacidad para bri : d .
priua &‘io”:“h""d" seguimiento y asistencia téenica a traves de

¢ Predisposicion y avances i
puntuales en la coordinacion con otro
operadores para contar con informacion sobre endeudamiento d:

los solicitantes. [

OPORTUNIDADES

Posibilidades de financiamiento nacional ¢ internacional.
*  Apertura para apoyo de la Red Fmanciera.

*  Exisencia de programas de capacitacion productiva accesibles que

_——
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Campesinos:

.

Admmustradores:

.

Flaboracion y aplicacion parcial de reglamentos internos en
CASO5.

e fiie serat rurl, part

ctpackin wcsl ¥ dinavivzzactie de b scumirmia fesudl £

Limitaciones en la utilizacion del programa informatico de o
en algunas ADTs

Sobreendendamiento por falta de informacion para control,
Morosidad en aumento en ciertas ADTs

Capital entregado menor al disponible en determinados mom

os, -

Fondos pequetios insuficientes para generar recursos para sos
bilidad,

Poca disponibilidad actual para cubrir gastos operativos

Limitacion legal para captacién de ahorros
Deficiente infraestructura de los Comités.

Costumbre al patermalismo y donaciones,
Desconfianza entre campesinos.

Egolsmo entre comunidades.

Dirigentes que buscan su beneficio personal.

Promocion irresponsable de algunos lideres sobre el no pago de los
micro créditos,

Pocas garantias reales disponibles.
Desviacion del destino del crédito.

Jovenes muestran menos interés en trabajar en forma comunitaria.

Distancia (lejania) para recuperaciones,

Distanciamiento operativo con otras lineas de trabajo.

Bajo nivel de alianzas estratégicas con otras fuentes de financia-
miento,

Poca adecuacion de ciertas politicas y normas de crédito a la reali.
dad local.

Crsis econonica del pab

Situacion econo
Migracion )
t?‘ mento de la delincuencia a nivel nacional. .
e de obra en lay plantaciones. debido

mica inestable.

Disminuaon de la mam_: .
gOs econdmicos de muchas de €stas

roduccion agro=
p“dmi: ‘::orc :Zil:,:m'“ml:u y apertura comercial mdiscriminada ¢
pecusr

¢l pals.

pérdidas en las pa -
vulnerabilidad de la econOMia CAMPE |

Enfermedad o muerte de familiares cercanos. s feos i .‘
’ Jamiento de usuarios “Nw
sintomas ¢ sobreendeu

cro crédito )
rmal en iertas oA
; cultura credingia fo A
e uro de las tasas Jde interes por

reelas por factores climdticos

Incertidumbre nacional mhrf t:;
fluencias politicas ¥ declaracio

Dehowntes COMUNICAcIONes sob
Competencia Jesleal de la Banca Formal.

mas de credito con 1@
m‘}:adlti e m seriedad en algunas 20nas.
jadas, facilidades
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ENCUESTA SOBRE EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE
CAPACITACION EN MICROFINANZAS

Con In finalidsd de realizar eventos de capacitacion adecusdos, efec
y eficaces de manera que nuestro acciomar en conjunto: Com
ito.Puntiomﬁm«kAyudancwnyUmﬁmdalmml rocrédit

co y letra legible.

1. DATOS INFORMATIVOS
Nombres rapdllda(llm:nuasﬂlu st lo desea):

Fecha:
Edad: _____ afim
Sexor __ Masculino  ___ Femenino

Bstado civil! ___ Casado ___ Soltero __ Viudo
___ Divorciado

Comunidad:
Cargo en la comunidad: __Socio__ Directivo
Cargo en ¢l Comité de Crédito: -

Cargo en AcA:
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ILEXPECTATIVAS

| Para usted cual es ¢l OBIETIVO que tene actualmente el G
Gestion de Credio!

2. Desde su punto de vista, en que medida esti de acuerdo o en ¢
cuerdo con las siguientes afirmaciones sobre ¢l luncionamiento del Comi
Crédito en su localidad / ADT de acuerdo o la excalis que s indica

Existe una oportusae v precisa informacion previs

Los requisitos son adecuados y pertinentes

Los documentos que hay que llenar son claros v Altiles

Hay un cumplimiento oportuno de 1o trim iies por parte del comité
El Comite realiza la entregi de crédito en lis fechas ¥ montos acordados
El Commite controla y cumple estrictamente lis notmas en cass de mors

Se¢ brinda una atencion respetunss ¥ cordial a los usaarios

S¢ nota que hay coordinacion entre los Sonmpaneros tecnicos

Low plazos y I tass son adecuados

11 NECESIDADES

g los que se anotan otros
Marque con una “X" frente a los casilleros en ‘
nid:u q::qdcsde su punto de vista podria o deberia brindar el Comité de
rédito @ sus usuarios actualmente o en el futuro?

Ahotros normales y a plazo fijo

de servicios bisicos (luz, agua, etc.)
Créditos estudiantiles
Creditos de emergencia

LODIO de CUOLAS O ICTYICION COmunitaris

'_H-dehnnlﬁudnmacmpludoobab {docentes, promotores, etc.)

2 I comercializacion y las industrias locales

M bone de desarrollo humano
Cambio de cheques |
Promociones para quienes ahorran N |
eentivos pars quienes cumplen puntualmente sus pagos el
Descuentos en el pago de servicios Mortionios, servicio dental, comisa

El delegada cumple sus funciones

4 | Totalmente de acuerdo
3 | De acoerdo
2
I

En desacuerdo
Totalmente en desacuerido

3. Para usted, en orden de importancia, cudles serian las caracteristicas
que deberta tener el pgrama de créditos en su localidad 7 ADT?

“Caracteristica Importancia

I Muy importante
2 Importante

S ———

Insumos agropecuanos, e1c.

4
emas deberfa capacitarse a: los directivos de los comnﬁl&
crédito, los delegados de crédito v, los técnicos de AeA para mejorar los servi-

1c) idera con
implementar €sos OLros servicios que consi e
:"::f:i':: :(:t’: lof cuatro temas que considere mas urgentes ¢ importantes,

5 Enqueét

Delegados

Directivos

M| l
Fatructur financsenn raval, participacion secul y diaminecion
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6. Desea expresar otss opiniones s sugerencas?

Muchas gracias.

Ftructuns firanciers rural, parricipacion socwal y Aimanizacion de fa cconvmis el £ 1087

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION A
NIVEL DE CAMPO PARA LA SISTEMATIZACION DE
MICROFINANZAS AaA ECUADOR

INSTRUCCIONES GENERALES
|

como es de su conoci
realizar la sistematizacion de “EL MICROCREDITO COMO UN MEDIO

PARA DINAMIZAR LAS ECONOMIAS LOCALES EN OCHO AREAS DE
DESARROLLO TERRITORIAL APOYADAS POR AeA ECUADOR, PERIO- l
DO 1998-2003", dicha sistematizacion tiene relacion directa con un mllkh‘

quuemliznnivcldclouietepmachmériawmdondcm "t |
AcA, por tanto es de vital importancia la informacion que ustedes ent
y apoyen en la ucopuuion.wmonpomcinmmopuuclmllldsdih'
microfinanzas a nivel de las ADT. |

!

1. TAREA DEL RESPONSABLE DE SERVICIOS FINANCIEROS DEL ADT

£l periodo del cual se requiere informacion corresponde a los
1998-2003,
£l Niimero total de créditos entregados en ¢l periodo indicado.

Llenar ¢l siguiente cuadro:
Ejemplo en la fila de Destino del Crédito: Agricola.
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AL MENOS

5 ENCUES

TAS)***

15% DEL
TOTAL DE

CREDITOS
.75

NDE
FAMILIAS
L]

CREDITOS
12

TAMILIAR

ARTESANIA

PESCA

<0
5=
V<
20
ZE

* En caso que ln muestra tengs decitmales s procederd s sproxitnar, (3,75 = 4 encuestas)

Indicar el N* de familias que recibleron ol crédito

AGROINDUSTRIA:
LACTEOS

ALIMENTACION

OTROS

ALMACEN DE
INSUMOS

CARNICOS
COMERCIO
PANADERIA
TIENDA
SEAVICIOS
TURISMO

TOTAL

: cconemm '
Fstractura financen ptivitl, pArTICIpacIon social y dimamizaciin de b M

réditos entregados en los afios 1998y
o que debera set calculodo por el/la

Un dato importante pard |
bio dolar/sucre,

es ¢l tipo de cam :
ble de Lineas Financieras del ADT
[ ANO TIPO DE CAMBIO DOLAR/SUCRE
‘/
1998 l
1999 | |
i 1zact han recibido mis de
de personas, familias v oqm‘mamm que
cr:i;:::,copi\at la informacion del @ltimo crédito otorgado.
corresponda a cada ADT,

cuerdo a la muestra que

nal de AcA, hasta el dia lunes 21 de

Las encuestas de 8 .
rin ser entregadas 3 14 Oficina Nacio

junio del 2004, como fecha lmate:

ITO EN LOS
A SOBRE EL IMPACTO pEL CRED
INGRBS%Q;:;JIP:SATGMRAC‘ON DE EMPLEO EN LAS ADT;:OI;OYADAS
PORAYUDAENAGJON EN EL PERIODO 1998~

que s

Estimados companeros/as de las organizac wn:t c:cm:e‘:‘!;ou.m: p-t: |

sente encuesta tiene PO objeto recopilar in[ormm‘ on i g

da y servird como insumo para la sistematizacion s
P oat 4 venido ejecutando desde ¢l ano 1998 €

Microfinanzas que 3 ; iorar ¢l trabaio y apoye alss
la informacian obtenida poces F1E uen en la encucsta & con-

¢s. La informacion que usted/es indiq

¢l pais y con
organizacion
fidencial.

1. DATOS lNFonMImVOs
FECHA — ————

gé);ro——"/— EDALY e
COMUNIDAD:/_/
GRUPOIORGANIZACION: o ==
TIPO DE CREDITO:

INDIVIDUAL:

ASOCIATIVO:

“*La muestra de crédios famifiares 3 s cual sc deberd encuestar no deberd ser menot
“En ol cano de oréditlos mociativin o uwuunum‘:mpot:l:; P o4

10mero representative de créditos de este tipo, en caso
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I1. DATOS DEL CREDITO

#) Cuidntos créditos ha recibido del comité local?

oo L] pos: ] o []

b) Fecha o ano de recepcion del crédito:

¢) Monto del crédito:

Estratund finnciens sl particpucion wcisl y dinamaciin e b

111 GENERACION DE EMPLEO
Sefale con una X en el casillero que corresponds a su case:

4) Cuantas personas incluido/a usted, han trabajado en lo:
su finca, su negocio, luego de recibir el crédito del Comité localt

Una (1) persona ]

USD SUCRES!

d) Qué miembros de su familia han recibido créditos del Comité

Esposa; [:]
¢) Destino del crédito:

Sefule con una X en el casillero con el cual se identifica su crédito:

DESTINO DEL CREDITO
AGRICOLA ]
PECUARIO [
ARTESANIA ]
PESCA ]
O
LACTEOS ]
CARNICOS ]
Ll
OTROS.

Dos (2) personas [
De tres (3) 4 cinco (5) personas [
De seis (6) # diez (10) personas [
Mis de diez (10) personas [

EM:E] Hijo/a:

b) Por cudnto tiempo han trabajado las personas que se
riormente?

COMERCIO: O Un (1) mes L
PANADERIA ] Das (2) meses O
TIENDA COMUNITARIA [ ] Tres (3) meses [l
ALMACEN DE INSUMOS [ ] Cuatro (4) a seis (6) meses .
------- ] Seis (6) a doce (12) meses O
Doce (12) a diez y ocho (18) meses [
SERVICIOS: En forma permanente ]
TURISMO 0
ALIMENTACION ] IV EL CREDITO Y LA RELACION CON LA MIGRACION
| a) Luego de haber recibido el crédito del comité local qué |
con la migracion de usted y su familia?
]

| En caso de personas que recibieron créditos en sicres en 198y 199

I R EE—=—=—

Ha disminuido ]
Se mantiene ]
Ha incrementado [_]
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V. RESULTADOS ECONOMICOS

4) Cudles eran sus ingresos menwales mtes de sccecler al GLOSARIO
Comite local?

INGRESO MENSUAL: Lsh

Ponga una X en o casillero que corresponda: Ayuda en Accion Espafia

b) El trabajo o proyectos realizados con ¢ apovo del crédito, le £

itido obtener | Amicos? -B: Ayuda en Accién Oficina Técnica Ecuador
mi obtener ingresos econdmicos?

. Dinamizacion de las Economias Locales

30 USD mensuales ] CA:Apropiacién Comumlnri:'n Estratégica con Rendicién de

502 100 USD mensuales ==y Cuentas para el Aprendizaje

100 4 150 USD mensuales L] LMON:Institucion espafola de cooperacitn al desarrollo que colabos
150 2 200 USD mensuales 1 rn.con AgA

200 a 250 USD mensuales —1 Area de Desarrollo Territorial

Mas de 250 USD mensuales — CORDESPRO:Corporacion de Desarrollo Productive e
Hasta 200 USD en seis meses (] FODERUMA:Fondo de Desarrollo Rural Marginal — Banco Central
Entre 200 4 400 USD en seis meses [ o Bouador

E',‘m m,u Yy SODLISD en sl eemn. - ] FEPP: Fondo Ecuatoriano Populorum ngu-uif) o

nggn ingreso g HL: Federacion de Organizaciones Campesinas Heriberto
Otro ingreso, Indique? ==

Leuthner
CPR:  Centro de Promocion Rural

<) Considera que el monto de crédito recibido para la actividad solici- CORDES J:Corparacién de Desarrollo de las comunidades de

e = izaci do Grado
0SG:  Organizacion de Segundo
i COICC: Corporacion de Organizaciones Indigenas y Campesinas d
Suficiente [ ) {Cos
— PRODECI:Programa por la Defensa de los derechos Ciudadanos
Muchas gracias, por su colaboracion,

‘*—







