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INTRODUCCION

ta los resultados de una investigacion de campo
N Internacional, en colaboracion con cinco instituciones
m Latina. El propésito del estudio era conocer
) Ins mujeres de bajos Ingresos administran al mismo
y sus hoglm y delectar los factores que limitan
Lomo administradoras de estos miltiples roles. Una
O pnes de la monogralfia, es que el manejo exitoso

.0 In lhctlvidld de la mujer como microempresana.
'| olros resultados, la monogralia sugiere como pueden
o8 financieros para que sirvan mas efectivamente a las
rlas en América Latina.

i te los BO se hicleron considerables avances en todo el
plon de lecnologias para promover los préstamos a la
BIND Una estrategia para aliviar la pobreza y el desempleo.
; 8 de In mitad de los pequenos negocios que hacen pare
Ml an mechas reglones del mundo pertenecen a mujeres
B8 Lenen usualmente activos inferiores a US$20.000.00, y
ge mano de obra no calificada y de trababo
gnologias de mano de obra Intensiva y tlenen pocos

Dutante la década pasada el Banco Grameen en
| Krodit Kecamatan (BBK) y &l Banco Rakyal de
M8l como los programas de FINCA, ACCION Intemacional
plones no gubemamentales en América Latina, adoptaron
) heoho posible hacer préstamos a los negocios de 108
p,1963)."

N basados en 8l principio de que los microempresarios
paga: ol crédito, bajo condiciones que se adapten a sus
ilal do trabajo. La metodologla de Grupos Solidarios, por

¥

AADe

"o 1.mo~mm-wwpmmmmm
; ) microsmprosarial con servicios de crddito, ahocto y capacitacion
i m Contro v Sur Amenca.
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ajemplo, esta dirigida a la poblacion urbana mas pobre, y olrece ademas de
crédito, capacitacion y asistencia técnica a los pequenos empresarics. Las
investigaciones han demostrado como este lipo da préstamos son un medio
eficienta para incrementar el acceso del pobre al crédito y para mejorar su
habilidad en la administracion de sus negocios (Almeyda, 19984; Berger,
1989, Buvinic y Lycette, 1994; Otero 1988b, 1963; Reichmann, 1889)

L.a metodologia de Grupos Solidarios ha sido probada constantemente por
ACCION Internacional y por los afillados a la Bed en |la mayoria de los
palses de América Latina y del Canbe,. Actuaimente, mas de 125,000
microempresarios son cllentes activos de los programas de crédito de
grupos solidarios, y de estos, el 54% son mujeres. Esta metodologia
consiste en la organizacion en grupos de 3 a 10 microempresarios, que
firman una garantia colectiva de respaldo por al préstamos. La solictud de
préstamo del Grupo Solidario esta basada en una evaluacion crediticia de
facil verificacion y requiere una informacion minima acerca de la empresa y
del microempresanio. La aprobacion del desembolso del préstamo es rapida
y los términos y las condiciones de pago son flexibles. Para cubrir los costos
del programa y para familianzar a los usuanos con los mercados financieros
reales, ol interés que se cobra es |a tasa real del mercado (Otaro, 1989b).
Como las sucursales estin localizadas cerca a los negocios da los clientes.
s& minimizan los costos de transaceion.

El monto y los términos de los préstamos al Grupo Solidario se adaptan a
las necesidades del cliente, con montos que aumentan en la medida que @l
negocio crece. Los préstamos subsiguientes estan condicionados al pago
cumplido de la obligacién anterior por parte del Grupo Solidario (Berenbach
y Guzmdn, 1992). Para estimular a los clienles, los pagos a liempo mantienen
ablerta la linea de crédito del usuario. La mayoria de los programas de
Grupos Solldarios consideran la capacitacion y la asistencia técnica como

componentes esenclales de la estralegia, y juegan un papel muy importante
an el desarrollo de la microempresa. (Berembach y Guzman, 1992),

Las instiiuciones financieras que hacen préstamos & los microempresaros,
continuan buscando maneras de parfeccionar la eficlencia de los servicios
a los usuarios de pequefia escala, especiaimente a las mujeres, cuyos
Ingresos sostienen a las famillas mas pobres del mundo. Entre los asesores
que trabajan con microempresarios, han surgido interesantes preguntas,
algunas de ellas basadas en suposiciones acerca de los roles de cada
génaero: ¢son las mujeres la mayor luente de ingreso en las familias pobres?
LEn comparacion con los hombres, las mujeres reinvierten las ganancias en
ol nagocio o én gastos de familla? ;Los hombres son mas eficientes que las
mujeres para calcular los costos reales y los precios de sus productos?
+Como manajan las mujeres los compromisos con sus familias y con sus
wmmawmyammmam
ltm mldnun ntvidou I mict pr o

arias y permitirdn desarrollar sus posibilidades de crear nuevos
Con este fin, la Red de ACCION Internacional condujo una
InvestlgaclOn durante 1992 y 1993, en cuatro paises
ricancs. Nuestros resultados confirmaron algunas suposiciones y
‘ m:.sobmlacapaddadgomnda!delasmulompobm
onos a creer que estas microempresarias son una Inversion segura
Mmﬂo econdmico de América Latina.

ICCION Internacional inicié el proyecto * Mujer y Trabajo” en 1992, con el
poyo del Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrolio de la Mujer
INIFEM) y la Fundacion FORD. El proyecto involucré a cinco programas
mbros de la RED de ACCION en cuatro paises (Bolivia, Brasil, Colombia
: ila) en un proceso de Investigacion y capacitacion, con el fin de
' rlacapacidaddolasorgamzadomqueomconmldoala
: , para atender y fortalecer los negocios a cargo de mujeres.
Mm a cabo extensas entrevistas a 694 clientes de los programas de
fupos Solidarios afiliados a la Red de ACCION (59.2% mujeres y 40.8%
), 78% de los cuales eran usuarios urbanos. L.os microempresarios
b lnvectigadén se ocupaban en actividades de produccién, comercio y
. la edad oscilaba entre 20 y 60 afos, y su nivel de ingresos variaba
mvoleu de pobreza y de subsistencia hasta el caso de muy pocas
5 que poseian un automovil. El promedio mensual de ingresos de los
presarios variaba entre USS 4500 hasta US$400.00 para las
S y de USS 81.00 hasta US$400.00 para los hombres, (Para una

fescripcion completa de las caracteristicas de la poblacion, véase el Capitulo
1}

Fltl conocer més acerca de como las mujeres pobres manejan sus
| 5 y sus familias al mismo tiempo, y para detectar los factores
nmunofona!acansueﬂclmdaonealosrolu la investigacion se
D en buscar respuestas a las siguientes preguntas:

¢Coémo balancean las mujeres sus responsabilidades de trabajo y de
familia?

-

4 Como distribuye el trabajo familiar en el hogar y en la microempresa?

Cuando la mujer encabeza el negocio familiar ,cémo se distribuyen
l08 recursos financieros de la familia? , Cudl es el impacto del Ingreso
familiar en @l negocio y en el consumo familiar?

+Se comportan las mujeres de manera diferente a los hombres an &l
marcado de trabajo?

Basados en los resultados obtenidos, disefiamos un modelo de tres
mummmm que parecen ser
fmas afoctadas por las responsabliidades de la mujer en el hogar y la familia




(tareas de Nivel Uno); aquellos cuyas diferancias no son muy significativas
entre el hombre y la mujer (tareas de Nivel Dos), y las tareas y funciones
gerenciales desempenadas Indistintamente por mujeres y hombres
microempresarios (tareas de Nivel Tres). Las propuestas de capacitacion
dirigidas a prestar asistencia a las mujeres en cada nivel de funciones
gerenciales, estan esquematizadas en el capitulo final de esta monografia;
se presentan junto con las sugerencias para adaptar los servicios financieros
y la asistencia técnica ofrecida por los programas de grupos solidarios, con
ol fin de apoyar mas efectivamente los negocios de las mujeres.

ACCION Internacional y los programas miembros de la Red, esperan que
esta monografia contribuya para que las mujeres microempresarias alrededor
del mundo, tengan acceso a los servicios financieros y de capacitacion que
necesitan.

CAPITULOI
LASMUJERES EN EL SECTOR INFORMAL




D masivo de las mujeres al mercado de trabajo en América Latina y
on las tres décadas anteriores, ha llevado a profundas
pnes en la organizacion de las familias, la sociedad, la economia
m Las actividades econdémicas de la mujer se han ido
Ndo a partir de los 50, pero debido a la crisis econdémica en los afos
s@ unieron a la fuerza de trabajo en numeros sin precedentes.

BOONOMi A de la region experimentd su peor crisis en la década de los 80,
ammmmnmunmummmm
f;' b8 décadas. Los ajustes estructurales subsecuentes y las restricciones
WOmicas, trajeron como resultado un alto desempleo, disminucion del
yummmmaummam
' an los servicios publicos (BID, 1890; Rocha y col, 1989),

8 y contraccion econdmica, pricticamente anularon el mejoramiento
diciones de vida logrado durante los 20 af\os anteriores. La pobreza
dad social se agravaron y hacia fines de la década, uno de cada

: urbanos, y mds de la mitad de los habitantes rurales, vivian
D del nivel de pobreza (Buvinic y Lycette, 1994; véase también BID

on ol Sector Laboral

,1 medida que el ingreso familiar se redujo, las mujeres se vieron obligadas
r oportunidades de ganar un ingreso fuera del hogar.” A partir de la
da de los B0, las mujeres han continuado ingresando a la economia a un
0 mis acelerado que los hombres, y su participacion en la industria se ha
licado desde 1970.% Se espera que este ritmo no disminuya en el curso de

Jécada. De acuerdo con Cartaya (1994), se espera que mientras que el

QU hisn contribuido al Influjo de la mujer an s luerza de trabajo
m 18 MROT06 Y UN MAYOr ACCOS0 il oduCacIon.
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numero de hombres en i fuerza iaborsl de I gIon se dipique ertre 1995 ¥
ol ao 2000, el nUMero de Mujeres empisadas se | Delos 54 mikones
de latinoamernicanos que 56 BSIMAN COMa ecan activos para
afto 2000, el 32% de fodas las mujeres latincamercanas ntre los 15y os 65
ahos estardn trabajando fuora de sus hogares (Nuss, Dently Viry y col..1989)

latinoamericanas eran econdmicamets Activas durnts un promedio
:auz:: afos, mientras quehshombulmmm 55 anos. Pan
al afio 2000 se espera que las mujerms sean activas durante

28 ahos (Nuss, Dentl y Viry 1989),

Dosaionmadamenbdunpleomnlmhmm
condiciones de la mujer: la mayoria de los trabajos del sector formal
mnmmwmq«uammdmeIym
ninguna oportunidad para progresar (Lycette y White, 1868); las condiciones
de trabajo son generalmente opresivas; hay desproporcion entre los

mud\umuiomurbunassmsub-oomahﬂ-m”mmwhogsr
sin ningun beneficio laboral; en estas industrias, los camblios laborales han
m:mumwmmpbmmdw. debilitando los
reclamos de la mujer por salarios iguales.

jer pane
wtodosbanwohs,dhqmsodebstnnbmsumnyorqmcncudqu

de las Améncas. En 1985dprotmdodomusoduloshanmce8ao
Pablo,uapo:bmmoseidouoqueeldolasmpmcondmmomvabs
educativo. Mas aun, las diferencias eran mayomunnlvdumcanvosmés
altlos (Amagada, 1898).

a los pocos traba dieponﬂesquodmoenulaﬂosmuypordebaioaldeba
honbmenw'goossumlams.hmayodadahsmuiommpdomon
mmydmmmmummom(mmyam.
1989 ). En algunos paises este sector ha jugado un papel muy importante en
dmdobspobmdohm.mdmdommzo%enhm

flexibles y las condiciones de (rabajo les permiten combinar sus

del cuidado de los nifos con su trabajo. Estas mujens que

ol cdiculo de la Oficina de Estadisticas de Género de las Naciones

administran el 21% de todos los hogares en Sur y Centro América,

#on ol principal apoyo de la mayoria de las familias mas pobres de Aménca

Lating.* Los hogares dirigidos por mujeres tienen una mayor proporcion de

dependientas y menos asalariados; el salario de la mujer es siempre més bajo

gue o del hombre, y la mujer tiene menor acceso a las oportunidades de
smpleo (BID 1990: 216),

Los Roles Productivos y Reproductivos de la Mujer

. Las mujeres que tienen nifios y/o cuidan a sus parientes y compafieros
domasticos, tienen que hacer malabarismos para cumplir con sus
des del cuidado de los nifios y de las labores del hogar, roles
Imdicionalmente femeninos y. al mismo tliempo, cumplir con sus NUeVos roles
#n la esfera publica de la economia. Al resaltar que “el trabajo de la mujer”
soluaimente sostiene miembros de la familia, y que por lo tanto tiene un
paneficio econémico en sl mismo, Moser (1893:29) define los roles
mproductivos de la mujer, como:

*El rol reproductivo de la mujer incluye la crianza y culdado de los nifios y las
fareas domeésticas desempenadas por la mujer, requeridas para garantizar el
mantenimiento y la reproduccion de la fuerza laboral. Esto incluye no solo la
biolégica, sino también el cuidado y mantenimiento de la fuerza
‘o trabajo (esposo e hijos trabajadores) y la futura fuerza de trabajo (infantes
¥ nifios en edad escolar).”

Los roles reproductivos y las responsabilidades de la mujer, complican
gonsiderablemente su vida laboral (sus roles “productivos”), Las madres
_pobres deben dividirse entre el trabajo y la famiia, equilibrando todas las
dsmandas sobre las cuales tienen muy poco control, trabajando largas horas,
buscando ayuda de los hijos mayores y de sus companeros, y estableciendo
wioridades. El liempo es esencial para estas mujeres, ya que su vida depende,

8N gmn medida, de su habilidad para administrar las multipies demandas del
hogar y del mercado

Por tales motivos, en América Latina el sector informal se encuentra
: do en su gran mayoria por mujeres. En Bolivia, por ejemplo, las mujeres
foprosentat @l 61% del sector (Escobar de Pabon 1988 ): en México, en la
década delos 70 las mujeres pasaron del 51 al 62 % de todos los trabajadores

storinformal, incluyendo las trabajadoras dedicadas a labores domesticas
(Berger y Buvinic 1989),

* 0 Vidise tanbidn Berger y Buvinic (1969) quienes citan o clculo de CEPAL (1084) el cual
mwt‘u&lnm son jele de familia mujer, conatituia entre el 18y el 38 por



Las Mujeres como Microempresarias

Algunas caracteristicas son comunes en las microempresarias en América
Latina: sus empresas son generalmente mis pequefias que las de los
hombres. Las mujeres operan, en general, un negocio manejado por ellos
mismos, con pocos activos, y Con un 8escaso acceso a latecnologin modema
y al crédito. Los negocios de la mujer estan, predominantements, én la escals
de menor productividad y de menor ingreso del sector, y lenden a crecer mas
desigualimente que los negocios de los hombras (Dowing 1990; Rhyne y Holl
1943). Los micronegocios de la mujer estan concentrados principalmenta en
las dreas del comercio, de manufacturas tradicionales (costuras. 18jidos y
procesamiento de akmentos) y de servicios en pequefa escala (Rhyne y Holl
1993). Frecuentementa, son vistas como una axtension o superposicion del
trabajo doméstico o reproductivo (Rey de Manianda, 1961), Esta tendencia
la superposicion puede ser un factor muy importante para limitar el crecimiento
de los negocios de la mujer, ya que las responsabilidades reproductivas limitan
el lempo que puede invertir an el negocio, reducen ka movilidad (pam buscar
materia pima a menor costo 0 Nuevos mercados), y requiers que la mujer
invierta sus escasos recursos mas en la familia que en el negocio (Rhyne y Holt
1893),

Como la mayoria de las microempresas, l0s negocios de las mujeres no son
unidades econdmicamente auténomas sino que forman parte de unidades
familiares mas grandes. Los microampresanos rra vez separan el dinero de
la microempresa de los ingresos familiares y de los fondos para el consumo
famlliar. Las famililas que operan microempresas, pueden participar
simultineamente en diversas actividades economicas y tomar decisiones
basadas en las necesidades que van mas alla del negocio, tales como el
consumo, la seguridad financiera y la Inversion en capital humano (Rhyne y
Otero 1993)

Las microempresas de la mujer se inician, genaralmente, con un escaso
capital de trabajo para compras de materia prima. La mayoria de las
nucmamptmsumanaaopemnonudoadeoommzo(damosmmw.
En las zonas rurales, toda la actividad de los negocios informales fluctia de
acuerdo con la estacién de cosecha.

La falia de capital de trabajo es todavia una limitante mayor para el
crecimiento de la microempresa. Los préstamos comerciales, generalmente
dependen de los estados financieros, la informacion de las oparaciones,
historia del cliente, plan de negocios, estudios de mercadeo, proyeccion del
fiujo de caja y balances (Rhyne y Otero 1963). También influyen factores
cualitativos como la e valuacion bancana sobre la gerencia de la microempresa
ymmummmwmonmumddm.
Finalmente, se loma an consideracion el tipo de garantia que la fikma ofrece
(Weisleder y colaboradores 1994). Ya que por sus caracleristicas jos

o8 pueden cumplir solamente con pocas de las exigencias
pnte enuncladas, las tecnologias financieras normalments ofrecidas
80N apropladas para el sector de la microempresa. El acceso a estos
fvicios es todavia mis remoto para los microempresarios mas pobres. Los
bidos que la mayoria de los Bancos usan para asegurarse de la capacidad
da sus clentes, requieran costos de transaccion que son muy altos
W ln mayoria de los microempresanos. Muchas de las instituciones
\onnas prestan cantidades minimas, las cuales excluyen aquellas necesarnias
pequenos préstamos. También requieren pagos mensuales, lo cual no es
. con el cicio de los negocios de muchos microempresarios,
JUnos de los criterios que se aplican también discriminan a ta mujer; por
0, cuando faltan las formas tradicionales de garantia, frecuentemente
on cuenta el estado civil de quien solicita el préstamo. Las mujeres
de familia se consideran de mayor riesgo que los hombres que son
de familia (Burbano 1994),

R

JOmo una alternativa, los servicios crediticios y de ahoro especiaiments
Nados para la microempresa, han pemitido que miles deé negocios se
expandido durante una década y se hayan adelantado un gran nimero
slones sistemdticas, tratando de medir el iImpacto de estos programas
Buiticios en el crecimiento de la microempresa. Una evaluacion del impacto
M oredito en el programa de la Fundacién Ecuatoriand@de Desarrollo, mostrd
I8 an un aho el crédito trajo beneficios especialmente para las mujeres
8, permitiéndoles establecer un historial de crédito, reforzando la
G y productividad de sus negocios y reduciendo considerablemente,
0 de horas que dedicaban cada dia a su unidad productiva (Buvinic,
y Jaramillo 1989).

La mayoria de los microempresarios ahorran mediante mecanismos
Mormales de ahomo, los cuales nunca ingresan al sector formal. Algunos de
Mios s0n las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotatorio, grupos informales de

50 personas quienes guardan sus ahormos y ofrecen préstamos como
PO, La mayoria de los participantes de tales asociaciones de ahorro son
- (Berenbach y Guzman 1882).

Lo ahorros en las instituciones formales presentan bareras significativas a
8 empresarios del sector informal, especiaimente si viven en zonas rurales

e los bancos son escasos o practicamente inexistentes. Los costos de
oion ~transporte, papeleo, solictudes y parlodos de espera-- y los
fguisitos de educacion, llevan a la mayoria de microempresarios,
, nte a las mujeres, a las asociaciones informales de ahorro.

Los servicios de ahorro que eliminan muchos de los costos de transaccion
SNrionmon expuesios, como aquelios ofrecidos por el Banco Grameen de
Ba y @l Banco Agricola de Republica Dominicana, tienen una gran
da, especialments, por parte de la mujer (Gonzdlez Vega 1963 ), Otros




microempresano y ofrecen vatedad de SEVICIOS, pueden persistir en
rmmqueIMahmupvacnuWysu
capacidad para alcanzarun mmdmooouodum.‘c«mun pﬂmo« paso en
nuestro esfuerzo por identificar y modificar estas practcas inapropladas,
pmﬁmnmamr\dénlhsmmmdmmmcmmnddemmuw
microempresarias.
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de la Investigacion y Caracteristicas de la Muestra

afliadas a la Red de ACCION International que participaron
gacion son: La Fundacion para la Promocion y Desarrolio de [a
mpe (PRODEM,) en Bolivia; El Centro para el Apoyo de la Pequefia
(GEAPE)mMuFuMMnm Santo Domingo (FMSD) en
ll Fundacion para el Desarrolio Integral de Programas
ps (FUNDARP), y la Fundacion Tecnoldgica (FUNTEC/GENESIS
mDuenGuatemah.

pinco programas fueron seleccionados como resultado de un proceso
#e luvieron en cuenta varos criterios, Uno de ellos estuvo basado en

i Institucional sobre hechos relacionados con el género y la proporcidn
MqummWndwmm
, los afiiados a ACCION fueron consultados para saber si
v Mmhmwcm.&mmmmm

‘wncontraban en distintos niveles de desarrollo y que tenian diferentes

do impacto en el medio en que operaban. Estas organizaciones estan
on 4 paises de la region cuyo contexto economico y cultural varia,
tando diferentes subregiones geogrificas. El anexo describe las
ticas de cada programa e informacién relavanie sobre oS

28 de los paises participantes.

mbajo de campo se realizé con 684 microempresanos: 411 mujeres
%) y 283 hombres (40.8% ). La muestra fue seleccionada aleatorlamente
s la poblacion de clientes de los programas de Grupos Solidarios

: tes a las organizaciones anteriormente mencionadas.® ES
anotar que la muestra de microempresanos entrevistados es

]

Iepresents, exactaments, b lotaldad dels poblacin paricipants en ks progrmas
04 mm.mmamumma
lamussta tue caloutado parm Brasil {CEAPE) an mencs del tres por cienio;

yBolivia (PRODEM) sn mencs del sels por clento, y pam Guatemals
mmmuymummmm
mmm 0 PArAMNENOG A6 ATor, que S8

"




representativa de los participantes del programa de ACCION, pero puede no
reflejar exactamente las caracteristicas del sector informal de América Latina
como un lodo. Los duenos de pequefios negocios del sector Informal que
buscan asistencia comercial y financiera pueden representir un selecin
grupo relativamente mas exitoso que el total del sector

Caracteristicas de los Microempresarios Entrevistados

Para conocer las caracteristicas de la gestion empresarial de las mujeres y
la dinamica de sus negocios, el estudio de campo investigo las particularidades
de familia de los hombres y mujeres y la administracion microempresanal en
4 paises de América Latina. Ademas de detarminar las caractersticas de las
economias de los microempresaros, se investigd, también su historia laboral,
Sus practicas de trabajo y sus estios gerenciales Se tratd a fondo la
interaccion de los sistemas famillares y de negocios, en cuya base puede
estar asociado el éxito o &l fracaso de la microempresa de la mujer.

Un perfil de la familia del microempresario, sus caracteristicas educativas y
sociales y su historia, pueden ayudar a comprender las practicas de los
empresarios en el negocio. Los microempresarios de la Investigacion son
personas de origen campesino que migraron a la zona urbana, con excepcion
de los empresarios de la FMSD de Colombia. La mayoria de ellos vivian, en
el momenio del estudio, en zonas urbanas y Unos Pocos vivian en zonas
furales. La totalidad de ellos habia estado en la cludad por un promedio de 6
ahos y sus microempresas estaban operando durante un promedio de 5 anos.
Una parte de las personas enfrevistadas en los cinco programas tenfan
servicios de electricidad y el 80% de las famillas estudiadas tenian servicio de
agua potable en la casa o de cisternas localizadas en el vecindario. En
contraste, los servicios de alcantarilado eran deficientes y cubrian un
pequeho porcentaje de las familas entrevistadas, indicando su nivel de
pobreza. El 71% de los entrevistados eran duefios de sus viviendas, en
muchos casos, como resultado de invasiones de tiera, compra de lierras
Situadas en zonas sub-normales o la oferta de casas a muy bajo costo. Las
viviendas de los grupos estudiados eran Inadecuadas y en general los
espacios habitacionales presentaban hacinamiento. El nimero de casas con
un solo dormitorio fue muy alto entre los microempresarios de los programas
estudiados, con excepcion de CEAPE de Brasil y FMSD de Colombia, que
fueron los Unicos programas donde se encontraron casas con mas de dos
dormitorios.

Parafuturas nvestigaciones, senn fmponaniecompann las carcieristicas de s propletarios
Oo les microsmpresas participantss en los programas de grupos solidancs conlatotaidad de
la poblacion de propletarics de Negocios del sector Informal. Esta nvesnigacién no stk dobe
axaminaf ias dfermncias en el rendimiento de los Negocios, 5ino que debe determinat sl los
hiveles socioecondmicos de 10s paricpantas oo Grupos Solidarios son iepresentativos del
SOCIOfCOMO uN 10do, y sl estons son méas empresariaies’ que o de  1ntakdad de b poblacion
ol soctor mformal
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las casas de los microemprasanos estaban ubicadas relatvamente
b8 de salud y escuelas. En la muestra, el 93.6% de los hombres
o las mujeres sabian leer y escribir y sus niveles escolures
entre la primana y la secundaria. El 39% del total de 1a
: finalizado la escuela secundaria. El 21% ten(a algun grado
0, 8N eupecial. en la poblacion de CEAPE en Brasil, mientras que solo
% lonia grado universitario. En todos los programas el porcentaje de
B microampresarias que no tenia ningun grado de educacion fue mayor
0 los hombres. En general, mas hombres lenian algin tipo de
Melon secundaria.

% de las mujeres tenian hijos y eran cabeza de familia: el 60 % de lodas
informaron que tenian la responsabilidad del cuidado de nifios.
ecunntemante con los datos acerca del periodo de cuidado de los nifos,

I promedio de las mujeres de la muestra fue ligeramente mayor que la
hombras, leniendo la mayoria de mujeres entre 36 y 45 afios de edad.
' ante, el 10% de la muestra eran mujeres menores de 25 afos y
Mayores de 46 anos. Un total del 92 % de hombres y 87% de mujeres
A un companero permanente o esposo y famika que inclula nifos. En un
8 lus familias de los microempresarios habia, por ko menos, 3 menomes
1y on un 36% de ellas habla mas menores que adullos. Menos de un
ks microempresarios vivia solo, como se llustra en la Grafica 1

GRAFICA 1© COMPOSICION FAMILIAR
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El Cuadro 1 al comienzo de la siguiente pagina, presenta la distribucion de
la muestra del estudio, dividida por programa. por pais, por sexoy por tipo de
actividad econémica. Como es una caracteristica del sector informal, en
América Latina predominan las mujeres (67%) que trabajan en comercio y
constituyen un grupo menor aquellas mujeres dedicadas a las acividades de
servicio (24.2%), en cambio, la participacion de la mujer en actividades
productivas es significativa (51.7%); muchas de ellas trabajaban como
costureras.

El crédito ha sido crucial para las microempresas de los grupos entrevistados.
Los programas de grupos solidanos eran la Unica fuente de crédito para el
92% de los microempresarios. El 8% restanie tenfa acceso a préstamos del
mercado financiero formal, de organizaciones no gubermamentales que
ofrecen servicios de crédito, o de ofras fuentes.

Como se anota en la Introduccion, el promedio de ingresos mensuales de los
microempresancs en &l grupo estudiado, vario entre LSS 45.00 y USS 400.00
para las mujeres y entre US$ 81.00 y USS 400.00 para los hombres. Los
ingresos de mujeres solteras cabeza de famila fueron, en promedio, entre un
30% y un 68% menores que los de sus contraparnes, quienes tenfan una
pareja que producia ingresos." Las mujeres microempresarias tenian
constantemente, menores Ingresos que los hombres en cada uno de los tres
sectores. Las diferencias eran mayores en los niveles de menores ingresos;
el promedio de los ingresos de las mujeres varaba, un 35% menos que los
hombres que trabajaban en serviclos y comercio a casi la mitad de los ingresos
de los hombres dedicados a actividades productivas. En el extremo mas alto de
Ingresos en la escala salanal, las diferencias de género en los tres sectores
fueron casi insignificantes.

Sorpresivamente, las actividades de tipo comercial no representan el grupo
mas pobre de negocios estudiado (aunque, clertamente, muchas de las
microempresas mas pobres estaban en el sector comercial). Entre los
hombres y las mujeres microempresaras, las microindustnias producian
menos ingresos que aquellas dedicadas a los servicios y al comercio, y los
duefios de comercios tenian los niveles mas altos de ahorros (varando en
rangos de un promedio de US$7.00 a USS 68.00 por mes), Las familas
rurales. que llevaban a cabo las actividades adicionales distintas a la
microempresa y que servian de complemento al ingreso lamiliar, incluian
cultivos (10%) y crianza de animales (17%),

' Lamayor dferencia en ol promedio de ingresos mensuales (69 por cenio) 5@ encontro en
solteras cabeza de tamila enrelacon amujeres casadas, donde los

hogares rurales prodorinan on i muestm. Como setratoenel Capitulo il de estn monogratia,
MUBSHTOS resutatos tambkn sugieren qua la divigion 08 mas
notible en las famillas nurdes estudladas gue en les tamilas ubanas.
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b un cuestionano con 56 tlems probado en Guatemala y Colombia
#quipo de frabajo de ACCION. Los especialistas revisaron el instrumento
lo a confiabilidad y validez y el cuestionario fue administrado mediante
‘antrevista a los microempresarios en sesiones de una hora. El parsonal
b panticipd como entrevistador fue entrenado con el fin de garantizar la
irmidad de los datos de la muestra. La informacion fue recolectada con
supervigion y procesada con base en cdlculos de frecuencia y

ajes. También se analizaron las desviaciones estandard para algunas
variables cuantitativas

de Negocios

W historia laboral y las pricticas geranciales mas comentes de los hombres
Mmujeres estudiados, revelaron algunos aspectos en comiin asi como
cias significativas en el enfoque del manejo de las obligaciones
¥ y empresanales. Una de las diferencias mas significativas fue que
i tenia un histonal de empleo menor que el del hombre., La experiencia
previa tuvo un efecto profundo en los estilos gerenciales de los
presanos. Las mujeres tuvieron capacitacion informal en casa o en
iNpresas vecinas que las familiarizé con las demandas del mercado. Las hijas

hmqauddmmdoenbsAndu(odewamtetnegodmdd
fercado) han podido aprender aspectos relacionados con la compra, el
fansporte y la fijacion de precios, asi como a evadir a los funcionarios o
participar en sindicatos organizados (Babb, 1986), Pero sea que la mujer
riiga algun tipo de experiencia laboral en mercadeo, compras, siembras.
loc servicio doméstico, trabajo en tabricas o trabajo en oficinas, tiene
Que combinar en el mercado sus actividades econdmicas con sus
fesponsablidades reproductivas (Beuchler, 1986).

.-




Encontramos que en general las mujeres microempresanas an nuesto
estudio tenian menor experiencia laboral formaly menores niveles aducativos
que los hombres." Para muchas mujeres (30%), Iniciar su microempresa fue
sumnmexpeﬂmdahbommwhomr. esto sugiere que elperiodo de
mmmmamumosm&smuoqmddom hombres,
quienes tienen, significativamente, mas expedencia en el mercado, hipotesis
respaidada por nuestra investigacion.” Antes de volverse microempresanos
més de la mitad de los hombres (57%) en lamuestra hablan ingresado a la
lumlabornlmlamda.uomayodadeumnombmiumenobman
pequefias, medianas o grandes firmas (ver esquema 1). Su experiencia
ameﬂotbspermmowquimhablMymummoonprmdo
ptodueda\.conelmmdoy.enalgwm casos, con i administracion,
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! ‘Mpuu.mmummmmpmmmyb
wii de ellas eran trabajadoras domésticas —una extension de sus roles
productiva yunnpobnhuoducdénabommamhap—.wgm
5 tho mujeres (el 35% comparado con un 25% de hombres) se ocupaban
motividades familiares o comunitarias del sector informal, mucho antes de
o8 20 ahos. Dos factores fueron determinantes en la decision de las
! de volverse microempresarias. Primero, ser microempresarias es un
) de vida que permite autonomia e independencia y trae consigo riesgos
L mcompensas. Para cualquier mujer que tiene simultdneamante,
sponsabllidad s domésticas y de empleo, la autonomia es indispensable
18 lograr su mayor reto el manejo efectivo del tiempo. El segundo factor que
b Informd como muy Importante para que las mujeres se volvieran
Iikroempresarias, fue la tradicion. Entre las mujeres que participaron n
'RODE! (Bolivia) y en FUNDAP y GENESIS (Guatemala) y quienes fueron
U 0 eran descendientes de comunidades indigenas, la microempresa no
solamente una actividad econdmica, sino un medio de mantener la
abiikdadt y la representacion social de sus culturas. En este ambiente, la mujer
_ za @ participar en la produccion y venta de bienes familiares a una
nmpra edad. Falta mucho por aprender acerca de los medios especificos
por los cuales las actividades productivas en las comunidades indigenas
a la transmision de valores culturales; nuestros datos sugieren que
a8 casos las actividades microempresariales proveen un aporte social y
ul ademas de soporta materal.

Y

~

Otro resultado muy Importante de nuestro estudio, fue que la mayoria de las
antrovistadas —cerca del 80%-- dependian de fuentes adicionales de
B para sostener sus familias. El ingreso adicional puede haber sido
ortado por el esposo o compafiero, parientes mayores o pof nifos
jores. Este resultado difiere de la imagen que los analistas de desarrollo
5 han construido de la mujer pobre que leva sola, sobre sus hombros,
-dpoodohfunﬂn.Pemeﬂormhdoosoommtemqu
wbomos de los sistemas de apoyo famiiiar interdependiente que existen en
m Latina y resalta el hecho de que la participacion economica de la
. .uuu‘ddpmhmvmmaonfammmumwhm
otras medidas, encontramos importantes similitudes y diferencias
i wmmaumqmymmm.sn
o ancontramos que cerca de la mitad de tanto hombres como mujeres
demWomopdomdnmmmy
o8 Adecuados en el sector formal eran muy imitadas. Hombres y mujeres
¥ satistechos con su desempefio y con los resultados
o5 oblonidos on sus negocios. También en comdn, hombres y
microempresarnios tendian a lograr contratos verbales de trabajo con
smpleados y a contratar smpleados del MISMO $6x0, Quo eran amigos,

o cologas. Las mujeres informaron gu P
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“relaciones con ellas eran mas facles”. Las mujgres vendedoras consideran
que las mujeres desempefan este rol mejor. Los hombres informaron su
preferancia encontratar hombres porque los consciaraban “mejor preparados”,
y porque tenian mejor capacidad fisica para el trabajo. La divisdn que
tradicionalmente se presenta por sexos en el trabajo, coninua vigente en el
sector nformall

Las principales difarencias que encontramos en nuestra muestra, son que
muchas mujeres han ingresado al sector Informal no sdlo por la falla de
trabajos y oportunidades en &l sector formal, sino porque necesitaban la
flaxibilidad ofrecida por &l trabajo por cuanta propia. Cuando se iniciaron, no
solo estaban en desventaja por su falta de expenencia laboral en sl sector
formal sino qua tanian menos capital inicial de trabajo. Las mujeres niciaron
SU Negocio con un capital significativamente menor que el de los hombres. En
Ia muestra, al 50.5% de los hombres conformaron su capital inicial con ahorros
pnvados y un 23% lo hizo medianie préstamos. Solo el 37% de las mujeras
ulliizaron sus ahorros, aunque un 24% (casi igual nimero que los hombres)
obtuvieron préstamos. El 16% de las mujeres dependieron de contribuciones
de miembros de sus famillas, como se llustra en la Grafica 2.

GRAFICA 2: FUENTES DE CAPITAL INICIAL
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| Entre ofras diferencias identificadas, encontramos que las mujeres tendian

A contratar menos empleados que los hombres.'' Solo el 19% de las mujeres
microampresanas y ol 36% de hombres tenian empleados de tiempo completo,
con un promedio de 2 empleados en los negocios de hombres y de uno a dos

ompleados en los de mujeres.

- Lasnecesidades de capital de trabajo de las mujeres no diferian mayormente
de las necesidades de los hombres en cada sector, excepto en el de servicios.
En este subsector, sorprendentemente, las mujeres necesitaban crédito para

Bquipos (para salones de belleza, por ejemplo), mas que capital de trabajo de
oono plazo (ver Cuadro 2).

Miniras gua LN NUMe menor te 0N NRGOCKSS e Mujeres punde

paracar

consocuanie con ol crecitiento lento de sus negocios, la generacion de emplec no es,
necesariamenie. un INGcadorn exacto delcrecimiento del negocio. Muchos micronegocion,
comaTtiales, Mven mercadon que No Pueden soportiar o Incremento de
mmmuﬁdwa trubajo adiconal  Altemativamente, los
miGroemprasancs § mmulwupdo.mhmﬂrmmﬂo




Las mujeres tenian mayor nivel de compromiso que los hombres respecto a
permanecer con Su Negocio, aunque se les presenara un trabajo meor
remunerado, e identificaron que sus necesidades de capactacion y de
asistencia eran distintas a &s de los hombres. Como b lustra laFigura 5, as
mayores diferencias entre hombres y mujeres se encontraron en ¢l sectorde
comercio. Més del doble de hombres que de mujeres expresaron suinterésan
la capacitacién gerencial Hombres y mujeres del subsactor productvo
también difireron significativamente; pocas mujares expresaron necesidadde
ayuda respecto al mercadeo, comparadas con los hombres. En general, 0§
hombres se mostraron mas Interesados que las mujeres en capacitacion de
NegoCios, pero en ninguno de os grupos, mas alld de una tercem pane de los
antrevistados fueron capaces de dentificar sus necesidades de capacitacion.

Como los negocios de las mujeres no sobrepasaban los de los hombres, ni
an ventas ni en administracion, nuestros resultados sugieren que las mujeres
no estaban conscientes de sus imitaciones como gerentes 0 que. simplemente,
no podian tener tiempo libre es sus horarios de trabajo para capaciiarse.

Finalmente, las mujeres informaron que sus emprasas tuvieron un impacto
mds significativo en su vida familiar y en su propio status personal, que en el
caso de los hombres. Ademas de informar (un 83%) que hablan mejorado la
dista alimenticia de sus hijos y su educacion, tres cuartas pares de las
mujeres observaron que la microempresa une la famikia alrededor del trabajo.**
Conelteconodmiecﬂodeloquelespropordoroolmqo.d%%delm
entrevistadas anotaron que podian comunicarse mejor con sus hijos, y otras
anotaron que recibian mayor respeto de sus compaferos y de sus hijos.

Cerca del 10% de las mujeres informaron que la actividad microempresanal
habia tenido efectos negativos en sus famillas. En particular, que Sus
compahomdnﬂermcompobmiadeﬂdoabanq:uosgenemﬂosporsu
compafera, yalgmouspososhabmndams(mdoceloadolaspemmascon
quienes trabajaban las mujeres, En algunos casos, las mujeres informaron que
el negocio les habla impedido dar a sus hijos una atencién adecuada. E153%
informd que sentia mayor independencia y autonom(a, habiendo aprendido
técnicas de negociacién, asi como hablendo ganado poder acondmico. Si
bien se requiere mayor investigacion, nuestros datos sugleren que elhecho de
que la mujer haya adquirido poder econdmico, tiene un alto iImpacto sobre sus
roles. transformando a las mujeres de subordinadas a una condicion de
igualdad con sus companeros y en modelo para sus hijos."
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Ninguno de estos trabajos es remunerado, 8 pesar de que afade Mas cangs
al trabajo diario de la mujer, quién, ademas. liene las demandas del negocio.
Fuera del cuidado de los niflos, e cuidado del hogar, y las actividades
comunitarias, las mujeres de las zonas rurales tenen asu cargo la preparacon
de los alimentos, el proceso del cultivo, la siembra, la recoleccion de cosechas,
de agua y combustible (lefa) (Leghom y Parker 1881). Para las jefas de
hogar, las responsabilidades aumentan, pues incluyen|a administracion delos
recursos de la familia, el culdado de otros adultos y la produccicn de ingresos
que ayuden al sostenimiento de otros miembros del hogar (Massiah 1983)

Moser (1993) anota que la capacidad de la mujer para equilibrar sus trabajos
productivos y reproductivos depende de la composicién y del ciclo de vida del
hogar. Por ejemplo una familia con numerosos nifos pequefios requen
mucho mas trabajo que una que tenga solo adolescentes y adullos,
especialmente para aquellas mujeres que son cabezas de hogar

El cumplimiento de sus multiples responsabiidades danas hace que muchos
autores hayan denominado esto como la doble jornada diaria de la mujer
(Cebotarev 1988, Babb 1986, Nash y Safa 1986), 0 para las mujeres del area
mral.hmmmwaduh.yaqwadomdabm.debonmenwm
faenas realacionadas con la tlerra (Cevoratev 1988). El estudio de Massia
{1993) sobre mujeres cabeza de familia en el drea del Caribe, mostrd como las
mujeres acomodan sus vidas para manejar sus multiples roles mezclando sus
rdoswwucuvooympmum‘momohmbdootmm.m
mercados del drea andina sirven como una extension del trabajo doméstico de
la mujer, permitiéndole organizar sus actividades alrededor de sus tareas
laborales y familiares. La mujer que trabaja en el mercado, impia y corta las
hortalizas para venderas y cocina comidas tanto para la venta como para
alimentar a su familia. Al mismo tempo, regatea otros productos que necesita
para alimentar a su familia y vende productos tales como tejidos a mano que
hace en sus momentos de descanso (Babb 1986). Ademas, esta vendedora
cuida uno o dos nifos pequenos. Por lo tanto, la microempresa le puede servic

- Enbcmymhmmwommmauhmdauﬂomwmmo.moqm
Lambién se volvieron activis e las organizaciones comunitanag que fratan, prmordiaimenta,
ASUNTOS “TEMENinGs” coMO CUIaco de los nifos, nutricidn y cultado de la salud. Ademas, las
meuMmmmmaMummm
myw.wmmmmmwwmm 1668),
La disminucion de la asistancia gubemamental desde i década de los B0, harequendo que
mmmwummhmmhmwnwym
1992}

Las organzacones de s comunidad cuentan con el compromiso voluntario, nopagado, de
s rruperes conelfin de sobrevivir (Moser 1989, Leghomy Parkor 1981). Par lns mujeres quo
mumammumumamm
comunitarias fuers de su hogar,

matrmonion

para que “mezcie” un clerto ndmero de actividades domesticas que
renta.

J 06 @ las mujeres microempresanas como gerentes, tanto de sus
e sas como de su hogar, nos preguntamos como hace ka mujer para
ihr nu tlempo (8l mas escaso de los recursos de estas mujeres) entre sus
hilidades. Mas del 70% de las mujeres entrevistadas gastaban de 4 &
Mtas diarias en actividades reproductivas tales como cocinar, lavar, asear,
8 compras y cuidar nifos. La gran mayoria de las mujeres entrevistadas
) contab con recursos suficientes que les permitieran pagar algun tipo de
yuta. Sdlo un 9% podia contratar a alguien que les lavara la ropa, un 4% que
'mymz%qwbscuidambsdﬂos.“ﬂu%delumw

mparado con un 35% de los hombres), tenian que interrumpir,
o ante, sus labores para atender otros problemas famillares, tales
pr b reuniones en las escuelas de los hijos. Mientras que las interrupciones
por los hombres tenian que ver mas frecuentemente con sus
tales como viajar para comprar materiales o cobrar a sus clentes.

m 8l 12% de las mujeres entrevistadas que eran cabezas de hogar,
‘ rar tlempo para lenar todas estas obligaciones era lodavia mas dificil,
‘mbmpamelmmlasmujemquovwlanmolmammDdblll
w muestra de mujeres cabeza de familia (49 mujeres), solamente dos
O recuUrsos para contratar ayuda para las labores de cocina, una para
Wratar ayuda para la limpieza y ninguna tuvo dinero para contratar ayuda
i ol cuidado de los nifos. Las mujeres de zonas rurales tienen que viajar
Cuonte » a los mercados, lo cual genera presiones adicionales de
po. Las mujeres que estan sobrecargadas de trabajo, ienan menos tiempo
desarrollar grupos de ayuda entre sus vecinos y amigos

Jue las iniciativas comunitarias han sido tradicionalimente una manera de
I mujer satisfaga sus necesidades familiares, por ejemplo, cuando
sipa en construcciones comunitarias o en programas de salud o de
anto, solo el 18% de las mujeres estudiadas tenian lempo para
sipar en esas actividades, en comparacion con el 24% de los hombres.'

L}

Fltminti y ocho por cianto de las mujeres participaban on actividades soclikes y recroativas,
Pluatenta y dos por clento de los hombres informaton haber destinado algun tiempo parm
descuntoy rocraacion.

| y Parker (1981) observaron que os hombres participan en actividades soclales y
. y qualas mujeres no enen iempo par esto, sumado A la exclusion socialy politica
: mujeres. Enun nforme de ILO que comprande 12 paises industrakzados, 56 Comparn

hombxes utizane solo el 11 por clento de su empo en



La Grafica 3 compama el numero de horas por siete dias de trabajo a ia
samana que hombres y mujeres microempresaros dedicaban a sus negocios,

GRAFICA 3: PROMEDIO DE HORAS/SEMANA DEDICADAS
A LA ACTIVIDAD MICROEMPRESARIAL
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Los hombres dedican mas horas por semana que las mujeres a trabajar en
su microempresa. Por ejemplo, en CEAPE (Brasll), an FMSD (Colombia) y en
GENESIS (Guatemala), en programas que trabajan con microempresarios
urbanos, los hombres trabajan 10 6 15 horas mas por semana que las mujeres,
Por el contrario, en PRODEM (Bolivia) y FUNDAP (Guatemala) la diferencia
entre los dias de trabajo del hombre y de la mujer no es tan notoria. Los
microempresarios trabajaban en pequefios pueblos o zonas rurales. Eltiempo
requendo por viajes para vender sus productos aumenta el tiempo de trabajo
da los microemprasanos, tanto de hombres como de mujeres, de manara que
ambos dedican casi €l mismo lempo a sus empresas

En general, los hombres dedicados a negocios de servicios requerian mas
horas de trabajo (66 horas por semana) ya que debian desplazarse para
distribulr sus productos o para hacer algun tipo de reparacion en la localidad
de sus clientes. Las mujeres dedicaban un tiempo promedio de 44 horas por
samana a las microempresas de serviclos como restaurantes, salones de
belleza, cuidado de los ninos y talleres de costura. Los hombres empleaban
un promedio de 59.2 horas por semana en actividades productivas, mientras
que las mujeres empleaban.en la misma actividad. 50.5 horas. Los hombres
rabajaban cerca de 56 horas en actividades comerciales, mientras que las

= .

mmmm-wmmmmmmammmm
mmmmmumupmquommhommpmmmbocca‘:o;
mhmytnmbm.em:vononwsemprmmmdoamwd
frbajo.

Més ain, siconsideramos mhmenaeldmmmp.mmm%
mis horas, pero si entendemos qrabajo” como una actividad que garan
ividad familiar y que genera ingresos MONEtanos, las mujeres
trabajaron significativamente mas que los hombres. El dia laboral de la mu]:l
fue de 7 horas en promedio, pero sl sumamos ofras cinco horas dmdu
{mbajo reproductivo, tendremos un promedio de 12 horas déa trabajo por
{Esquema 2). El lempo es, iteralmente, esencial para estas mujeres

ESQUEMA 2: JORNADA DE TRABAJO DE LOS MICROEMPRESARIOS |

Dia laboral del Tareas reproductivas
microempresario domésticas
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Debido a la division tradicional de las responsabilidades de Qenero, los
hombres y las mujeres microempresanos !mbapn bajo condiciones dllemnt::
de competencia. Los hombres tiene la ventaja de estar en condcm::sus
eontrolar muchas de Ias vanables que afectan la capacidad productm: .
negocios. Por el contrano, las mujeres tisnan poco control sobre 08 ac'::;r;
que alectan su productividad. El lempo que las mujeres dedican a r
compras y a preparar las comidas de la tamilia, a cuidar de un nifo en!ermom
o alender un pariente anciano, ahaden Carga a la mujer y hacen que dispe

$us energias y aumente su fatiga

iares? Encontramos que las
Entonces, Lcomo pueden ser aficientes las mujeres
mujeres utlizan vanas estrategias para equilibrar su tiempo entre la

administracion de sus hogares y de Sus empresas: =



. Las mujeres, para berarse de sus labores, dependen da algunos
miembros de su familia, usualmenta de las hijas, para realizarlas tareas
del hogar y el culdado de los nifos.

. Las mujeres dedican en lotal menos iempo a su negoco que los
hombrres; ellas pueden dividir su dia de trabajo para stender obligaciones
hogarenas al medio dia o por la noche, regresando a trabajar
postenormente.

. Las mujeres pueden reducir el Ambilo geogrilico de su negocio

disminuyendo los periodos de viaje (este tama se trata méas adelante en
este capitulo).

Cada una de estas estrategias se propone liberar una pequefia cantidad del
tliempo de la mujer, ingrediente esancial para lograr un balance adecuado
entre el trabajo y la tamilia.

Division del Trabajo Familiar

Para la mayoria de las mujeres del sector informal, asumir econémicamente
el pago de ayuda domeéstica para el cuidado de sus hijos as imposible desde
el punto de vista financiero. Cuando no existen familiares cercanos 0 amigos
que puedan hacerse cargo de los hijos, la mujer opta por levarios al trabajo con
ella y/o quedarse en casa cuando estin enfermos o de vacaciones, (Massiah
1983, Beuchler 1886). Una situacién mas comun es que los hijos mayores,
generaimente una hija, asuman el cuidado de los nifios pequenos y de otras
tareas domésticas, permitiendo que la madre pueda trabajar mas tlempo fuera
del hogar (Moser 1993). A este respecto, las hijas trabajadoras permitan una
eficiente division de las labores femeninas (Ehlers 1990), especialmente. para
hsmonmcabeudohmmqueIadlvlaldndduompoenmdmupyel
hogar es mas dificil.

La distribucion de las labores del hogar entre el hombre y la mujer es
generaliments desigual, en términos de tlempo y de responsabilidades. En la
mayoria de las regiones del mundo, las mujeres tienen a su cargo el cuidado
y crianza de los nifios, de la cocina, del aseo de la casa, del lavado de la ropa,
del tejido, la costura y de, aproximadaments, la mitad de las reparaciones del
hogar (Leghom y Parker 1981, Babb 1986). En las zonas rurales, las cuales
proveen mas o0 menos el 70% de la produccion de alimentos, el 50% del
almacenamiento doméstico de alimentos. el 100% del procesamiento de
alimentos y el 80% del aprovisionamiento de combustible, también recae sobre
las mujeres (Leghorn y Parker 1881).

Como tratamos en la seccion antaerior, las contribuciones del trabajo de los
mmuudehlmhdwmmmwddnomvmdwummlh
mujer mayor dedicacion a su microempresa. Nuestra investigacion reveld que
hsmhmmemmumwdmdmrymwm
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Suadro 3 muestra la distribucion del tiempo que los hombres y las mujeres
e presarios emplean en actividades del hogar.

Aproximadamente el 39% de las mujeres entrevistadas. monnommcu:n
mdsayudadolalamlapuaacﬂvidadesdomncasqmpemdwtdado e
bniboe,bebtamo.muchumdmtmlanquclovuabamﬂocawuw
d.trnbajoocﬁidaﬂosenhmnanulllnborabm.Comdadosw:ﬁ
partes de los hombres informaron que su participacin en el “cuidado -
nifos”, se refifere mas a la disciplina o a la educacién de éstos, que
cudado mismo.

la mayoria de las famiias de las mujeres empresanas, los miembros dé
h?mm.wédbmmnenmmmdomm. por lo tanto, no
muwmwmr.mww%mumqmm::
ayuda de un tamiliar y solo pocas veces por semana. La mayoria de
mmhmmumahmdmummad:;
de otra mujer, generalmente era de sus hijas. En s0lo unos pocos casos
modmmmmhm&s&odumum




reportd que sus esposos o companeros le ayudaba enla cocina v las labores
de aseo de la casa, el 6% con el lavado de la ropa, y casi ol 13% informo que

el esposo o compafero participaba en “a crianza de los nifos”

La mayoria de los hombres microempresarios se ocupaban muy poco en
trabajos domésticos durante la semana. Por cada tipo d2 actividad doméstica,
entre el 87 y el 96% recibian ayuda diaria de sus esposas y miembros de la
lamthopodanosdqardomquebommsdolasmmmm
de la ayuda que reciben de sus esposos o compafieros, difiere mucho de los
estimativos presentados por ks microempresarios hombres respecto de su
parficipacion en los trabajos domésticos, como se puede obsarvar en sl
Cuadmaummcbonparaloshombtdsommnousmuymupuesw
npadodempmdospejadodocammpmductmydonwca,bqw
no solo les deja mas fiempo para su trabajo en la microempresa y para todas
aqudasac&vﬂaduthvmmwde«meﬂo(mmamm
mgodmndom).mowommbgardﬂmmr(comomd
mommmwm)auwmwva.bquahmquwm
Mwmmmmelwwhymdugm.

Enmwm,podanmdodrqwhmbndemmfuwhow. en
la gran mayoria de las familias estudiadas, confirma la division tradicional del
tmba]obnadunolmo.mnmndohmujvmanqewpmpbmgodo.m
Mhmpomabildadpmrbdommmvhmdonandowhogw. Los
hombmconm&andopendondodoluhbandewsupousehuos
(principaimente mujeres), para manejar sus hogares, aun cuando la esposay
los hijos también trabajen en la empresa familiar. El trabajo famillar en la
microempresa parece que también esta dividido segin el sexo. E168% de los
empresarios recibian ayuda directa de por lo menos un miembro de la famiba.
quien trabajaba en la microempresa. Pero méas miembros de la familia trabajan
en microempresas de hombres -generalmente las 28posas- que en los
negocios de mujeres. Los miembros de las familias de mujeres
microempresarias, particularmente sus esposos o compaheros, es mas
posible que se empleen fuera de la empresa familiar. Los empleados miembros
dehfamihdehmmmnmadquefnogodoporbuawunnbajo
remunerado o para continuar con su educacién, con mas frecuencia que los
trabajadores miembros de familia en los negocios de hombres,!”

Mientras mas de dos terceras partes de los microempresanos estudiados
lenlmayudadounmtentrodelammlla.saounZO%debshonbmoyun
16 % de las mujeres pagaban a esta persona este trabajo, como ko llustra el
Esquema 3.

-~ Ethmrmdouhmludoh:mumom.pommdanm
de la famiia estin en la escuels, contra el 68 por clento de las tamiias de varones
MICIoaMpresanos.

ESQUEMA 3: TRABAJO FAMILIAR EN LA MICROEMPRESA
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nas microempresas pueden no generar suficientes INgresos
f:nbuumrmollmba‘odotoslmmam.oosdaelpumodavmabs
umpresanos. eltmbalodelnﬁembtodelatanﬂanoMnevalofmonm.Las
om'ddmos’da pobreza pueden requerir que todo el trabajo familiar a::

i ia de loda la familia. "
cooperativo y gratis para garantizar la subsistencia ‘ Adem
las relaciones famillares afectivas pueden impedir el establecimiento de

nforman en tanto que el
relaciones laborales. Muchos de los empresarnios

rabajador es su companero/a, hijo o tamiliar cercano que vive en la casa, el
irabajador recibe mas que el monto de su salario, en forma de cuarto y comida,

que se paga dal presupuesto familiar

En resumen, si bien la mujer recibe ayuda en el hogar y én su ampresa con
trabajo de la familla que no se paga, no es tanta la ayuda como la que reciben
los hombres en cada una de estas esleras.La ayuda que prestan los miembros
de la familia, nummmmomammammmmwmd:
de la empresa, y las mujeres dependen, significativamente, mucho menos
asie lipo de trabajo que los hombres.

Ingresos Familiares y Distribucion de los Recursos Financieros

ando la mujer dirige un negocio familiar, '¢,c6mo se distribuyen los
r:::ms mand:(osdolafamila? LCuueaelmpmtoddmnaodo:
miunbrosdehtanﬂhonﬂnogodoyolcomwnolanﬂlaﬂ%ﬂoqus s
Ingresos de-la mujer son generalmente mas bajos que los de los hombres,
wmdmxuhapamdmmmbsmmummt::
endhogat.levandoedoamadlwbucwndesigunldolpodorpamlabm:“
decisiones (Cevoratev 1088). En aquelios hogares donde se manitiene .
modarehdomdogmm.emombnconnohbsmmdehmy
mujer le entrega sus iNngresos. Posterormente, éste asigna a la mujer una
wmmbmmammmdahuuyddmm‘gb.m
M.bqwlhnupfpmmhmdomm ).
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Este modelo de distribucion doméstica de recursos, sin embargo, no s una
realidad universal. Las mujeres no pueden depender de una “asignacion”
constante ya que bajo los términos tradicionales, la cantidad de dinero que se
les otorga ordinanamente fluctia (Gabayet et al. 11988) y los aumentos en el
ingreso familiar no resultardn, necesariaments, en un aumento del dinero
asignado al consumo familiar, Con base en un estudio realizado en México
sobre distribucion de recursos economicos de la familia, (Gabayet y col
1988), se observé que, generalments, los excedantes en el Ingreso toman
otras direcciones: la finca, la empresa familiar. el pago de deudas, o para las
“necesidades”™ personales del hombre cabeza de hogar.*™ Por lo tanto,
muchas mujeres, particularmente aquellas que cuentan con su propio salano
0 con una microempresa, no le dan al esposo lodos sus ingresos y mantienan
autonomia para administrar tanto su negocio como su hogar

Las mujeres que son cabeza de familia, a pesar de sus desventajas en
érminos de la cantidad de recursos disponibles.' mantienen su autonomia
respecto de la toma de decisiones financieras. Tienden a distibuir los
recursos del hogar en forma mds equitativa, utiizando una mayor suma en ol
sostenimiento del hogar (Gabayet y col, 1988, Momsen 1983). Las mujeres
cabeza de hogar también pueden tener mas control (que en las familas
dirigidas conjuntamente con los esposos), sobre los Ingresos adicionales
generados por los diversos miembros de la famila Por ejemplo, Gabayet y col
(1988), encontrd que los hijos de mujeres cabeza de hogar en México,
entregaban su salario completo para el sostenimiento del hogar

Si comparamos las familias que tienen padre y madre con aquellas en que la
mujer es cabeza de hogar, veremos que la naturaleza de las relaciones enire
hombre y mujer -especialmente en relacion con la loma de decisiones- puede
determinar patrones de distribucion de los recursos financieros de la familia.
En todos los tipos de hogar, sin embargo, la mayoria de los recursos de las
tamillas pobres, reinen los recursos generados por los salarios o por ingresos
de las actividades de la microempresa (o por amendo de pane de la casa o por
ol pago de inquilines), para asegurar la supervivencia y ol cubrimiento de las

necesidades de miembros de la familia que puedan estar desempleados
(Bauchler 1986).

A la luz de los patrones familiares de distribucion de recursos descritos en la
Iteratura, esta seccion describe cada uno de los tres aspectos respecto a la

*  Gabayet yal. (1988) cbeervo que la condicion econdmica da los hombras puede dierr,
sigrificativamente, de lade sutiemiia, aphcandoel témmino “pobreza secundaria” para describlr
lapobreza dela mujery los nifas conrespecto aia del jele de lamiia masculing, quien retiene
ol Ingruso farmiliar para su uso personal

" Las jefas de hogar an 8 Canbe y en Aménca Latina estan,

dasproporeionadaments,
concantmdas 6N OCLPECIONES (e POCA espEcallzacion, mal pagadas y sin petspectivan de
majorn, 0 sin empleo (Massiah 1983, BID 1990).
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mmmmmm ':s decisiones famillares se compartian entre los
OUpPOsas

los hogares
lo anotabamos anteriormente, en la mayoria de
mmcommdos. la microempresa no era la unica fuente de ingreso familiar. en
mN%mlumbmmmdemuwymmaz%domdedmm.:‘l
Ingreso tamiliar se obtenia del ingreso de la microempresa, mas el ingreso
uno o mas miembros de la lamﬁawegambanunulub(vorem 10 para

mujeres de la muestra, quienes eran cabeza de !amih muchos mas hombres

ombre y mu r en Aménca Lating, en paricular con
mmr;ohbs cecursos ;e del poder en el hogar. Los datos unu'::
sugieren que los ingresos de la mujer son significativamente menores que
dobshanm.haﬂadqmdoonquownmuanvamsw.
solamente para sostener a la tamilia.*'
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Ademas, el ingreso permanente de las microempresas de mujeres, aungue
sea bajo, puede ser crucial para la supervivencia de las famiias pobres, ya que
permite a otros miembros de la tamilia armesgarse a compelir por mejores
salarios en el mercado de trabajo.

GRAFICA 4: EMPLEO FAMILIAR
EN ACTIVIDADES DIFERENTES A LA MICROEMPRESA
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Aun en el hogar, el trabajo de las mujeres es menos valorado que el de los
hombres * Ya que las mujeres ganan menos an general, en el mercado, ellas
dependen mas que los hombres de los ingresos de otros miembros de la
familia, para aumentar &l ingreso familiar. La falta de tal Ingreso adicional, an
los hogares masculinos, se cubre con la contribucion de trabajo no pago que
reciben da otros miembros de la familia (generalmente mujeres), en su
microampresa y en las labores reproductivas.

"' Clerta evidencia ha sugendoque el stalus de la mujeres empresarias on ol hogar, vatia de
ascuordocon ol oo sactor de rabao en que estan contratadas. Browner (1891) encontroan
Teotheco (México) que las mujeres tejedorns caracierizaban su trabajo.como parte integral del
sigtema de produccion familiar, sobre ol cual sjorcian un cantrol relativo. Las mujeres que
trabajaban an ol comercio tarmilar, por otro lado, se descrbian asi mismas como smpleadas
e SU% MAnNios, Aunaue este grupo Bndia 4 sermis movil econdmicamente que las tejedorss
Las mujeres en hogares de cornerclantas, segun Browner, habian sactificado autonidad por
movilidad conomica, mentas que Hnlos baneficios econdmicos de la comerncialzacion, las
miugeres, en hogares de hilanderas, reten lan mayor poder dentro de la esters tarmil,
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1 la mano de
mnnummmumcomudonu.oomponhnw
obm, y deol trabajo familiar .unbosﬂpoadccocmbucoommmﬂhir\.
Ingresos adicionales de la tamilia movilizados y utiizados para asegurar
sobrevivencia.

Nuestros datos demuestran que las familias, especificamente en los hogares
rurales, mantienen fuartes divisiones tradicionales ce género en ol trabajo, en
las cuales los hombres trabajan en la esfera publica y las mujeres en lareas
jeproductivas, agricultura y trabajo en el hogar, ninguna de las cuales se
gonsidera como “empleo”

Gran cantidad de investigaciones han explorado las relaciones de génaro en
las dreas rurales, donde, tradicionalmente, las mujeres han estado ocupadas,
principalmente, en produccion dingida al consumo familiar, mds que para
obtoner recursos monetarios. En muchas regiones rurales, el esposo no
permite que la mujer participe en actividades fuera del hogar (Cevoratev 1988,
Lavnn 1987).

recientes presiones sociales y econdmicas empujan 8 las mujeres a
qfnerm mmgos para las satistaccion de las necesidades basicas de comida,
vestido y abrigo de la familia (Chariton 1984) ™ Las mujeres laﬂnoaqucanas,
que aun mantienen una POSIcion tradicional no remunerada, pamo:’: QU:
estuvieran perdiendo el respeto y 1a autoridad en la familia, aun mloa o:zs
allas las que tienen la mayor carga de las tareas del hogar, pues
miembros de la lamilia se unen a la fuerza laboral remunerada (ver Huston
citado por Charfton 1984),

I Distribucion del Ingreso

Encontramos que en general los empresanos combinan en un solo fondo los
recursos de su familia y de la microempresa, tanto para ingresos como p::
gastos. Los ingresos incluyen las ganancias de la microempresa y 0

ramas que fueron entrevistados. En GENESIS y FUNDAP, las familias con negoca
&"&m po?:nmbm estaban significativaments MenNoS PIOPENSES @ MNer otra Persona

queganam salario

droas
o las dinero son reakes, porolos tmbaos asalanados SON BECASOL N
D iers 1901 snoiauolamuer Turconsye, aprosadamendo, o100 enko
d-mmaummwnunmmmma y s6lo al ocho por ciento de pcnnn:
qmw\mmrbmmsnudu vmmmmrqwhmmmm
mmmmmumuunamm,mmm
olmmMmmwnogmquo(wM1m,



Ingresos de los miambros de la tamilia, las inversiones y los gastos ncluyen o
consumo de la tamilia y las compras para la microempresa. E1 Cuadro 4
describe los porcentajes de ingreso del microempresano destinado a tales
categorias

Nuestros datos no muestran una diferencia significativa entre la admnistracion
de los recursos o ingresos de los hombres y de las mujeres, 33 a 39%. En

ambos casos son asignados al consumo tamiliar lo que permite una condicion
de subsistencia

Sin embargo, las mujeres gastan ligeramente mas en el consumo familiar, y
los hombres gastan un poco mas en la microemprasa. Ei 42% de las mujeres
del estudio, Invierten sus ganancias en capital par equipo y mercancias para
SU negocio

11} Ahorros

Nuestros resultados corroboran los estudios sobre habitos de ahorro antre
los microempresanos, en donde se demuestra como las famillas de bajos
m@mmmwmmmvahm (Beuchler 1986), y
que los microempresanos (especiaiments las mujeres) prefieren los ahomos
que son liquidos, de faci acceso, que les da seguridad cuando no s ol

sguirintereses altos (Robinson 1063; Gonzdlez Vega 1983, Otero 1988a).
Grific SMWMMMWGOW. ahorra
odicaments, aunque sea en pequenas cantidades.
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S| bien las mujeres estuvieron ligeramente m:;o: avodda:n .um
aquellas que lo hicieron lograron algo mas que ombres,
momualpromedlodeUMpamlasmugemydousswpammmm
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diferente, como se lustra en el Cuadro 5 en la siguiente pagina, donde se
munmlasmodaldadosyueoedelouhonosdebsmmmm:lu
mquebsmtaoemmmgmrdanensmhogmemnmdw
al monto depositado en bancos Las familias continian guardando dinero an
m.mpubmuemﬂanmmat\omuqumsympmw
los ahormos son utilizados tanto para las necesidades dianas como para
mmmammmammmmamwvmm
fusron asignados a la familia y solo un 16% a la microempresa, (aunque
mmummnhmmmm.numy
jos hombres an sus empresas),
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Resumen de asta seccion:

En la mayoria de las famiias estudiadas, los hombres foman solos las
m‘:ﬂu familiares, aun cuando no fueran la Unica fuente de Ingreso
a f,

La mayoria de los hogares de los microempresanos en nuestro estudio
particularmente los de las mujeres dependen de otras fuentes de ingreso
ademds de los generados por la microempresa.

, mmwam«mmmnmu
varian entre US$20.00 mensuales por tamilia de mujeres microempresarias,
m;npmmdodeussw.oopommpammmmaum
microempresarnos.

« Las mujeres gastan sus ahorros, ligeramente, mas en el consumo tamiliar,
mientras que los hombres gastan algo mas de sus ahoros famiiares en
inversiones relacionadas con negocios.

Wmmmmdmarm

El hecho de que la mujer sea duefia de su empresa promueve su
independencia y autonomia como gerente. Sin embargo, su posicion
subordinada y sus multiples obligaciones en la eslera reproductiva desbordan
hacia 8l mercado laboral y el sector informal, restringlendo su acceso a los
recursos (Faulker y Lawson 1891). Por ejemplo, el estudio realizado por Babbs
an 1986, sobre las mujeres an los mercados de la region andina, encontrd que
los hombres y las mujeres vendian articulos similares, pero que los negocios
de los hombres eran a mayor escala porque tenian mayores recursos de
capital que obtenian de otras formas de empieo. Los hombres tanian también
mayor movilidad para viajar a centros de produccion, con el fin de adquirir
bienes y, consecuentemente, podian vender mayor cantidad de productos
manufacturados a menores precios que las mujeres (Babb 1986). Este caso
lustra como el microempresario que carece de labores reproductivas. puede
tomar decisiones de negocios que les da un margen de compealencia con
relacion a sus contrapantes femeninas. Encontramos muchos de estos Casos,
aunque no ancontramos diferencias en los estilos gerenciales de los hombres
y mujeras,

Nuestra investigacion sugiere que los aspectos especificos de las practicas
gerenciales de la mujer estén influenciados por la naturaleza y el nivel da las
rupmsabﬁidadesropmducﬂvuquokmanmeﬂdmdadalammocenme
palabras, algunas funciones gerenciales de la mujer se ven alectadas. mas
que otras, por sus responsabllidades reproductivas. En particular, &l manejo
del tiempo, la administracion del recurso humano disponible, la distribucion de
responsabilidades y la cantidad de tareas empresariales. Por tanto, pareciera
que las mujeres administran diferentes niveles de eficiencia en distintos
momentos de la vida tamiliar. Cuando las presiones de las responsabilidades
reproductivas de las mujer disminuyen ya que los niflos son capaces de
cuidarse @ s/ mismos o pueden contribuir a la microempresa, los estilos
gerenciales del hombre y de la mujer no parecen ser, significativamente,
diferentes

mmwmywnmmmhmmmmm
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vituaiments, igual por hombres que MUjeres MICTOMMPIESANcs pPor
manos alectadas por las responsabliidades reproductivas de la mujer
de Nivel Tres)

. 0 mayoria hombres como mujeres
108 casos, tanto
”':Z:wmb-n:oommoa produccion  fjaban
muy balo't a sus productos para ganar utiidades morun:o:.b‘
analizamos los informes de microempresancs respect
{actores asociados con la fijacion de precios:

Costos de Insumos y Gastos Generales

microemp fimitado,
mms.dadoqmﬁonmuncapualdombapmuy
uL:vupuodonobwwnwnmwamsmqmmcanEu’d;c:::‘yd:
:'dos favorables, lo cual les daria mayor margen de ga:mm T

uidusevmwouncwlodobotalapampodarexpand Pl
Sdounm&hsmqemyunzs%debqhm duostm“.
mwnbansusmmuhspmasacmmo:adeot.quehmayoda epend
do fuentes de préstamos formales o informales

El siguiente analisis describe nuestras observaciones en l0s siguientes
niveles:

* Nivel Uno: Las tareas gerenciales de la mujer, en este primer
parecen estar afectadas adversamenta por las condiciones de génenn,
Aqui encontramos las mayores divergencias entre los patrones de manejo
del tempo del hombre y de la mujer (las mujeres dedican menos tlempoa
la empresa y al trabajo gerenclal). Estos factores, unidos a la falla de
experiencia laboral previa de la mujer, definitivamente, contribuyen & un
crecimiento mas lento y desigual de la empresa.

* Nivel Dos: En las tareas de nivel dos, las responsabilidades reproductivas
interfieren menos con las decisiones de la mujer. Las diferencias disminuyen
entre los modelos de hombres y mujeres respecto al funcionamiento de
estas, incluyendo la administracién de recursos financieros (las mujeres
Inician sus negocios con menos capital y tienden a invertir una proporcién
menor de sus ganancias hacia sus negocios), las inversiones, y ahorros
(las mujeres presentan una ligera tendencia a preferir dinero liquido),
Rupoctoaestasptﬂcﬁmupodﬁm.hsdﬂamrdasentmhombmy
mujeres fueron menos agudas que en las tareas de Nivel Uno, aunque los
contrastes seguian slendo significativos.

* Nivel Tres: Las tareas gerenciales del Nivel Tres se relacionan directamente
con las demandas del mercado. Encontramos menos diferencias an la
practica gerencial de hombres y mujeres microempresarios. Aunque
estaban presentes, las responsabiidades reproductivas de la mujer parecen
tener un menor impacto que el mercado de trabajo, en determinar la gestion
de las mujeres. Encontramos que en relacion con los proveedores, la
fjacion de precios y el mercadeo de los productos, los hombres y las
mujeres microempresarias tendian a comportarse de manera similar en el
comercio, los servicios y las microindustrias. A este nivel, las diferencias

e género parecen desaparecer en lo referente a la toma de decisiones y
4l desempeano prolesional.

| depanden,
mpresarnos que buscan mejores precios
m“%:: sd: pczvoedoreo lejanos, o que requiere viajar y aumentar :::
eouosmbehmatoﬂa prima. Btacwolomunmpadopam::nrgm
res, tiempo se ve limitado por las responsabildades

gmor’:o rasutadocwo ,las mujeres se ven obligadas, mas que los hmca Md‘:ies Wde
mspotelcapnnldeunbdo.parapodorcomtmms
matena prima.

Este era ol caso especiaimente de las mujeres Wmudo':’ad:pmnw.
yGu:mrnnla.lamn:yt:ﬁadolmn:ualelitu!:ll)atm\enlu ) o

las mujeres bolivianas que venden sus prodmmmm“ bsphmwmmomdomn
samanal, sigulendo los dias de fena 0 )
eugum:s:g que tienen suficientas productos y capital de tmba}om upga;:
abastecerse, por lo menos, para las vantas de una mm’mm Lo
requisito puede crear una rahdﬂndoocpeodondayu'r;nm cimnaibtis
microempresano a los proveedores, ya que @s10s, gena , 5@ niega
negociar precios y condiciones de pago.

Unos pocos microempresanos de los estudiados, con pequehas dfm;:
mmmhomwumum:,mnmumaﬁcdca:r:‘wm s
oodnsmalesdopmdtmbndowaptodwm.mmmm Wm“pua
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solo un 13% cakula cos
m&mm,ammmummMmmm.

Se exploraron mas a fondo las tareas gerenciales del Nivel Tres, donde la
dilerencia entre las practicas gerenciales de hombres y mujeres es minima
flacion de precios, mercadec y estrategias para enfrentar descensos
econdmicos periddicos. Donde se encontraron diferencias de género en la
forma de afrontar estas tareas, se vid que estaban fuertemente ligadas a
responsablidades relacionadas con el género. Por ejemplo, @l hecho de que
las mujeres fueran reacias a buscar nuevos mercados para sus producios,
estaba directamenta relacionado con la necesidad de cercania y disponibilidad
para sus tamilias.

40
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Mientras que el 35 % de los microampresarios pagaban aliuler por el sitio de
trabajo, ninguno lo tiene en cuenta al fijar el precio final del producto. Ademas,
muchas familias subsidian muchos de estos costos, al tener la microempresa
en la casa; estos incluyen electricidad, agua y espacio, los cuales son
excluldos cuando se determinan los precios de vanta de los producios ™

b. Costos de Mano de Obra

En el 72% de las empresas, la unica mano de obra disponible era la del
ampresano y la de sus famillares. En estas empresas, generalmenie, no se
paga la mano de obra (solo en 18% la mano de obra familiar es pagada), y es
excluida de los calculos del costo real de los productas

Como kb hemos anotado, menos mujeres que hombras tienen empleados con
salanio, pero ninguno de los dos incluye el costo de mano de obra a la hora de
fijar el precio de sus productos. S6lo un 7% de los microempresarnos (hombres
y mujeres), que contratan empleados diferentes a famiiares, incluyen a
remuneracion que pagan a sus empleados, en la determinacion del precio de
sus bienes o serviclos.

Durante periodos de alta demanda, como a mediados o a fines de ano, el
20% de los microemprasanios contrata personal temporal para cubrir sus
actividades de produccion y venta. Como estos empleos son temporales, los
propigtanos también fallan en tomar en cuenta este costo de mano de obra al
calcular el precio de sus productos. Muchos de los microempresanos no
tenian en cuenta ni cuantificaban ol costo de mano de obra de sus esposas
Debido a la subordinacion de sexo, puedaen considerar iInapropiado el hacerio
y ademas se equivocarian en fijar el valor del trabajo realzado por la mujer,
Adamas, las mujeres subvaloran también su propio trabajo; por tanto, las
ganancias de los hombres y de las mujeres son bajas en razon a una politica
de precios Inadecuadsa

i Mercadeo

Una segunda drea de gerancia donde encontramos pequefas diferencias
entre hombres y mujeres es la de mercadeo. Los microempresarios dependen
de cuatro tipos de mercados primarios, definidos por la proximidad o lejania de
sus viviendas: el mercado inmediato, el de la vecindad del microempresario,
el mercado del pueblo es un poco mas cercano al de la vecindad los mercados
o ferias de las cludades pequefias o pueblos y mercados en otras cludades,
que requieren que &l microempresario se desplace a un sitio diferenta de su
vivienda.

La Grédfica 6, en la sigulente pagina muestra como algunas mujeres tienden
a preferir los mercados cercanos a sus hogares, mientras que los hombres, en
clerta medida, buscaban mercados en lugares mas lejanos La mayoria
(61%), sin ambargo, busca mercados similares para sus Producios,
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pueden verse afectados pot interrupciones de bpo tamillar; ademas,
mercados de las mujeres pueden atomizarse en sus vecindanos, imitando su
polencial de competencia. Por lo tanto, la mayoria de las mujeres buaqm
mercados le|os de sus vecindarios inmediatos, pero dentro del limite mmﬁa:d“.
con el fin de buscar mayores ganancias, aunque los vinjes compliquen o
responsabilidades de hogar. Enun 42% de hombres y mujeres estudiados,
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9% ha delegadoenun empleado las ventas, gspecialmente, en microempresas

dirgidas por hombres.
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Los mercados del sector informal expenmentan inevitablemente ciclos de
crecimiento y de estancamiento, que reflejan las tendencias en la ecomm‘::
regional o nacional. Los duefios de microempresas deben ser m
adaptarse constantemente a periodos de rlesgos relativaments u:m M
Cuando la demanda es baja, se valen de refinadas estrategias para

a periodos de depresion aconomica.
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La reduccion de la produccion y la vanacion en los productos y servicios
lueron las estrategias mas utiizadas por hombres y mujeres en la muestra. Ya
que las Inversionas de las mujeres eran relativamente pequefas y sus
procesos de produccion bastante sencillos, las microempresarias podian
adaptarse taciimente a las circunstancias, camblando o vanando los procesos
de produccion a fin da ofrecer otros productos y servicios. Por ajemplo, una
mujer que hacia ropa deportiva, podia cambiar y elaborar oftro tipo de
productos, como uniformes para colegios, con el fin de responder a las
demandas dal momento. Reducrr la produccion es menos cosloS0 para
empresas pequenas que para empresas grandes, pues lienden a lener
menores costos fijos. Los negocios mas grandes tenen que conlinuar
cubriendo sus gasios generales y los salafios, aunque la produccion se
reduzca.

Una vez que se agotaron estas estrategias, los hombres y mujeres de la
muastra utilizaron otras alternativas. La busqueda de nuevos mercados implica
hacer viajes y utilizar nuevas técnicas de mercadeo. Ya que el iempo que las
mujeres dadican a las responsabilidades del hogar les resta movilidad, casi el
doble de hombres que de mujeres utiizd esta estrategia. La reduccion de los
gastos famillares fue mas uliizada por el doble de hombres que de mujeres,
como medio de alravesar tlempos dificlles Las mujeres ponian en primer
plano las necesidades de la familia inmediata al distribulr sus ingresos y eran
bastante reacias a utiizar esta estralegia. Los hombres, sin embargo, tendian
a dar mayor prioridad a su ampresa.

No s& encontraron diferancias de sexo significatvos en la utilzacion de las
sigwentes estrategins, las cuales fueron uliizadas con menos frecuencia.
pam nobrevivir pariodos de deprasion economica.

A

Retiro de ahorros:

Es ligeramente méas probable que las mujeres gastaran sus ahormos, 56a pars
cubrir el consumo familiar o para fortalecer el negocio (por ejemplo, para
pRsayar un nuevo producto).

Bajor precios:

Cambiar los precios es bastante comin en |08 nNegocios. Las mujeres
irataban de hacerio con productos que estaban en resefva o que no hablan
lenido mucha salda. En la medida en que los precios caian, se obtenian
mayores Ingresos de ventas, asi se aliviaba en cierta medida la crisis temporal,
aunque los margenes de ganancias fueran menares.

Sollcitud de crédito:

Esta es la estralegia menos utiizada por 108 MICroempresanos. Se encontrd
que los hombras la utiizaban menos que las mujeres Esta renuencia muestra
1a cautela de los microempresanos al andeudamiento en condiclones de allo
nesgo. Parm algunos de &llos el préstamo es una buena alternativa si se gplica
en el pago de deudas de la microempresa para comprar matana prima o
metcaderias o para ofrecer nuevos productos. Esta solucion es nesgosa si el
préstamo se utifza para el consumo famillar, ya que puede INCuMrse en
gastos adicionales que no se anticipan, incluyendo los intereses de la deuda.

Trabajar mas horas o buscar otro emplec:

Cuando 8 demanda era baja para los producios © SerVicios de Su
microampresa, algunas mujeres buscaban otros empleos durante & dia,
{servicio domastico), dejando las ventas a sus hijos o abriando ol Negocio Mas
tarde durante &l dia. Enun ejemplo extramo, algunas mujeres bolivianas que no
podian vender su mercancia durante las horas normales de trabajo

permanecian en la venta hasta madia noche
v. Las Mujeres como Gerentes: Conclusiones

Si reconocemos la realidad de s mittiples kmitaciones Impuestas a lag
mujeres por sus roles reproductivos, 8s de esperar que los serviclos de la
microempresa deban adaptarse para ayudar a la microempresana a ser mas
efectiva. Resumen de nuestros resultados sobre las diferancias y similfucdes

entre los estilos de gestion de hombres y mujeres:
Similtudes

« Tanto hombres como mujeres microempresanos, ienen diicultades para
calcular 108 costos reales de produccion.

« Cuando la demanda es baja, hombres y mujeres restringen los niveles de
produccion y varian los productos y servicios que olrecen.

=  En eldesempeio de lunciones gerenciales que se [8
con las demandas del mercado y cuando las
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las funciones reproductivas se minimizan, los estilos gerenciales de las
mujeres y de los hombres no se diferencian mayormenta

Diferencias:

Las mujeres inician sus negocios con menos experiencia de rabajo y
conocimiento del sector, que los hombres. La falta de expenencia laboral
puede contribuir a la norma que se presenta en las empresas de mujeres
de un periodo de Iniciacién largo, un crecimiento desigual y menor
tamano.

Las mujeres que manajan un negocio dependen mas que los hombres
microempresanos de fuentes adicionales de ingreso da la famila. Como
resultado, se cuenta con un menor numaro de familiares para trabajar en
la microempresa. Sin embargo. los ingresos adicionales de la famila
pueden llevar a que las mujeres tengan mayor capacidad de endeudamiento.

Cuando la demanda es baja, las mujeres tienden menos que los hombres
a bajar el consumo familiar o a buscar mercados nuevos o distantes,

Las mayores diferencias detectadas entre la gestion de los hombres y de
las mujeres, estan relacionadas con el manejo del iempo, del trabajo y en
mmmo.dda.ombspwomldomamdnydeahom:

El porcentaje de liempo que la mujer dedica a su negocio es menor que
el de los hombres. Esto se debe, primordiaimenta, a las presiones de
tlempo causadas por la crianza de los nifios y las tareas del hogar,

Los familares de las mujeres microempresanas fienden a trabajar
menos en sus empresas, trabajan menos horas y ganan menos que los
tamiliares de los hombres microempresanos; ademas, esios trabajadores
son, en general, menos astables que los familiares que trabajan en las
microempresas de hombres,

Las mujeres gastan en el consumo familiar un poco mas que los
hombres, de sus ganancias o sghorros mientras que los hombres
gastan, ligeramente. un poco mas en gastos relacionados con el
negocio.

- Alas mujeres les gusta mas que a los hombres, optar por tener ahorros

liquidos en una institucion, en lugar de guardar su dinero sobrante en
la casa.

CAPITULOIV
PROPUESTASDEINTERVENCION




Lamayorladebepmgmmsdagenomda\dohmyupacnaamm
hmbmmhumanoonddomunedommamvezbmum
para la capacidad admlnbuwvadohmuiruaanwmnddbompo'
delmlabom!uﬂhmyaqmﬂnmbdomdasconeltmbajo. -Funciones del
Nivel Uno- emergen en nuestra investigacitn como areas que imponen la
mayor carga para la mujer. De ahi que nuestras recomendaciones para
enfocnrhsmcbdobglndaapacnmn,uonbcnnmaqudoaum
Que afectan principalmente a las mujeres microempresanas. A continuacidn,
5@ Iratan las funciones del Segundo Nivel que se centran primordiaimente en
la administracion financiera, en (a cual la tendencia de los microempresarios
esmezchrhsmmsﬁmmbmalw\lbmydolmgodoenmsdolondo
familiar. En el Nivel Tres, la capacitacién Incluye las funciones tradiclonaimente
anmmmmmmm.Mymm.

Ademas de las anteriores recomendaciones de mujeres, proponemos en
este capitulo una sene de adaptaciones e innovaciones en los servicios de la
microempresa, para mejorar su efectividad en la atencién a los negocios de
Mmujeres. Las recomendaciones estdn disefadas para que las nstituciones
conozcan mas acerca de la perspectiva de género en la administracion de
Programas de microampresa y también de las caracteristicas de las mujeres
y aquellos aspactos que afectan su eficiencia

Asimismo, para que adapten sus operaciones de sarvicio a la microempresa
con el fin de responder mejor al trabajo de la familia, ofrecer servicios de
ahonoonemadosamnecosmdosypam adoptar sistemas de control que
permitan hacer un seguimiento al desempefo de la mujer. Las innovaciones
sugendas para los servicios de la microempresa deben ser disefados de
acuerdo con los siguientes criterios: ser eficaces en funcion de los CO5t08,
repetbbs,capacudeop«womdeescalaypomnkdcommlmmﬁeo
y la evaluacion,




Capacitacion para las Mujeres Empresarias

*  Administracion de recursos humanos, @conomicos y financieros
* La economia familiar
* Distnbucion del trabajo en ka microempresa.

NIVEL DOS

. mmmm:hmymwhmymhom.

* Hemamientas para la negociacién institucional y financiera.

* Introduccion a la administracion de Negocios.

* Relaciones de género ||

NIVEL TRES

*  Administracion de negocios y factores asociados con su eficlencia:
compras, costos, mercadeo.

* Liderazgo empresarial: técnicas de negociacion, técnicas de organizacion,
Innovacion e iniciativa en mercado

* Relaciones de género Ill,

Capacitacion Institucional para Programas de Microempresa

El personal que trabaja en las instituciones que efectian préstamos a la
microempresa,en todos los niveles, debe ser sensible a las necesidades
especificas de la mujer como administradora. Deben sostenerse discusiones
ammehsmmnwomdolosmmmmhmu;erengenemly
da la mujer como administradora, as/ como los medios practicos para trabajar

con ellas.

Lacapacltaddndelpamnaltunbﬁndobetmmrlasadnudessochhs
acemada!atahndabmu;arylasmlaaom entre hombre y mujer en la
swedad.nmmemumhmddpmblacmﬂbo para adelantar dicha

capacitacion;

* La Mujer y su perspectiva de desarrolio; actiiudes hacia la mujer y al
cambio social, relaciones de género.

* Microempresa y la mujer como administradora.

* Factores que Influyen en la administracion eficiente de la microempresa
por parte de la mujer, y que estan asociadas con el crecimiento y el

desarrolio

Herramientas de evaluacién y seguimiento en la gestion de la mujery en su
unidad econdmica.

Hembmmpmhevabwdndumnodow\uommm
cwnmmmuwmmmmm.

Mmmsmhcamchd:sndolummm.
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Operaciones Institucionales

Luhllwbtmwlummcompmmboembmy las
mmmwmndepwnm.mmnm«omm
colocacion de cartera, para asegurar que un porcentaje minimo de la misma
mdﬂﬂdopmelcrédbanogododomqemwmbommosm
mujeres pobres tlenden a ser pequenios, la escala de compromiso institucional
d&oovnhnmméspotelmhnerodopmuamosnlamt:ierqueporlscan&hd
prestada. Las instituciones deben evitar alargar créditos de grandes montosa
un nimero pequefo de emprearios. ya que esto reduce su capacidad para
prestar a las mujeres mas pobres.

Las siguientes son sugerencias para adaptar tecnologias a los negocios de
mujeres, enfocando mecanismos descentralizados y lexibles para la adaptacion
del crédito y la capacitacion

. Oﬁdmbcdosoemadelatncammueloanogociosdabacﬂenm:ta
descentralizacidn puede llevar a una mayor eficiencia en las operaciones

de crédito, a costos mas bajos, y con mayor acceso para las mujeres
microempresarias

. Ofmoarcapacﬂadonpuaqmpoapequahosenhszmmdmdoeatan
localizados los negocios de los clientes

. Quobsptogmmstanganenmentaoltbmpodobbyla)ommdoIa
mujer

* Disefar sistemas de Informacion en los servicios financieros y de
camdhcbn.wenadaptenalasmmctaﬁsbmsdelosnogodosdolas
mujeres (ej@mplo; un solo fondo familiar, utilizacion de trabajo esporadico
y tamiliar, atc.).

I Andlisis de Crédito

Un instrumento esencial para aprobar préstamos es la Informacion de la
Mmicroempresa y dei prestatario, incluyendo informacion basica sobre el
mgooo.quspermﬂaaloﬂdaldactb&oywoommapmbawnde
prtmamtonwmadedsidnaamdolascmddonusdelméstamo.

El andlisis del crédito debe incluir indicadores propios a la administracion de
ks microempresa por la mujer, tales como. andiisis de la utizacion de los
recursos familares y del trabajo en el negocio, asl como las presiones
Mmdmgoc.oporhsdemaruaadelhogm. Estos factores deben
estar incorporados entre los elementos que utiizan los oficiales de préstamo o
promolores, como medios de valoracion

La sigulente es una lista de algunos de los ndicadores que podrian Incluirse
entre los instrumentos de evaluacion del analisis de créditos.

« Capacidad de préstamo basado en un solo fondo familar.

. mwmuwmmmamm-mhhmmn
venaficios generados por la microampresa.

+ Capacidad de produccidn de la microempresa basada en la capacidad
laboral de la famiia.

. Capnddaddelasmqumdmmahmmmenm
con Ayuda de la familia.

« Capacidad familiar para ahomar; caracteristicas del ahorro.

« Utilizacién y administracion del dinero tanto en la familia como en la
microgmpresa.

. Poablidadaspnmlamicmempmsazplmasnooﬂoymedamphm.

i, Ahorros

loa pobres. Las
Aln queda mucho por aprender acerca de los ahorros anire
lrwesugadoneam sﬂemnquommunenwhayundubam‘ on el cual, el
pobmyhsmbmnm.&mmmmmabswmdogdoahomm
a los servicios de crédito (Gonzalez Vega, 1993), Pero los servicios de ahorto
ylospmd:ctmpmmptadonddm.podﬁmmmqormmpa:
hacerunuaoo(ecﬁvodolmono.ypararamondetdourllmaﬂamrnotor1 .a
capaddaddotoamlc:mpmsubcpotmhtadsmahmu(m. 989a).

Los servicios de ahorro deden estar orientados hacia la r‘provisitin':
beneficios a la familia. Por ejemplo, los programas de ahorro pod zmw
s6lo una librata de ahorros, sino también productos especificos tondocmo
plnmsodwaﬁvosdenhm,onquooluwmlpam.’ : mmm
peralaodwadéndoloehi}os.&aopodﬁammmwelmsgododu
de los fondos para otros propositos.

il Registros Desagregados por Género

énero es esancial

La desagregacion sistematica de los datos del cliente por g

para asegurar que los servicios contribuyan, en efecto, alcmmmtod. “":‘:::
mqodoeacamodemupmmhdbadorudocommldobon -
para obtener una informacién detallada acerca de las mlcroempmsum
mu]em(conpamdascmlasdobshombm)enunmmammyeﬁdo
de informacién gerencial

Elcontrolymmaoroodabmapummauphnmwnymmm
Intervenciones, a)ustaduarupondualasdanmdasdﬂdonloyamm
ol impacto de tales intervenciones, particularmente en las mujeres. s
control y monitoreo debe tener como resultado una evaluacion pracisa -
impactos del servicio de crédito, del servicio de ahorro y de los programas
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capacitacion en las microempresas participantes y en la administracion de los
negocios manejados por mujeres.

Conclusion

Elprincipal resultado de nuestro estudio de las mujeres como administradoras
de una microempresa, es que la mayor parte de las diferencias entre las
oportunidades administrativas de hombres y mujeres estan relacionadas con
hmmmwmmmwy,anmwmmmdo
Inversion y ahorro. En cada caso, las diferencias reflejan un mayor interés de
la mujer hacta su familia y sus responsabilidades. Nuestro segundo resultado
importante es que la mujer, efectivamente, se enfrenta con las restriccliones de
wsmmﬂplosrde&mmandoummabgiadeammnwhnpo.
Un tercer resultado, menos relacionado con la administracién de la mujer,
aunque, sin embargo, una contribucidn significativa para el andlisis del sector
informal, es que las familias pobres reciben ayuda aunque limitada de otros
miembros de la familia Otro resultado es atin mas sorprendents: gran numero
datamwupobmsenmemummahonmdhemypmﬁomnbsahoms
Institucionales en donde también pueden adquirr préstamos para capiinl de
trabajo.

Nuestras recomendaciones para dar respuesta Institucional a las necesidades
especificas de las mujeres microempresarias, basadas en estos resullados,
mmuhkabsedmmmdd&mmﬂomtododmmdo.pam
mnﬁwdmndehsmuhmpo&ualosuwmmmyde
capacitacion que requieren sus negocios. Serd necesana una vigilancia
continua y una mayor investigacion para profundizar nuestra comprension de
mmmﬂq&sdﬁmnbcmalypamconMUarpuﬁmdomu
& fin de ayudar a las microempresas de mujeres Esperamos que las
uponendasdeACCtONencomptommnlpersomldelpmgmmadoanoa
Solidanos en la region. que esta en el proceso de disefiar y conducir la
investigacion, pueda servir como modelo para luturos estudios del sector.

ANEXO

CARACTERISTICASDELOSPROGRAMAS
YPAISESQUEPARTICIPARON
ENLAINVESTIGACION




CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS Y PAISES QUE
PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION™

Todos los programas que participan en la investigacion estan afilados a la
Aed de ACCION Intemational que comprende organzaciones financieras de
microemprea, y transfiere una metodologia para los servicios de las
microempresas que ha sido desarroliada durante mas de treinta afos. Las
metas y metodologias fundamentales para el servicio son comunes entre los
programas, pero cada una ha hecho adaptaciones que concuerdan con las
caracteristicas particulares de su pals, Para dar un contexto en el que se
desarrolld este Anexo presenta una vision general de cada pais y programa

panicipante.
A CONTEXTO DE LOS PAISES PARTICIPANTES

En esta seccidn se presenta una resefa de cada pais y programa participante
como marco de referancia de la Investigacion

1. Bolivia

Con una extension termitorial de 1.1 millones de kildmetros cuadrados y uno
de los mas bajos indices latinoamencanos de densidad poblacional, Bolivia
posee indicadores sociales y economicos que lo situan como el pals mas
pobre de América del Sur. Estimaciones del Banco Mundial (1880) sefialan
que en el afio 1989, la poblacion total era de 7.1 millones de habitantes,
presentando una tasa de crecimiento poblacional de 2.8% anual. Mientras la
tasa de mortalidad infantil es de 108 nifios por cada 1000 nacidos vivos, la
esperanza de vida al nacer es de 53.7 afos para los bolivianos de ambos
sexos, colocandose por debajo del resto de los paises de la region para los
cuales este indicador es de 67 afos. Mas de la mitad de la poblacion total no
tiene acceso a agua potable, siando critico este indicador especiaimente para
la poblacion rural ya que solo el 27% disfruta de ese servicio.

' Quernmos expresar nuestros agradecimientos por i slaborcion du los primeros bordores
de aste capitulo 8 Rosalla Tesillo, Fundacién Maro Santo Domingo, Colombia; Cliudia
Cisneros, CEAPE, Brasil; Fonald Reque; PRODEM, Bolivia, Deborah Mejin, GENESIS,
Guatermaka y Olga Rodas, PROSEM, Guatermala.
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En 1889, ol Producto Nacional Bruto per capita se estimo en USS 620 vy la
prevalescencia de desnutncion para la poblacion infenor a cinco anos em del
18%. La cuarta parte de la poblacidn lotal era analfabeta, pesando
especialmente el grupo poblacional femenino con un 35% sin educacon
formal.

Estas caracteristicas de pobreza se han agravado a partir de la década de
los 80, cuando descendieron los precios mundiales de los principales producios
de axportacion (gas natural, cafa de azucar, café, madera, soya) y continud
8l creciente aumento de la deuda externa. La crisis aconomica provocada por
osia situacion Iuvo como consecuencia un allo desempleo y una hipennflacion
que llego a colocarse en el 24 000% en 1983 En 1984, el goblemo de Bollvia
devalud la moneda en un 300%, produciéndose presiones sociales que
favorecieron la posicion de suspender el pago de la deuda externa. (ACCION
Intemacional, 1992a)

Con la asistencia y apoyo de organismos intemacionales, particularmente
del Fondo Monetario Internacional, se impuso un drastico programa de
austendad con la finalidad de rescatar la deteriorada economia boliviana. Este
programa de ajuste resultd ser uno de los mas axitosos llevados a cabo en
Latinoamérica. La inflacidn fue reducida a un 20 % anual y la tasa de
crecimiento econdmico alcanzé el 4.1 % en 1991, colocdndose este indice
entre los mas altos de la regidn. Sin embargo, la aplicacion de las politicas de
ajusie onentadas a satisfacer las exigencias de la deuda externa, combinado
con el debllitamiento de la competitividad en los mercados mundiales, ocasiond
una marcada calda de los salarios y unimpacto desigual en grupos poblacionales
y sectores acondmicos (ACCION Intermacional, 1892a),

Ademas de los altos costos sociales y politicos involucrados en la aplicacion
de programas de ajuste estructural, Bolivia presenta algunos aspectos que
dificultan la ejecucién de programas que favorezcan a las poblaciones
mayoritarias. El primero tiene que ver con las comunicaciones terestres.
Slando un pals extenso y de poblacion escasa, el acceso por via lerrestre para
legar a comunidades an puntos geograficos distantes es muy limitado. En
1989 ol pals apenas contaba con 39,824 kildmetros de carretera (Banco
Mundial, 1891), por lo que un andlisis de costo-banelicio para el desarrolio de
programas de pequeno impacto relativo desestimula su ajecucion,

Otro aspecto se relaciona con los movimientos migratorios. La creciente
concantracion de actividades econdmicas y administrativas en las grandes
urbes y el deterioro de las condiciones de vida en las dreas rurales, intensificaron
a migracion campo-cludad que ya venla ocuriendo desde la década de los
satenta. Actualmente, la mitad de la poblacion vive en zonas urbanas y en los
prAmeros cinco anos de la década de los ochenta, se llegaron a registrar tasas
de crecimiento urbano por encima del 10 %. La consecuencia mas negativa ia
uvo el empleo: el desempleo paso del 6% de la PEA urbana en 1978 al 17% en

1086 (Casanovas, 19864). La masa de desempleados sigue on aumento y la
capacidad del sistema econdmico formal para absorverio s pracano.

Con la Inflacién, el aumento del costo de la canasta familiar alectd
particularmente a los hogares que dependian de salanos, vidndose una gran
parte de esta poblacion en la necesidad de recurrir a estrategias Innovadoras
para mantener los consumos minimos familiares. Las actividades productivas
informales dieron respuesta a estas necesidades.

El sector informal de la economia boliviana crecié abruptamente, legando a
emplear a mas del 75 % de la poblacion econdmicamente activa, con una
representacion femenina equivalente al 72 % de esa poblacion. Esta notona
expansion del sector informal se percibié desde el primer momento en Bolivia,
como en el resto de los paises de la region, como una etapa transitoria hacia
la estabilidad de una economia modemna. Su Insercion a la aconomia nacional
y su funcionalidad pam cubrir y asegurar aigunas actividades productivas,
comercidles y de servicios, le han transformado en elemento estructural de la
economia nacional (Bonilla y Rodriguez, 1992).

Este cambio en la estructura de la economia nacional es considerado por
algunos analistas como uno de las mas importantes de esta época (Morales,
1886). De hecho, el sector informal boliviano se ha convertido en el mayor
generador de empleo. De 1980 a 1984 al sector formal registro un descenso
en su participacion de la PEA de 42 % a 37 %, mientras el sector informal
aumento del 53 al 58% (ACCION Internacional, 1992), En 1983 el 85% de los
establecimientos econdmicos del pais eran informales (Casasnovas, 1986).

Sin embargo, muchas empresas informales establecen puntos de contacto
con el sector formal, como una manera de compensar la ineficlencia de una
economia atrasada, con bajos salarios, sin seguridad social y muy
particularmente, con la mano de cbra de la mujer, qgue asume una forma de
vida caractarizada por la auto-sobre-explotacion, donde el irabajo se comparte
entre actividades domésticas y trabajo por cuenta propia (Morales, 1986).

Sibien en esta nueva situacion el rol de la mujer ha sido fundamental, algunos
aspectos culturales de Bolivia constituyen factores imitantes en la ejecucion
de planes y programas. En el pais se hablan vanos llenguas ademas del
espanol, entre las que se incluyen el Quechua, el Aimara y el Tipuguarani,

El estuerzo planificador de asistencia y consolidacion del trabajo femenino
se hace particularmente complejo en Bolivia, por cuanto existen diferencias
étnicas y sobre todo, una diversidad cultural marcada en donde prevalece la
representacion social masculina de la familia.

No obstante, el ncremento de la participacion de la mujer en la economia
informal se explica principalmente por la necesidad de contribuir al

mantenimiento del deteriorado ingreso familiar,
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Dentro de esta lima consideracidn, es de notar que of B8% do los

rabajadores Independientes son jefes de hogar y que de elios, mas de &
cuarta parte son mujeres (Morales, 1986).

De ahi el interés registrado en Bolvia de levar a cabo programas que e
asignen al trabajo de la mujer, la posibilidad de fortalecer estas actividades
eemomicasaobmhbaudepmmover!aeﬁdenchylahverwn. asl como
desarrollar estas nuevas modalidades de organizacion del trabajo famillar en
unidades de produccidn, donde la mujer sea responsable del hogar y
empresaria

2. Brasil

Brasil es el quinto pals del mundo en cuanto a extension terriforial, con B.5
millones de kibmetros cuadrados. Con las selvas mas densas y enormes
resarvas mineras y madereras, tiene el sistema fluvial mas grande de la tierra.
Este territorio soporta una poblacion de 153 millones de habitantes, equivalente
@ mas del 40% de la poblacion de América del Sur (ACCION Internacional,
1962h),

Su tasa de alfabetismo se sitia en 81% vy, segun las sstimaciones mas
recientes del Banco Mundial, Brasil presenta una montalidad infantil de 59.9
nﬂbspormlnacuoswvos.oobctndoapmemmadolpmmodopam
Améﬁcaunmyel(:anbe(m.?%).Lsosperanmdewdndolapobladdnos
de 65.6 afos (Banco Mundial, 1991).

A partir de 1950, Brasil entrd en una etapa de transicidn. De una economia
fundamentalmente agropecuaria past a una economia urbano-industrial que
propicio el inicio de un marcado proceso migratorio campo-ciudad, ampliandose
y concentrandose la oferta de trabajo en las grandes construcciones civiles,
la industria y la expansidn de los servicios urbanos. En 1989, el 76 % de la
poblacion se concentrd en zonas urbanas (Banco Mundial, 1991). La inversién
en el campo disminuyo. ongindndose formas de intercambios sectoriales
desiguales que provocaron marcados desequilibrios sociales y regionales,
(Fermnandez. 1064).

En este proceso de expansion y modemizacidn. Brasil presento, para el
periodo 1967-1879, una tasa de crecimiento aconomico superior al 10%. Esta
MnmquncrmmiamoumanocadavumAsamtuadov
una mayor concentracion del capital y de las actividades econdmicas,
fortaleciéndose &l modelo de crecimiento desigual (ACCION Intemacional,
1892h).

Apnnkddanoao.eaalarumhdelaeoonomlabmaieﬁahmmodmnm.
dando lugar a la presencia de indicadores que marcaban el inicio de una
recesion general, incluyendo el crecimiento de la deuda publica, la creciente
mmmhMMyummqmmd

‘debilitamiento de las inversiones y una drastica caida de los ingmsos reales de

Mwmummmmm-m
:m.udmandwwmwammthndsh
inversion publica, polarizando estas medidas las diferencias sociales.

urbano de la
Dichas medidas prolundizaron el caracter predannmlamem

sconomia, teniendo un peso especifico el vertiginoso crecimiento del sector
Informal con la creacién de nuevas ocupaciones laborales y la expansion de

numerosas Inicialivas microempresariales.

microempresas con menos de cinco empleados, reguladas o no,
h::pomron a;:momadamme ala mitad de los trabajadores activos, legando
al 74 % en la zona rural uammmnymmcdaddemwomddsadz
informal a esta crisis conformaron condiciones de insercion estructural a
economia, creando y fortaleciendo lineas de abnstecmuento de maten:'
prima, eslabones de produccién y formas de comerciafizacion, frente
debilitamiento competitivo del sector formal (Femandez, 1994).

Este lendmeno se explica por la sifuacion de una pobhdon que, al no tener
acceso a un puesto de trabajo, decide emplearse a si misma.

o del sector informal permitio a las mujeres una rapida
mm?:mmuwmm&wmmmnmtmdw;:
principaiments en las grandes cludades, Para el periodo 1980-1990, .
mujeres incrementaron su participacion a la economia de 27.4% a 35%,
lbgmdowopomnmpammpaardenhsmmnWw
(Ferméandez, 1964)

Porgru daodads.mi%Om&sdohdeohsmu}omcompqutd&s
emm%rss;o;e anos estaban incorporadas al trabajo remunerado. Esta m:;n‘:
consideracion plantea que una mayoria de mujeres madres, jefas o no
tamilia, se constituyeron en el principal recurso para mantener el consumo
minimo familiar. En 1990, mas de la mitad de los ocupados en el sector
lerciario (55.2%) eran mujeres (Femandez. 1984)

Las caracteristicas de la expansion del sector informal, al convertirse en ol
mayor generador de empleos y de adaptar los requerimientos de m
y comecializacion a la debilidad competitiva del sector formal, b han w\ﬂdo
por parte de las politicas economicas, una importancia particular en el ™
de comprender la necesidad de reforzar estas nuevas modalidades
organizacién del trabajo para mejorar las diferentes formas de apoyo

Institucional.

de
Dentro de esas prioridades, la mujer microempresaria posee condicionas
wdqulafawﬂanpmcomoﬁdarunmdosdopmdmaumm
potencialidad de autosostenimiento, Esta consideracion es pmm
cierta en el caso del Brasil, donde por razones cullurales se lrata
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Mmmmmquuw.&nm
86 de notar que la gran extension leritorial del pals hace mas que nunca
necesario ol establecimiento de tipologias regionales de microempresas y una
coardinacion institucional que privilegie las areas especializadas de apoyo,
propiciando una red que procure conjuntamente con el sector formal y el
pablico, un crecimiento estable con equidad.

3. Colombia

Colombia con un territorio de 1.14 millones de kilbmetros cuadrados, es el
cuarto pais en extension de la region y posee una poblacion de 33.6 millones
de habitantes que crece a un ritmo anual de 2% La tasa de analfabetismo es
equivalente al 11.9%,; por debajo del promedio para Latinoamérca y el Carlbe,
sin que exista una diferencia muy significativa entre los sexos, (mujeres
12.9%). En la regién, el promedio para ambos sexos es 16.7% y para las
mujeres, 19% (Banco Mundial, 1991). De cada mil niflos nacidos vivos,
mueren 43, muy por debajo del promedio latinoamericano (61.6); la esperanza
de vida de los colombianos al nacer es de 68.5 anos, cercano al promedio para
la region (67 anos),

Atravesada de norte a sur por la cordillera de Los Andes, Colombia presanta
una rica diversidad ecolégica. El 40% de su territorio tiene vocacion agricola
y las zonas altas le permiten ser ol segundo productor mundial de café. Conun
anorme potencial minero, Colombia no sélo es importante por la axtraccion de
esmeralda (95% de la produccion mundial), oro, plata, platino, cobre y uranio,
SN0 que posea una de las mayores reservas carboniferas de Iberoamaérica.
El Producto Intemo Bruto ara en 1989 equivalente a US$1,190 por persona
(Banco Mundial. 1991).

Aunque la economia presentd a partir de 1982 evidentes signos de recesion.
Colombia pudo tomar medidas en 1983 que permitieron alcanzar una lasa
promadio de crecimiento anual de 3.7% para @l resto de la década. Es uno de
los paises de América Latina que menocs ha sulndo los efectos negativos
derivados de la aplicacion de medidas econdmicas de ajuste y austerdad.

La caida de los precios mundiales del café en 1889, afecto sensiblemente las
actividades econdmicas, sin embargo, Colombia pudo mantener sus tasas de
crecimiento en 3.5% para el periodo 1989-1890 y en 3.3% para los anos
1890-1991 (ACCION Internacional, 1892c¢),

Este moderado crecimiento de la economia. fue acompaiado de un acelerado
proceso de urbanizacion que lego a concentrar al 70% de la poblacion an las
cludades, El Banco Mundial (1991) estima que en 1989 al 69.7% de la
poblacion vivia en zonas urbanas y que por cada 100 hombres residiando en
ollas habia 88 mujeres. También estima que el ritmo de crecimiento de ia
Mmumtmwpubrduhpmmmﬂmumza%
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También fueron afectados los pequefios productores agropecuanos que
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mias costosos y el crédito mas escaso
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(Tesillo, 1994).

En esta busqueda de Iniciativas, que se traduce en mecanls;noﬁ de
sobrevivencia, se aprovecharon las ventajas comparativas del sector informal,
particularmente balohmodmwdehw«nm.mmaam. suplir,
adaptar y complementar juncionalmente dreas del sector formal. De esta
mamm.Cobuﬂavtécmoorr‘p‘damnuammmomdquoempba
acwalmemnalsmdehpommmﬂnmaquuouosﬁma
genera el 25% del PBI (ACCION, 1883).

En la actualidad, se registran en Colombia mas de 1.2 millones de
microempresas con menos de 10 empleados, empleando tan solo una
pmm.Doestamamm.dsxb-sectofmoomedmdomtBuen
la economia global, es el mas imponants generador de puestos de trabajo.
creciendo 5.7% anual, en promedio, para ol periodo 1988-1980 (Tesilo,
1994),

En estas estrategias de sobrevivencia, la poblacién lemenina oolombuma.en
forma similar 8 otros paises de la region, acrecento su participacion en la
actividad econémica al poder compartir y superponer las tareas doméswaq al
trabajo remunerado. Dejando de lado el trabajo doméstico, la participacion
tfemenina en la luerza de trabajo alcanzo @l 31% a nivel nacional en 1985 y el
43% en las zonas urbanas. En 1990bsmupraslbgaronatapmeoﬂwu62%
doloaowpadoaenawbosyalw%onlanmwiamawfadumﬁeﬂo.
1994).
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estrateglas diferenciadas, no solo respectoala organizacion de la produccion,




nivel tecnolégico o productividad, sino principalmente a partir de la maners en
que se puede hacer dindmico un proceso, tenlendo en cuenta as modaklades
de insercion a las economias local, regional y nacional,

Los objetivos serdn el de propiciar un dindmico crecimiento con equidad de
la sconomia, disminuyendo los desequilibrios sactoriales y de género,
procurando el autosostenimiento de estas actividades

4, Guatemala

Guatemala constituye uno de los paises de Amédca con los indicadores de
pobreza mas elevados. Con 9 millones de habitantes concentrados en un drea
peografica de 108,000 kiometros cuadrados, los datos del Banco Mundial
(1991) indican que 7 millones de personas viven en pobreza. La produccion
nacional per capita en 1990 era de US$910, un 18% menor a la de 1980. La
poblacion guatemaltoca crece a un ntmo de 2.9% anual y tiene una tasa de
montalidad infantil de 55.6 por cada mil nacidos vivoa. El pals presenta una alla
tasa de analfabetismo que alcanzd al 44.2% de sus habitanies en 1980,
aumentando igeramente en 1890 para ublcarse en 44 9%,

Con una importante poblacion indigena descendiente de la avilizacion Maya
que sobrepasa el 60% de la poblacion, el pais esta constituido por una gran
divarsidad de culturas con expresiones regionales definidas

Se habla, ademas del espaiol, unos cuarenta dialectos y lenguas, siendo los
principales el Quiché, Cakchiquel, Mam y Kekchi. SI bien se encuentran en
todo el terriiorio guatemalteco, estas culturas estan concentradas en &l norte
y en el altiplano occidental del pais, considerdndose esta Ultima reglon como
la de mayor produccion anesanal y agricola (Rodas, 1994),

El comportamiento de la economia de Guatemala mostrd un crecimiento
sostenido hasta finales de la década de los 70, que se atribuye principalmente
a los lavorables precios mundiales de los productos de exportacion,
particularmente el calé. Este periodo marcd el inicio de un acelerado
crecimiento urbano y una alta concentracion de las actividades econdmicas
an la Cludad de Guatemala -que concentra mas de la cuarta parte de la
poblacion total-, donde e sector formal y las inversiones plblicas en
infraestructura favoreciaron el crecimiento de la oferta de trabajo.

Al igual que la mayoria de los palses latinoamericanos, durante la década de
los 80, Guatemala presentd una marcada lendencia hacia el detenoro de los
Indicatiores econdmicos y sociales generales, lo cual se explica en la iteratura
macroaconomica como consecuencia de la drdstica calda de los precics de
los productos de exportacion, particularmenta ef café. Esto, combinado con los
electos de acumulacion de la deuda externa, provocd una marcada recesion
evidanciada en el sigulents indicador: de 1881 a 1986 |a tasa de crecimiento
economico fue de -5.5% (ACCION Intemacional. 1992d).

El agravamiento de las condiciones de vida y produccion rural también
mdmmammwmwm
actividades econdmicas, asi como al fortalecimiento de la segregacion
residencial que define teritorialmente una poblacion caracterizada por la
supervivencia de tipo informal.

Despuésdom&ededosddcadasdogobi«mamﬂms.apamddnm
alndomocradaon1988,Guuunahqocm0mﬁando&tﬂmbnybw6
unatasapromedlodactedmmwocononioosobnds%amd(ACClON
Intermacional, 1992d). Sin embargo, las medidas de ajuste estructural y la
MnhmmMomwumdosobmmwohnadoenMyh
reduccion del salano real,

En términos generales, los hogares que dependian del salario, los
subenploadoaydmmpleadoecargamnalmaympesoytunbbnm
grupos poblacionales, entre los cuales, el caso de la mujer es particularmente
Importante en cuanto que realiza el esfuerzo fundamental para mantener el
consumo minimo familiar.

Tmbupwhwwsmmbswmummmmw
innovadoras para hacer frente a los requerimientos minimos de consumo,
destacandose la economia informal y la adaptacion permanente de sus
actividades para soportar el aumento de un 106%onhcamslalamlla!bm
(Rodas, 1994). En este esfuerzo se han destacado las iniciativas
microempresanales estimadas en 500,000; de las cuales 125,000 estan
localizadas en la Ciudad de Guatemala. Datos oficiales sefalan que el sector
hlonnalenpleaaptoximadamornamdehmuaddelahnmdump
activa (ACCION Internacional, 1992d),

mo se sahala otros paises, se ha podido demostrar que casl todas
eact:sacovldadesd‘;la:dorw?;m no funcionan aisladamente del resto de la
economia, sino que las mismas dependen de la adquisicion de matarias
primas y servicios en general del sector formal o se constituyen én un eslabon
para el consumo o la terminacidn final de un producto o Servicio. aportando un
creciente apoyo a la economia nacional Algunos analistas economicos
estiman que el aporte del sector informal al Producto Intemo Bruto se aproxima
al 26%. (Mejia, 1994)

Para que la mujer guatemalteca haya podido Incorporarnse al trabajo, ha
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mujeras con lerceros en general, ya que la representacion social la ejercian
los hombres de manera tradicional. Derivado de esta costumbre, usualments
la mujer no poses documentacion legal que | habilite para hacer transaccones
formales, Otfro factor cultural Bene que ver con |a tasa de alfabetzacion. Siblen
esta lendencia esta cambiando ullimamente, hasta hace poco lempo la mujer
no tenfa acceso a la educacion. Segun &l Banco Mundial (1891), la tasa de
analfabetismo alcanzo en 1989 al 52 9% de las mujeres. Sus habllidades y
destrezas han tenido que ser adkuindas en gran parte de manera informal

Sin embargo, a causa de la presion pam satisfacer los niveles de consumo
minimo familiar, al igual que ha ocurrido en casl lodos los paises
latincamericanos, la poblacion femenina se ha visto en la necesidad de
aumentar sus horas de trabajo para generar Ingresos. El 55% de las
microempresas eran propiedad de mujeres. El estudio también sefiala que en
el comercio Informal, las mujeres constituian el 61%, todo o cual evidencia una
participacion fundamental del trabajo femenine (Mejia, 1894)

Eldesarrolio y cracimiento de estas actividades, v la tendencia de consolidarse
estructuralmente en la economia nacional han creado conciencla de la
importancia de apoyar instilucionalmente estas Iniciativas con las politicas de
financiamiento, de asistencia técnico-administrativa y de mercadeo, asi como
del mejoramiento de la capacidad productiva y organizacion del trabajo,

B. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE MICROEMPRESA
PARTICIPANTES

1. La Fundacién para la Promocion y el Desarrollo de la

Microempresa. PRODEM

Fue fundada en 1886 por un grupo de empresarios bolivianos que contaron
con el apoyo de ACCION Internacional. Ofreciendo acceso a servicios de
crédito y capacitacian, PRODEM se cred con el objelo de ampliar las
oporiunidades de empleo, incentivar la Inversion en los micronegocios y
aumentar el nivel de ingreso a favor de la microempresa. La clientela esta
constituida por duefios de negocios de muy pequefia escala que trabajan en
produccion, comercio y ofros serviclos, siendo el comercio el sector mas
atendido.

El servicio principal de PRODEM es el crediticio, el cual es entregado
utiizando exclusivamente la metodologia del Grupo Solidario, Sus préstamos
de corto plazo proveen capital de trabajo para actividades productivas. Aunque
ol programa no ofrece cursos de capacitacion continua, a los duefios de los
micronegocios se les transmile, durante la etapa de primer contacto con la
nstilucion, conocimientos basicos sobre el manejo del crédito,

PRODEM ha recibido apoyo financiero de sus fundadores, la Agencia para
ol Desarmllo Inlemacional de los Estados Unidos (USAID), el Fondo de

Emergencia Social, la Fundacién Calmeadow y, mds recientemente, de
préstamos del sector bancario.

Desde sus inicios, PRODEM estuvo caracterizada por un rapido crecimiento
de sus operaciones. El tamafio del sector informal boliviano y la ausencia de
programas que atendieran masivamente a esa poblacion provocaron una
demanda alta por sus servicios. Si bien en sus primeros cuatro afios de
operaciones el programa habla atendido cerca de 18 mil duefios de
microempresas -principalmente mujeres comerciantes- en la cludad de La
Paz, la falta de recursos y el deseo de hacer una contribucion significativa en
favor de su poblacion-meta presiond al programa a buscar una estralegia
financiera para la ampllacidn de serviclos con cardcter permanente. Esa
solucion legd con la decision de convertir a PRODEM en un banco, En 1992
PRODEM cred el Banco Solidano (BANCOSOL), el cual se convirtio en &l
pnmer banco comercial de Ameénca dedicado a la atencion de la microempresa.

En sus primeros dos afos de operaciones, esta entidad financiera creada
por PRODEM ha consolidado un modelo de atencion que podria constituir una
solucion econdmica a largo plazo en favor de los micronegocios bolivianos. A
diclembre de 1993, BANCOSOL tenia una cartera de préstamos ascendente
a US$24.5 millones con mas de 46,400 clientes activos, de los cuales &l 71%
son mujeres. Esa clientala es atendida desde 21 oficinas ublcadas en las
principales cludades del pais.

Como resultado de la creacion del banco, PRODEM reorentd su accion
hacia las zonas rurales. Al mismo tiempo, continda abriendo y operando
oficinas urbanas que, una vez alcanzan la etapa de rentabllidad, son vendidas
a# BANCOSOL a cambio de acciones y otro tipo de transacciones, Mientras el
banco olrece exclusivamente servicios financieros a la microempresa -
ncluyando crédito y ahorro en diversas modalidades, destinos y monedas-,
PRODEM concentra su accion en el servicio crediticio, enfocado en la
economia familiar. Sus clientes utilizan los préstamos para realizar actividades
que van, desde la produccion y la comercializacién agropecuana, hasta la
alectrificacion, pasando por el mejoramiento de la vivienda y capital para
operaciones productivas.

Al final del ano 1993, PRODEM operaba 14 oficinas ubicadas an zonas
rurales de las pnncipales regiones bolivianas. Aunque en 1891 sus clientes
activos se acercaban a 20,000 personas, en 1993 sumaban 12,221 personas.,
ya que la mayor parte de su cllentela pasd a BANCOSOL. En ese mismo afo,
58,649 duenos de micronegocios estaban recibiendo servicios de ambas
entidades. En 1993, sdlo PRODEM desembolsé mas de 33 mil préstamos que
promediaron US$381 por microempresa. Este tamafio del préstamo perfilo a
la clientela de ese programa entre los mas pequeios empresarios del pais, con
una mayoria femenina que alcanzo el 60% de todos los duehos (ACCION
Intemacional, 1994).
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La cartara de préstamos de PRODEM crecid significativamente desde los
mwmmmmndoussd.enwbmm1991.0mdtmdo
oficinas al banco, la cartera se colocd en 1992 en USS$2.2 milones, pero
crecid en USS$1.5 milones en tan solo un afio. Hasta 1993 los atrasos
mmenloapagosnosobfwasmmel 1% de la cartera, contados a
pnnirdoaodiss,urecwemcbndelosproaamosiehaponnmdoa PRODEM
generar ingrasos suficientes para ser considerado un programa encaminado
hacia la autosostenibliidad: el grado de autosuficiencia financiera se ubico en
1993 an 67%, aunque as de observarse que este nivel es infertor al alcanzado
por PRODEM antes de transfenr una gran parie da su cliantela al banco. En
1990 ese indicador se acercaba al 200% (ACCION Intemacional, 1994).

PRODEM ha logrado tamblén Incrementar el financiamiento a la
microempresa. Ademas de poder crecer sanaments, &lprograma ha aumentado
sostenidamenta el numero de préstamos que procesa. mientras en 1989 al
nimero de préstamos mensuales era un poco mas de 1,000, en 1991 se
otorgaban 4,334 préstamos por mes, Las cantidades de dinero desembolsado
a la clientela, como era de esperarse, también han aumentado. En 1989, se
entregaban US$ 248,400 mensualmentsa; en 1991 este indicador aumento
para ubicarse en US$1.23 millones pormes. En 1893, PRODEMyY BANCOSOL
prestaron en conjunto mas de USS§66 millones (ACCION Intemacional, 19984),

La complementacién urbano-rural, la base de clientes picanzada, la
consolidacion de su modelo de atencién a la microempresa, el nivel logrado de
sostenibilidad del programa y el BCCES0 a recursos nunca antes disponibles
para ese sector, convierien al binomio PRODEM-BANCOSOL en el programa
actual de mayor cobertura de micronegocios en Aménca Latina, con gran
potencial para continuar creciendo e incorporando a mas mujeres productivas
en el luturo.

& ﬂcmmw-mmmemmmm(cm

Es una asociacion civil sin fines lucrativos dedicada al desarrollo economico
y social de las pequefias empresas familiares. Fue fundado en marzo de 1989
a fravés del apoyo técnico y financiero del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), ACCION Internacional, Asociacion Comercial de
Marafién y empresas locales. CEAPE fue creado bajo el nombre da
*Associncao para 0 Desenvolvi-miento da Mulher na economia Informal”
(ADIM) y tlene sede en la cludad de San Luls, Marahon, Estado ubicado en el
nordeste de Brasl, considerada la region mas poblada y pobre de ese pais.
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poquefas empresas familiares.

produccion y prestacion de servicios.
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mercados y alcanzar un gran namero de mujeres. En forma similar a otros
afiiados de ACCION, el destino principal del crédito es capital de trabajo, con
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CEAPE es un programa pequeno que atiende solamente la ciudad de San
Luis. El principal obstaculo para su expansion ha sido la falta de fondos para
emandulasopaadomdecm. dobodoaqmemsisunpa(squotm
una imitada ayuda de donaciones internacionales y con
fuertemeante burocrdticos para acceder a fondos especializados para |a
microempresa. A diclembre de 1993 CEAPE habia atendido 1,440
mmmmsymmmndepfémm.wnamcmmacﬁm ascendia
a USS88,857. Los pagos atrasados, contados a partir de 30 dias, apenas
aquivalian al 1% de la cantera (ACCION Intemacional, 1994)

En razon del creciente apoyo conseguido con empresas privadas locales,
CEAPE se encuentra planificando una expansion de sus actividades, no sdlo
en San Luis, sino también en otras ciudades del nterior del Estado de
Marafhon, incluyendo a Caxias y Arar. CEAPE es miembro fundador dé lared
brasilena de programas de micro y pequefias empresas, la
Nacional de Pequefas Empresas (FENAPE).
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Esto lo logra dando apoyo a actividades y programas de cardcter educacional
y cultural, investigaciones cientificas y tecndlogicas, de salud y de olros
mmmwnmymamomhmavmulpoum
especialmente de los grupos menos favorcidos.

La FMSD ejecuta programas relacionados con: Desarrollo Integral de
Comunidades, incluyendo construccidon y mejoramiento de viviendas;
Educacion, sosteniendo el Instituto Expenmental del Atidntico y un fondo de
becas; apoyo a la creacion y fortalecimiento de entidades, entie |as que se
cuentan Camaval, S.A., grupos pre-cooperativos y asociativos, el Jardin
Zoolégico de Barranquilla y finalmenta, el programa de Generacion de
Ingresos. Este Ultimo incluye los componentes de crédito, capacilacon,
asesoria y recreacion para beneficio de: microempresas, Grupos Solidarios,
Tenderos, Desarrollo de Famillas con Jefatura Femenina, Fondo de Crédito ol
Mayor y el programa Juventud.

La Fundacion Mario Santo Domingo percibe sus ingresos de aportes de las
smpresas del Grupo Santo Domingo y de la prestacion de servicios. Tiene
convenios firmados con |a Presidencia de la Republica, Banco Interamencano
de Desarrollo, Gobemacion del Departamento del Atldntico, Artesanias de
Colombia, S.A., Cooperativa Grupos Solidarios, Corporacion Financiera de
Desarrollo, Corporacion Financiera del Norte y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar,

En septiembre de 1987, la FMSD dio inicio al programa de Grupos Solidanos
en la cludad de Barranquilla. A través de sus actividades atiende a una gran
proporcion de comerciantes Informales y en menor grado, a pequefos
negocios transformadores de materias primas y proveedores de servicios. A
asta poblacion se le ofrecen servicios de capacitacion gerencial y crédito. Las
lineas de crédito ablertas a los clientes, les permiten obtener préstamos an
forma individual 0 en grupo, los cuales se renuevan dependiendo de la
capacidad de pago y las necesidades del negocio, El destino principal del
crédito es el capital de traba)o.

Conjuntamente con otros programas afilados a ACCION en Colombia, la

FMSD probé una metodologia de capacitacién gerencial a duefos de
microempresas que esta siendo utiizada en muchos palses latinoamericanos

Ese modelo concibe la transmision de conocimientos a adultos aprovechando
las experencias gerenciales propias de los participarites, utiizando una gran
proporcion de materiales audiovisuales. La capacitacién se ofrece i través de
cursos conos que s usuarios del servicio de crédito deben tomar en lorma
complementaria, Se estudian temas relacionados con el manejo del crédito,
contabildad, Inversion, mercadeo, organizacion del negocio y otros y los
cllentes puedan optar por ks curses en horanos que se ajustan a sus
achividades productivas.

En 1890 se habia atendido mas de 2,500 microempresas en & cludad de
Barmanquilla, por lo que la FMSD quiso ampliar el acceso a sus sevicios a
duefos de ese tipo de negocio en otras ciudades. Al final de ese afho, Inicid
operaciones en la ciudad de Cartagena y en 1983, entre ambas cludades, se
habia atendido mas de 12,500 microempresas.

La participacion de la mujer se incrementd en la medida que el programa
ampliaba el acceso a serviclos a la poblacion productiva pobre. Si bien en
1990 las mujeres constituian més de la mitad de los clientes activos (58%), en
1993 la poblacion femenina representaba casi tres cuartas panes de los
clientes participantes (74%). Este acceso a servicios alecto positivaments a la
economia familiar de los hogares participantes y contribuyé para que la Junta
Directiva de la FMSD decidiera crear el programa especial de crédito dingido
al desarrollo de familias con jefatura femenina (Tesillo, 1994).

Desde sus Iniclos en 1987 hasta diclembre de 1993, la FMSD ha otorgado
cerca de 60,000 préstamos por un monto superior a los US$10 millones. El
tamafo promedio de los préstamos mas grande fue aicanzado en 1893 y
ascendio a US$185 por microempresa (ACCION Internacional, 1994).

El costo por unidad prestada en 1990 era de tan s6lo 0.04, pero a causa de
las Inversiones Iniciales que ha requerido la expansion de los servicios, se
duphcd en 1993, Las entradas del programa de generacion de ingresos le
pamiten a la FMSD ser operativamente autosuficiente, aungue financieramente,
en ase afo de 1993 alcanzé un nivel de 90%, con una cartera ascendente a
USS 1.35 millones (ACCION Intemacional, 1864).

La Fundacién Mario Santo Domingo actualmente preside la Asociacion de
Grupos Solidarios de Colombia, entidad que agrupa a cerca de 20 programas
de crédito y capacitacién de ese pals, que participa activaments en planes
nacionales coordinados por el Goblemo de Colombia.

4. La Fundacién Tecnolégica (FUNTEC) y su Programa GENESIS
Empresarial

Los programas participantes de Guatemala Iniciaron operaciones
simultdneamenta en julio de 1988, aun cuando son ejecutados por dos
entidades que operan en diferentes zonas geograficas.

FUNTEC y su programa GENESIS Empresarial s una institucion sin fines de
lucro creada en 1885 con el propdsito de captar y difundir tecnologia que
promueva el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion guatemalteca,
canalizando asistencia técnica, educacion, capacilacion y ofros sSernvicios,
Entre sus programas mas importanies se encuentran el Museo Tecnologico -
sjecutado conjuntamente con la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala- las
escuelas de formacion técnica para luturos empleados de la industia de la
maquila y el programa Empresarios Juveniles. En 1988, con la asistencia de
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Empresarial, el cual se convirtid ripidamenia en su programa de mayor
impartancia.

GENESIS fue creado con la finalidad de brindar asistencia financiera,
capacilacion gerencial y asesoria empresarial para el desarrollo de la
microempresa. Tiene como objetivos especificos aumentar el ingreso de los
empresarios, contribuir al crecimiento de los negocios, generar y fortalecer
puestos de trabajo y en general, pfunovoreldeunolowc:ioeommodoh
pobhd&pm&cwapom.mtmbaiadomsyfamﬂu Estos objetivos son
mamésdevmmmnm»hduyenmsmmmzmom
de microempresas, sirviendo a empresas existentes que operan en zonas
urbanas del pais; Uso Productivo de la Electricidad, que promueve la ulilizacion
de la electricidad en zonas rurales para fines de generacion de Ingresos:
GENESIS Empresaral y Conservacion Internacional, que incentiva a las
mnpmsasdodbadosaltummynhoommunda\domas
extractivas en la Selva de El Petén; Programa Plloto para Crédito Agricola, que
kmpomlamtodologﬁadebmoomundu rurales y el Proyecto Mujer y
Trabajo.

GENESIS ofrece servicios de crédito y capacitacion gerencial a su clientola,
ala cual abre lineas de crédito para capital de trabajo, activo fijo, mejoramiento
del local y otros destinos. Los préstamos se renuevan segun las necesidades
del negocio, pudiéndose oblenar sumas incrementales. Los préstamos se
entregan individual o grupalmente a microempresas que trabajan en cualquier
sector productivo, siendo el comercio ol de mayor cobernura,

GENESIS ha contado con la colaboracion financiera de organismos locales
o Intemacionales, entre los que se cuentan como los mas importanies la
USNDyeamdemdecenadebanooscomerdabs

Para levar a cabo su expansion en el intenor del pais, el programa contd con
ol apoyo de la Camara de Comercio de Guatemala. Recientemeante, como una
manera de gestionar recursos que le permitan ampliar significativamente sus
operaciones en favor de la microempresa, GENESIS se encuentra
hcuubmndoonbsmmdosdoao‘talesnacbmhsamasdohvonmde
valores en la Bolsa de Guatemala.

A diciembre de 1993, GENESIS contaba con una importante infraestructura,
mmﬂoﬁdnuubicaduemsalmzzdepmammmmeuawmah,
bqubpﬂnnemamudouscomm.indwendocabm
departamentales, municipios y aldeas del pais. La descentralizacion
administrativa contribuy al crecimiento de la clentela. En 1890, el programa
habia atendido a 6 mil duafos de microempresas y en 1983 esa cifm habla
unmns.«zmmmmmmdmuwum
scumuindos (ACCION Intemacional, 1984).

=,

Aun cuando GENESIS no tiene pam-mdummmw
hpauebacbnbmmaummwcondnmpo. De los cllentes nuevos en
1990.lasm}emwdonmband38%dabsnmwoomydu%
de los clientes individuales; en 1993hsmupmmmﬁband38%dobl
grupos y el 45 % de los individuales (ACCION Intemacional, 1993).

bsentmmdmwcweamuypoqmﬂuqueaummnunpmmow
un buen Nstodaldecrodlocondpmgmm.ammpmmdomm
depWohemdaMlewMaUSSﬂOpanmdt
grupo, mientras para los clientas ndmmuanudadpmmdodeudl
préstamo fue de USS817 (ACCION Internacional, 1983).

En 1993 se otorgaron 18,465 préstamos individuales y grupales, muy por
encima de las operaciones en im.nhoonalquosoapmbams.w
pmm“.&cmmoammummm:ummmm.mim
uomumsmaeqnmm.ww.smwwtmsmim.l
momopmmaomwodoumm.

En 1992dpmmauam6mlmdbbnchmmaywcwopor
unidad prestada bajé de O.11 en 1990 & 0.09 en 1893, lo cual ayudo, junto con
mmmmammmmmm
La carlera de préstamos a diciembre de 1893 ascendia a US$ 3.6 milones
(ACCION Intemacional, 1994),

SusnwmdosopomﬁvosbubimneneuaumIamodpmmado
microempresa de mayor cobertura @ incidencia nacional. Entre otroS
reconocimientos, GENESIS preside la Comision Nacional para el Crédito
Popular, un organismo gubermnamental.

5. UFdeMﬂo&WW
(FUNDAP) y su Programa PROSEM

FUNDAPasunaenudadpmadadoduarfolomduon 1985 por
uddsactorpmado.cmelpmddbdathamejomhl
condidomdevidadolapobtadOndalampw\oooddemalgumemm.SU
radio de accidn incluye siete departamentos caracterizados por una afta
concentracién poblacional principalmente indigena. FUNDAP realiza diversos
pmmasdadesandbmhcmmdoscondtornmymbdom-.
mfmm.otecumnmmlypmgmmasdeapoyoahmupfyhl
ninos.
En1988FUNDAPcmo.wndapoyoooh0tmmEdeo
GuatamalayAcc:ONlmermdoml.elenmadoPmMy
mhmmm.mmwumwdw
ammoldounolodchmmywmmm.my
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técnica para esa poblacion desde 5 oficinas que atienden siete Depatamentos
de Influencia de la institucién. Durante sus primeros afos de operaciones, el
programa comté con el apoyo financiero de la USAID y mas recientemente de
los bancos comerciales.

Los préstamos de PROSEM pueden ser obtenidos individualmente o en
grupos y se destinan tanto para capital de trabajo como para la adquisicién de
ndvoﬂp.Lowhzosmnooﬂos.oonunpmmedodehudomm.amqm
los destinados para compra de maquinaria obtienan un periodo de pago de
hasta 18 meses. La capacitacion gerencial consiste en modulos de temas
relacionados con el manejo del negocio que se ofrecen en dos ciclos, el
primero es obligatorio y el segundo optativo. La capacitacion técnica transfiere
ahdmmomodnuommpmquawocfammbdahsmaqunm
de los negocios y es especialmente intensa en las zonas rurales.

Slendo la centela de PROSEM prncipaimente indigena, el programa ha
enfrentado varios retos. En pnmer lugar, la mayoria habla varias lenguas
distintas al espanol, principalmente el Quiché. Eslo limita la contratacién de
personal de campo a personas bilingues. También mds de la mitad de los
clientes son analfabetas, lo que, junto con la caracteristica anterior, el
programa requiere una adaptacion de la capacitacion mas orentada hacia
maleriales audiovisuales y experiencias vivenciales. Finalmente, estdn
presentes an la clentela comportamientos proplos de la diversidad de culturas,
como la representacion social masculina de la familia.

Aun cuando la mujer es muchas veces la duefa del negocio, su autoridad no
es suficlente para realizar contratos, ni tampoco, cominmente, posee
documentacion legal que la habilite para slio. Esto explica, en parte, la baja
proporcion femenina registrada formalmenta entre los usuarios de crédito de
PROSEM. que se ha mantenido en una cifra inferior al 26%. La mayor parte
de las clilentes urbanas son comerciantes.

A través de su programa Promocion deé Microempresas, a diciembre de
1893, PROSEM habia atendido 8,211 clientes, a quienes les habia entregado
mas de 25,000 préstamos con un valor promedio de US$115 para los
miembros de grupos solidarios y de US$374 para los clientes individuales. A
final de ese afo, la canera del programa totalizaba US$702,554 con una
clientala activa de 6,730 duefios de micronegocios. Operativamente, el
programa es autosostenible y el nivel de autosuficlencia financiera, como
promedio para el afo 1893, fue de 87%, su costo por unidad prestada es de
0.10 (ACCION Internacional, 1994),

Finalmente, se sefiala que la metodologia de servicios utizada por PROSEM/
FUNDAP en ol programa rural “Usos Productivos de la Electricidad” esta
slendo transferida a otros paises latincamencanos: Honduras, Costa Rica y
Bolivia.
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C. RESUMEN DE LOS PROGRAMAS DE AYUDA DE LA
MICROEMPRESA

El Cuadro No. 7, presenta un resumen de las actividades crediticias de los
programas participantes

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE PRESTAMO (1994)
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