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Carta de presentacion

La inclusion financiera en el Ecuador
es un espacio sobre el cual todavia se
requiere de un trabajo integrado, que, al
final, incida positivamente en la mejora
del bienestar socioeconomico de las
familias ecuatorianas. En este sentido, la
participacion interrelacionada de actores
de diversos sectores se vuelve vital para
disminuirlasbrechasdeinclusionqueaun
persisten a pesar del esfuerzo del pais por
tenervigentes dos potentes Estrategias: la
de Inclusidony la de Educacion Financiera.

Estas Estrategias —de acuerdo con el
estudio que se esta presentando— aun
muestran que se puede mejorar cuanto a
efectividad. Para los proximos anos, estas
mejoras deberian ser tomadas como
aprendizajes que, bien comprendidos, se
convierten en la fuente de un conjunto
de acciones futuras que, adecuadamente
direccionadas, contribuirian de forma
directa a la construccion de ese Ecuador
mas justo, solidario e inclusivo al que
todos los ecuatorianos aspiran llegar.

Algo importante en este "Informe sobre
los avances de la inclusion financiera en el
Ecuadoral 2024~ es que, desde el enfoque

y alcance del analisis, ha sido abordado
considerando los siete pilares que se
destacan en el estudio ;Qué es Inclusidon
Financiera?, publicado por la RFD. Estos
pilares se refieren a acceso, uso, calidad
de los servicios financieros, educacion
financiera, bienestar financiero,
proteccion al usuario financiero y al
marco regulatorio favorable a la inclusion

financiera.

Al revisar la informacion del informe de
avance 2024 —considerando los pilares
resaltados—, se puede observar que
las oportunidades de mejora de mayor
tamano estan relacionadas con bienestar
financiero y proteccion del usuario
financiero. En el caso de la proteccion,
resulta fundamental que se trabaje en
normativas que, efectivamente, protejan
a quienes usan servicios financieros,
sobre todo en un mundo en donde las
transacciones ya no son solo fisicas, sino
también —con tendencia a predominar—
digitales, con lo cual aumenta Ia

vulnerabilidad de los usuarios financieros.

En cuanto al bienestar financiero, de lo
gue se evidencia, la recomendacion prin-
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LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

cipal es que, desde las Superintendencias
de Bancos y de Economia Popular y Soli-
daria, se trabaje para crear un esquema
Unico de evaluacion de bienestar finan-
ciero; de esta manera, el pais contara con
un solo referente que permita evidenciar
como, desde las instituciones financieras,
se impacta en el mejoramiento, en ultima
instancia, de la calidad de vida de las per-
sonasy las familias.

Finalmente, el informe, al enfocarse en el
pilar relacionado con el marco normativo
facilitador de la inclusion financiera,
hace ver que, desde diferentes frentes
sectoriales —publico, privado, nacional e
internacional—, se requiere de acciones
conjuntas e integradas para que la
Estrategia de Inclusion Financiera y la de

pasar, con acciones concretas, de lo
escrito a logros especificos. Esimportante
gue estos hagan ver que, efectivamente,
si es posible alcanzar un Ecuador mas
inclusivo, para que todos sus habitantes
sientan, con hechos reales, que nadie ha
sido dejado a un lado, como coinciden
Amartya Sen, Esther Duflo y Muhammad
Yunus —tres premios Nobel referentes de
la Economia para el Desarrollo—.

El camino por recorrer, como se observa
en este informe de avances 2024,
todavia es largo y requiere de mucha
sinergia, sustentada en altas dosis de
adaptabilidad y creatividad colectiva
para consolidar esa verdadera inclusion
financiera a la que todos aspiran llegar
como fin clave del desarrollo sistémico de

Educacion Financiera, bajo un enfoque una nacion.
de complementariedad sistémica, logren
Atentamente,

Dr. Wilson Araque Jaramillo, PhD

Presidente del Directorio de la Red de Instituciones

Financieras de Desarrollo (RFD)
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LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

Resumen

Como parte de la misidn de la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD), de impulsar la inclusion financiera en
el pais, se encuentra el objetivo de informar
anualmente sobre los avances de la inclusion
financiera en el Ecuador.

Desde el informe de los avances al aflo 2023,
se tomd la opcidon de efectuar el andlisis
subdividiendo la inclusion financiera en siete
dimensiones. Por eso, en este documento,
para conocer los avances de la inclusion
financiera en el Ecuador al 2024, se abordaron
las siguientes dimensiones: |) acceso; Il) uso;
[1) calidad de los servicios financieros; V)
educacion financiera; V) bienestar financiero;
VI) proteccién al usuario financiero, y VII)
marco regulatorio favorable a la inclusiéon
financiera.

ACCESO

Debido principalmente a los puntos de aten-
cion y a la infraestructura fisica de las insti-
tuciones financieras, el 83 % de los ecuatoria-
nos mayores de 15 anos (10.4 millones) tiene
acceso a productos financieros. Esta cifra
estd entre las mas altas de los paises latinoa-
mericanos.

Uso

Sinembargo, es necesario “ajustar” este indice
de acceso para identificar el porcentaje de
personas que realmente usan los productos
financieros a los cuales ya han accedido, por
lo que este indicador alcanza el 73 % de la
poblacién mayor a 15 anos (9.1 millones).

Ademads de estas cifras, y de acuerdo con el

AN ¢

Boletin de Re exclusién Financiera publicado
por la RFD, se ha determinado un nuevo
fendmeno que afecta a las personas debido
al deterioro de sus condiciones crediticias.
Quienes cuentan con esta condicion podrian
no volver a acceder a crédito en el sistema
financiero, lo que ha provocado una re
exclusion financiera que involucra a 126
millones de personas, es decir, el 10 % de
aquellas que ya estan en el sistema. El hecho
de que estas personas ya accedieron a crédito
Yy que sobre ellas se han ejecutado acciones
de cobro implica costos mayores para las
instituciones financieras.

Por lo tanto, el indice inicial de acceso del 83
%, se reduce en 10 puntos porcentuales, por
falta de uso de productos, y se infiere que
podria reducirse un 10 % adicional por la re
exclusion financiera, hasta ajustarse a un 63 %
de inclusiéon financiera de la poblacién mayor
de 15 anos, que involucra a 7.84 millones de
personas.

Desde esta 6ptica, la exclusion financiera se
produciria en un 17 % por no acceder al siste-
ma financiero; en un 10 % por no usar produc-
tos financieros, y en un 10 % por efectos de
la re exclusion. De esta manera, se llega a un
37 % de exclusion financiera, que afecta apro-
ximadamente a 4.7 millones de ecuatorianos
mayores de 15 afos.

CALIDAD

Si bien la calidad de los productos y servicios
financieros desde el punto de vista de la
demanda, es decir, de los usuarios, ha
avanzado de manera notable segun su
percepcidn, lo que ubica al pais como
lider latinoamericano en los factores de



confianza, accesibilidad y variedad de
productos, aun existe espacio para mejorar
en los factores de percepcidon de los costos
del sistema financieroy en la seguridad de las
transacciones financieras.

Ademas, desde el punto de vista de la
oferta, no es factible evaluar la calidad de
los productos y servicios ofrecidos por las
instituciones financieras, ya que el pais no
cuenta con una normativa emitida y aplicable
en la que se establezcan los criterios para
evaluar esta dimension. La calidad de los
productos y servicios financieros es una
dimension que en la actualidad depende
directamentedelasdecisionesindividualesde
lasinstituciones,como un factor diferenciador
o de competencia en el mercado.

EDUCACION FINANCIERA

En esta dimensiéon, la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF) se convirtio
en un hito importante y, dentro de ella, la
insercion curricular de la educacion financiera
como un beneficio para los ninos y jovenes
estudiantes. Sin embargo, este alcance al
momento deja descubiertas necesidades
de educacion financiera de otros grupos
poblacionales importantes que no estan
dentro del sistema educativo ni del sistema
financiero formal, sobre todo los 2.1 millones
de ecuatorianos mayores de 15 anos que aun
no son parte del sistema financiero (17 % de
excluidos).

Es importante que la ENEF contemple
metodologias especificas de educacion
financiera dirigida a personas para quienes
no es suficiente la educacion financiera
tradicional que han recibido, pues, a pesar
de estar incluidas en el sistema financiero
a través del acceso, no utilizan ninguno de
sus productos (1.3 millones de ecuatorianos)

0 sus condiciones crediticias se encuentran
deterioradas (1.26 millones de ecuatorianos).
Ademas, es necesario  trabajar en
metodologias especificas dirigidas a grupos
prioritarios como mujeres, poblacién rural,
migrantes y jovenes.

Sin duda, la normativa emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidariay por la Superintendencia de Bancos,
relacionada con la educacion financiera e
impartida por las organizaciones bajo su
control,apoyara la miraday soluciéon sistémica
gue amerita la educacién financiera.

BIENESTAR FINANCIERO

relacionadas con
educacion financiera emitidas por las
Superintendencias son un aporte relevante
al marco regulatorio sobre la identificacion y
el seguimiento del bienestar financiero de los
ecuatorianos. Sin embargo, se ha identificado
gue la metodologiay el esquema de medicidon
del bienestar financiero cuenta con diferentes
variables y ponderaciones en cada sector, lo
cual podria distorsionar el calculo global de
bienestar financiero en el pais, considerando
gue existe un gran porcentaje de personas
socias y/o clientes tanto en bancos como
en cooperativas de ahorro y crédito. En
tal sentido, se recomienda contar con un
esquema uUnico de evaluacion de bienestar
financiero como pais.

Las dos normativas

PROTECCION AL USUARIO FINANCIERO

Al momento, el pais no cuenta con normativa
relacionada con la proteccion al usuario
financiero, a pesar de la importancia que
esto reviste en cuanto a salvaguardar a los
usuarios de los efectos adversos al acceso y
uso de productos financieros; garantizar que
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los productosy servicios financieros ofrecidos
tengan como minimo la transparencia de
informacion; el trato justo, y los mecanismos
efectivos para la atencion de quejasy asesoria
de los clientes contra practicas abusivas.

MARCO REGULATORIO

En relacién con las Estrategias Nacionales
de Inclusion y Educacion Financiera (ENIF y
ENEF) , se han identificado oportunidades
de mejora para acelerar su implementacion
y cubrir vacios existentes para perfeccionar su
estructura y aplicacion. Es fundamental que
estas Estrategias sean coordinadasy trabajen
en armonia, pues contienen objetivos en
comun. Asi también, se recomienda que, a
futuro, se incluyan en estas estrategias dos
dimensiones fundamentales de la inclusién
financiera como: la calidad y el bienestar.

Es fundamental tomar en cuenta que el
proceso para implementar las estrategias
constituye un reto mayor que la expedicion de
estas, por tanto, los desafios son multiples. En
el documento “La inclusion financiera en el
Ecuador - avances 20237, presentamos, como
una contribucion de la RFD, algunos “Retos
para la implementacion de las Estrategias
Nacionales de Inclusiobn 'y Educacion
Financiera”. Consideramos que, aunque se
han hecho esfuerzos por conseguirlos, aun se
mantienen los siguientes:

1.- Conseguir recursos humanos, finan-
cieros y tecnoldgicos, indispensables
para aplicar las Estrategias Nacionales.

2.- Efectiva coordinacién y amplia cola-
boraciéon de las instituciones publicas
gue participan de las Estrategias y
otras involucradas.

3.- Atender y considerar a los grupos vul-
nerables definidos en las Estrategias
Nacionales.

4.- Crear un Sistema de Informacion de
Inclusién y Educacién Financiera.

5.- Comunicacidn estratégica para posi-
cionar en el pais.

6.- Considerar, en el disefo y ejecucion de
las Estrategias, la integralidad de la in-
clusiéon financiera en sus siete dimen-
siones.

En conclusidn, lainclusion financiera debe ser
sostenible. Esto implica que cubra todos los
rincones geograficos; que sea sistémica; que
estédirigidaaincluidosyexcluidosdel sistema
financiero; que oriente y eduque sobre el
buen uso de los instrumentos financieros, y
gue provea la opcidon diferenciadora de que
cada persona tenga la capacidad de tomar
decisiones informadas y conscientes sobre
su relacionamiento con el sistema financiero
ecuatoriano.

El presente documento es publicado anualmente, y tiene como fin presentar al sistema
financiero ecuatorianoy a las instituciones publicasy privadas vinculadas, y principalmente a
la ciudadania, los avances de la inclusiéon financiera en el pais, desde todas sus dimensiones.
Ha sido elaborado con la colaboracion de la Comision del Directorio de Inclusiony Educacion
Financiera, cuyo coordinador es el Sr. Edgar Carvajal Acevedo, miembro honorario de la RFD.

AN ¢
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Introduccion

La inclusiéon financiera es un concepto
multidimensional que debe ser abordado
en su conjunto para obtener una mirada
integral y sistémica sobre su situacion y
profundizacién en la poblacion. Por lo tanto,
lograr avances en este campo implica un
trabajo coordinado de todos los actores
gue conforman el ecosistema financiero.

Los esfuerzos realizados por los diversos
actores publicos y privados del Ecuador
han llevado a que el pais, luego de varios
anos, cuente con Estrategias Nacionales
de Inclusién y Educaciéon Financiera (ENIF
y ENEF), aprobadas en 2023! Con estas
estrategias se oficializa y consolida el
compromiso de impulsar la inclusion y la
educacionfinancieraentrelosecuatorianos,
asi como asegurar que mejore su bienestar
financiero y econdmico, principalmente de
las personas mas vulnerables.

Bajo este contexto, este estudio aborda
los avances de la inclusion financiera en
el Ecuador. Se actualiza la informacion
presentada en el estudio
Financiera en el Ecuador — Avances 2023,

Inclusion

de la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo, y se determinan los
retos que deben ser superados, para
buscar alternativas reales que permitan
implementar de manera adecuada las
estrategias citadas.

Para ello, en la primera parte, se analizan
los avances en cada una de las dimensiones

qgque componen la inclusion financiera:
calidad de
financieros, educacion financiera, bienestar

acceso, Uuso, los servicios
financiero, proteccion al usuario financiero
y marco regulatorio; se destacan los temas
con cambios significativos con respecto al
2023, o que contienen nueva informacion
gue amerita su analisis y difusion. Este
analisis se presenta considerando dos
enfoques claves: el de la oferta y el de
la demanda; en este sentido, se utilizan
diferentes fuentes de informacion, como la
perteneciente al Banco Central del Ecuador
(BCE), Superintendencia de Bancos (SB),
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), Indice de
Financiera de Credicorp,

Inclusion
los boletines
del Consejo Nacional de Administracion
de Inclusion Financiera (CONCIF), y otras
fuentes nacionales e internacionales que
aportan al tema.

En la segunda parte, se realiza un
seguimiento de los “Retos

implementacion de  las

para la
Estrategias
Nacionales”, que fueron identificados por
la RFD y presentados en el estudio del afio
2023. Finalmente, el estudio culmina con
las conclusiones y recomendaciones, a fin
de aportar y sumar esfuerzos, iniciativas y
recursos en pro de una inclusiéon financiera
qgue contribuya al bienestar econdmico y
social de los ciudadanos y, por lo tanto, al
progreso del pais.

1 La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera es un instrumento fundamental para “promover la inclusion financiera
en el pais, alineada a las dimensiones de acceso, uso y calidad de los productos y servicios financieros formales, asi
como a la educacién financiera; garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios financieros” (Junta de Po-

litica y Regulacion Financiera, 2023).
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Analisis del avance de la inclusion
financiera por dimensiones

Debido a la multidimensionalidad del con-
cepto de inclusion financiera, es necesario
contar con informacién e indicadores que
recojan, desde diferentes fuentes y puntos
de vista, el comportamiento y avances en
cada dimensién, para obtener un contexto
integral de la situacion de la inclusion fi-
nanciera en el Ecuador al afno 2024.

Para el efecto, en este documento se
presenta informacién tanto nacional como
internacional, que refleja el avance de la
inclusion financiera desde las dimensiones
gue la componen, asi como los cambios en
el ultimo ano, todos ellos con dos enfoques,
la demanday la oferta.

La optica de la demanda o de la poblacion
demuestra los habitos y practicas de
las personas en cuanto al acceso y uso
de servicios y productos financieros, asi
COMO suU percepcion sobre los productos y
servicios y sobre el sistema financiero. La
Optica de la oferta es desde las entidades
financieras y sus actores relacionados, para
determinar la disponibilidad de puntos de
atencion, la cantidad de clientes dentro del
sistema financieroy las acciones que se han
implementado para impulsar la inclusiéon
financiera.

A continuacién, se detallan los indicadores
y cifras de cada una de las dimensiones y
puntos de vista.

1. Acceso a productos y servicios financieros formales

Acceso: es |la capacidad o potencial de las personas para emplear o contar con servicios
financieros oficiales (Credicorp, 2024), con minimas barreras geograficas, econémicas,
sociales y tecnoldégicas que podrian limitar la participacion de individuos y comunidades en
el sistema financiero. Este sistema debe ser asequible facilmente al incorporar conocimiento

y reducir las barreras existentes.

a) Enfoque desde la demanda

Para medir el avance de la dimension

de acceso desde la demanda, se utiliza
el indice de
Credicorp (lIF)% Este indicador de amplio

Inclusion Financiera de

2 Esun holding de servicios financieros lider en el Perd con presencia en Bolivia, Chile, Colombia y Panama.
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alcance, calculado para ocho paises de Segun Credicorp, el Ecuador ha logrado
Latinoamérica, entre ellos Ecuador, mide los mejorar el nivel de acceso a productos y
niveles de inclusion financiera basandose servicios de su poblacién, pues el indice
en las percepciones de la ciudadania
sobre su relacién con el sistema financiero,
mediante tres dimensiones: acceso, uso y
calidad. Estos datos se recabaron a partir
de 1,200 encuestas realizadas por cada pais
(personas mayores de 18 anos) durante

en esta dimension® se ha incrementado
en 6 puntos entre 2023 y 2024. De esta
manera, ha logrado superar el promedio
total de Latinoameérica en 2024 y mantener,
por segundo ano consecutivo, la cuarta

abril 2024 y se consolidan en un indicador posicion entre los ocho paises encuestados.

con una escala de 0 a 100, donde un mayor
puntaje indica un mayor nivel de inclusiéon
financiera (Credicorp, 2024).

Figura 1. indice de Inclusién Financiera Credicorp — Dimensién Acceso

505
43.3 I 49.5

2021 2022 2023 2024

555

indice de Inclusién Financiera - Dimensién Acceso

México
Bolivia. |

Perd

TOTAL
451

Colombia

50
Ecuador 55.5
495

Chile
Panama
Argentina
o] 10 20 30 40 50 60

Fuente: Credicorp mzoz 2oz
Elaboracion: RFD
Los aspectos que posibilitaron este financiera, conocimiento y tenencia de
incremento se observan en las productos. En la Figura 2 se presentan los
subdimensiones que componen la resultados.

dimension de acceso: infraestructura

3 Credicorp calcula un indice para cada dimension en una escala de 0 a 100, en donde a mayor indicador, mayor acceso,
uso o calidad, segun corresponda.

17




18

LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

Figura 2. Infraestructura financiera

Al 2024, se redujo en 5 puntos el porcentaje
de personas que indican tener barreras
de entrada para acceder a infraestructura
financiera, como los agentes bancarios y
cajeros automaticos, pues dicho porcentaje
paso de 44 % en 2023 a 39 % en 2024. Esto
demuestra que mas personas han podido

acceder a canales de atencion financiera.
Sin embargo, este porcentaje sigue siendo
alto, pues, en comparacion con los demas
paises latinoamericanos, Ecuador ocupa
el segundo lugar y supera en 11 puntos
porcentuales al promedio total.

Porcentaje de personas que indica tener barreras para acceder a
infraestructura financiera

44%
39% 39%

Bolivia Ecuador Peru Panama

Adicionalmente, al 2024 se evidencia que
el 25 % de los ecuatorianos encuestados
reporta contar con una
entrada para tener productos financieros
y el 13 % indica contar con dos barreras;
esto representa una reduccion de 3 y 6
puntos porcentuales, respectivamente, en
comparacion con 2023.

barrera de

28%

29%
26%
I 23%

TOTAL

22% 22%

México Chile Argentina Colombia

Numero de barreras para tener productos
financieros - Ecuador

2%
0%

m Cinco barreras
m Dos barreras

m Cuatro barreras M Tres barreras
m Ninguna barrera

m Una barrera



No obstante, se evidencia que el porcentaje
de personas con tres o mas barreras no
ha cambiado o incluso ha incrementado,
pues tanto en 2023 como en 2024, el 4 %
de personas indican tener tres barreras,
mientras que el porcentaje de personas
con cuatro barreras pasé de 1 % a 2 % en
el mismo periodo. La excepcion son las
personas con cinco barreras, pues pasaron
de 1% en 2023 a0 % en 2024.

Fuente: Credicorp
Elaboracién: RFD

Segun Credicorp, una proporcidén impor-
tante de encuestados sefiala que no ha po-
dido acceder a canales de atenciéon debido
a factores como la lejania de las sucursales
o la falta de conocimiento sobre como fun-
cionan, particularmente los cajeros auto-
maticos.

Figura 3. Conocimiento y tenencia de productos

En 2024, casi la totalidad de la poblaciéon
(99 %) indica conocer sobre la existencia y
las caracteristicas de al menos un producto

financiero. De esta manera, el Ecuador

se posiciona como uno de los paises
latinoamericanos con la mayor proporcion
de personas con conocimiento sobre
productos financieros.

Numero de productos financieros formales que conoce
(promedio) - Resultados por pais

m Ningun producto financiero
W De 7 a 9 productos

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia

W De1a 3 productos
M De 10 a mas productos

H De 4 a 6 productos

14%

8%
7%
A

Ecuador | México Panama Peru

N .
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En cuanto a la tenencia de productos, en el
2024 el 87 % de las personas indican contar
conalmenosun productode ahorro/seguro,
esto es 6 puntos porcentuales superior al
valor observado en 2023 (81 %).

A pesar de que es un porcentaje importante
de tenencia, sigue
respecto a lo obtenido en los demas paises
latinoamericanos como Argentina y Bolivia,
gue mantienen un 90 % en este aspecto.

siendo bajo con

Numero de productos de ahorro/ seguros que tiene
(promedio) - Resultados por pais

B Ningun producto financiero M 1 producto

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia

Fuente: Credicorp
Elaboracion: RFD

B 2 productos M 3 productos M 4 o mas productos

Ecuador México Panama Peru

CONCLUSION: acceso desde la demanda

Estos resultados obtenidos desde la percepcion de la demanda demuestran que se ha in-

crementado la capacidad de los ecuatorianos para acceder a productos financieros, ade-
mas, se han reducido las barreras de entrada y, por lo tanto, es mayor la tenencia de pro-
ductos de ahorro/seguro; sin embargo, aun persiste el reto para incorporar a mas personas

al sistema financiero formal.




b) Enfoque desde la oferta

Para analizar los niveles de acceso a
productos y servicios financieros desde el
punto de vista de |la oferta, se presentan los
siguientes indicadores que se construyeron
utilizando la informacién disponible del

Banco Central del Ecuador.

Cantones con puntos de
atencion fisicos y electrénicos

Estos indicadores dan cuenta sobre si la

poblacidon tiene a su disposicidon al menos
un punto de atencién fisico y/o digital en su
localidad para solventar sus necesidades de
atencién financiera.

Losresultadosindican que, a nivel nacional,en
el 100 % de los cantones se puede encontrar
un punto de atencion fisico, sea una oficina,
un corresponsal solidario, un corresponsal
bancario o una empresa auxiliar de pagos,

en el que sus pobladores pueden solventar

cualquier tema con productos o servicios
financieros, realizar pagos y transferencias.
De esta manera, las personas pueden acceder
a atencion financiera en sus localidades sin la

necesidad de trasladarse a otro canton.

Por otro lado, el 94 % de los cantones cuenta

con puntos electronicos como cajeros;
esto implica que, si bien la penetracién de
canales electrénicos es importante, todavia
este servicio no esta disponible en todas las
localidades, en especial en la Amazonia. Por
ejemplo, en Morona Santiago, Sucumbios
y Orellana, menos del 80 % de sus cantones
cuentan con puntos electréonicos de atencion.
Esto se debe a que en estas zonas son
menores la conectividad y la infraestructura
en comparacion con otros cantones, como
los pertenecientes a Pichincha o Guayas,
condicion tecnoldgica indispensable para
el correcto funcionamiento de este tipo de
puntos de atencidén. De esta manera, las
personas que requieran de un cajero deberan

trasladarse a otras localidades para utilizarlo.

Tabla 1. Porcentaje de cantones con puntos de atencién

S N.o
Provincia RS

Azuay 15
Bolivar 7
Canar
Carchi
Cotopaxi
Chimborazo 10
El Oro 14
Esmeraldas 7
Guayas 25
Imbabura 6

% cantones con al
menos un punto
electrénico (cajero)

% cantones con al

menos un punto
fisico

100% 100%

100% 100%

100% 100%

100% 83%
100% 100%
100% 100%
100% 93%
100% 100%
100% 96%

100% 100%

N .
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% cantones con al
menos un punto
electrénico (cajero)

N.o % cantones con al
Provincia * menos un punto
cantones fl’sicop
16

22

Loja 100% 100%
Los Rios 13 100% 100%
Manabi 22 100% 100%
Morona Santiago 12 100% 75%
Napo 5 100% 80%
Pastaza 4 100% 100%
Pichincha 8 100% 100%
Tungurahua 9 100% 89%
Zamora Chinchipe 9 100% 100%
Galapagos 3 100% 100%
Sucumbios 7 100% 43%
Orellana 4 100% 75%
Santo Domingo 2 100% 100%
Santa Elena 3 100% 100%
Total 221 100% 94%

Fuente: BCE

Elaboracién: RFD

Estos primeros resultados no indican que la
poblacién puede acceder facilmente a los
puntos de atencién financiera disponibles.
Es necesario considerar si la distancia en la
gue se ubican es adecuada y si la cantidad
de puntos disponibles es suficiente para
la cantidad de personas que accederan
a ellos. Para observar estos aspectos, se
analizan los siguientes indicadores.

Puntos fisicos de atencién
(oficinas, ventanillas y
corresponsales no bancarios
y solidarios) por cada 100,000
personas adultas

Este indicador muestra el niumero de pun-
tos de atencion por la cantidad de habi-
tantes determinada. Por ello, a mayor indi-

AN ¢

cador, menos personas por punto, menor
tiempo de espera y mas posibilidad de
atencion.

Al segundo trimestre del 2024, se observa
que el Ecuador cuenta con 424 puntos
de atencion por cada 100,000 habitantes
adultos, es decir, existe un punto por cada
235 habitantes adultos. Esto implica que
una persona comparte un mismo punto de
atencioén con esa cantidad de personas, sea
de manerasimultdanea o no. En este sentido,
los usuarios deben considerar tiempo de
espera para ser atendidos, un aspecto que
puede incidir en el acceso a productos
financieros. Sin embargo, los puntos fisicos
han aumentado significativamente: entre
el 2019y 2023 se incrementaron 128 puntos,
lo que mejora la capacidad de atencion y
los tiempos de espera.



Figura 4. Puntos de atencién fisicos por cada 100,000 habs. adultos

2019 2020 2021

424

202411

2022 2023

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los presentados en 2024, debido a que estos Ultimos solo representan
los resultados hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afno 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Adicionalmente, se evidencia que los
puntos de atencion fisicos no se distribuyen
de manera homogénea en el pais. De
acuerdo con la distribucidon territorial,
en todas las provincias, excepto Napo, se
observa que la evoluciéon de este indicador
ha sido positiva, pues se ha incrementado
en el periodo 2019 y 2024. A pesar de ello,
las brechas entre provincias mas y menos
urbanizadas se siguen manteniendo,
pues las condiciones de cada provincia no
han cambiado; unas zonas tienen mejor
infraestructura y recursos que otras, y eso
influye en lacantidad de puntosde atencién

gue pueden tener.

Por ejemplo, en Canar, con una extension
de 3,146 km?
atencion por

existen 498 puntos de
cada 100,000 habitantes,
mientras que, en Morona Santiago, con
una densidad poblacional similar a Cafar
pero extension superior (24,059 km?), se
encuentran disponibles solamente 333

puntos por cada 100,000 habitantes. Esto
sucede debido a la extension de la zonay a
su accesibilidad, pues el acceso a carreteras
0 servicios basicos es limitado; adem3as, las
zonas pobladas estan bastante alejadas
unas de otras, y, por lo tanto, es complicado
adecuar puntos de atencion fisicos. Esto
sucede en la mayoria de las zonas del
Oriente ecuatoriano.

Esta realidad indica que las personas de
las zonas rurales o alejadas de las grandes
ciudades o capitales estan subatendidas
por no contar con la infraestructura y los
insumos necesarios para adecuar los puntos
de atencién fisicos que requieren, por lo que
su acceso se ve limitado. De esta manera
se demuestra que la inclusién financiera
relacionada con este tipo de puntos de
atencion tiene una limitacion exégena,
relacionada también con la disponibilidad
de infraestructura tecnolégica disponible

en areas urbanasy rurales.
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Tabla 2. Puntos de atencién fisicos por cada 100,000 habitantes adultos

Puntos de atencién fisicos por cada 100,000 habs.
S Superficie Poblacién adultos

(km?) adulta 2024

Guayas 15,430 3,308,245 -253 l 276 346 387
Pichincha 9,536 2,403,504 - 214 l 303 408 478
Manabi 18,940 1,168,440 - 213 l 267 553 352
Los Rios 7,205 663,861 - 254 l 259 301 318
Azuay 8,310 567,236 - 254 l 358 371 484
El Oro 5,767 524,086 -294 l 438 409 461
Esmeraldas 15,809 400,050 - 232 l 263 322 357
Tungurahua 3,386 394,788 -338 l 485 388 475
Cotopaxi 6,108 352,888 -291 I 341 342 368
Imbabura 4,588 342,084 - 221 [ 286 382 432
Chimborazo 6,500 341,263 . 206 . 425 370 461
Loja 11,063 335,058 - 259 [ B3 407 521
Santo Domingo de los Tsachilas 3,770 326,994 -279 l 363 650 649
Santa Elena 3,690 276,656 - 191 l 354 422 465
Canar 3,146 150,210 -267 [ 255 529 498
Sucumbios 18,084 136,258 - 233 l 261 370 508
Bolivar 3,945 134,672 - 245 I 259 255 292
Morona Santiago 24,059 130,654 - 275 I 346 286 333
Carchi 3,780 120,204 -245 [ 269 429 466
Orellana 21,692 125,910 -319 . 390 5775 347
Napo 12,543 90,283 -90 l 276 314 369
Zamora Chinchipe 10,584 77,978 -265 [ 288 361 468
Pastaza 29,641 76,814 -361 l 238 334 400
Galdpagos 8,010 21,617 - 278 l 286 363 509
Fuente: BCE
Elaboracién: RFD
Puntos electrénicos de atencion indicador, menos personas por punto de
(POSy cajas, cajeros electrénicos atenciéon, menor tiempo de espera y mas
y botones de pagos) por cada posibilidad de atencion.
100,000 personas adultas En ese aspecto, en el segundo trimestre
del 2024, el Ecuador cuenta con 1,798 POS
Este indicador muestra el nUmero de pun- y cajas, 5.7 cajeros y 76 botones de pago
tos electronicos por la cantidad de habitan- por cada 100,000 adultos. Es decir, existen
tes determinada. De esta manera, a mayor aproximadamente al menos un POS v caja
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por cada 55 personas, un cajero para 1,754
personas y un botén de pago para cada
1,315 personas. Como estos puntos estan
en formato electréonico y diferente a los
de atencién fisica, una mayor cantidad de
personas puede acceder a ellos a la vez, por
lo que los tiempos de espera son menores.

Entre 2019 y 2023, los POS y cajas
aumentaron en 598 puntos, mientras que
los cajeros aumentaron en 9 puntos y
los botones de pago en 66 puntos, lo que
demuestra que este tipo de servicios estan

cada vez mas disponibles para la poblacion.

Figura 5. Puntos de atencién electrénicos por cada 100,000 habs. adultos

H 2019 N 2020 W 2021

49 5]

POS y cajas

1
53 55 58157 o 57 g7
1

Cajeros automaticos

H 2022 W 2023 W 2024-lI

Botones de pago

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afio 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

En el andlisis de la dindmica territorial, se
observa que solo en las tres provincias
mas pobladas del pais, Pichincha, Guayas y

Azuay, que son las menos extensas y las mas

modernas, es donde se concentra la mayor

cantidad de POS y cajas y cajeros por 10,000
habitantes. Mientras que las zonas como
Pastaza o Napo son las que menos puntos
tienen por las dificultades de infraestructura

tecnoldgica antes mencionadas.

25



LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

20

Tabla 3. Puntos de atencién electrénicos por cada 100,000 habitantes adultos

Poblacién

Provincia adulta
2024
Guayas 3308245 [E334+  [Phzss
Pichincha 2403504 [JEEE 2532
Manabi 1168440 [ 346 | 438
Los Rios 663,861 [ om
Azuay 567,236 VES
El Oro 524086 [ 392 | 4s6
Esmeraldas 400,050 I 499 | 275
Tungurahua 394788 | 139 [ 703
Cotopaxi 352888 | 454 | 260
Imbabura 342084 [ 30 [ 59
Chimborazo 34263 42 [ 358
Loja 335058 | 200 [ 63
Santo Domingo de los Tsachilas 326,994 I 247 I 539
Santa Elena 276656 | 200 | 387
Cafar 150210 | 128 | 220
Sucumbios 136258 | 156 [ 229
Bolivar 34672 | 95 | 120
Morona Santiago 130,654 I 72 ‘ N4
Orellana 125910 | 104 | 243
Carchi 120204 | 24 | 150
Napo 90283 | 149 | 200
Zamora Chinchipe 77978 | 232 ‘ 107
Pastaza 76814 | 65 [ 203
Galapagos 267 7 EEE
Fuente: BCE

Elaboracién: RFD

Puntos de atencion por cada
100,000 personas adultas a nivel
internacional

Para complementar el analisis nacional
de los puntos de atencioén, se realiza una
internacional

comparacion a nivel para

POS y cajas por cada 100 000 habs. Cajeros por cada 100,000 habs.
Adultos Adultos

mmmmmm

2064« B2z Pz P

342+« PEEE P  Pee 75 74
70 [Fros P E 3 40 38
439 Jas P2 PE = 36 34
2363 B e e 110 127
790 [Pse2 [Pzs P 60 59
402 P40 Pz B 25 57 63
9g2 7 B s P4e 25 25
soo Psos PFzz B 29 49 48
o1 oz BB B 4 2 75
sa8 P72z Pz B 3 53 46
622 [Pisv P2 BEEs 43 40
796 P33 P Wi 40 49
so6 Psz0 Pss PBa 43 43
00 Bs7 E B 70 92
435 Psae P20 [Fo2s 28 54
325 322 Pz B 2 46 34
173 | 276 PB4 B 3 5] 45
678 Poeo2 Fi B = 3 36
00 33 Pz FE o 45 32
s1.. Peo P2 F o 36 37
m | 22 B+ o 69 69
465 [Psss PR s 63 68
222 ey BET W& 79 93

sabercémose ubicael Ecuadorconrespecto
a otros paises en indicadores de atencion
al usuario. Para realizarlo mediante la
Encuesta de Acceso Financiero (FAS siglas
en inglés)*, se tomaron tres indicadores de
acceso para siete paises de América Latina,

cuya informacidon se encontraba disponible

4 La Encuesta de Acceso al Financiamiento (FAS, siglas en inglés) del FMI es una base de datos administrativos recolec-
tados por bancos centralesy otros reguladores financieros, con informacion histérica de 10 afos, de la que se obtienen
y publican 64 indicadores sobre acceso y uso de servicios financieros normalizados con respecto al tamafo de la po-

blacion adulta, el area y el PIB para 189 paises.
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desde 2018 a 2023 (ultima informacion
disponible). Estos indicadores son: numero
de sucursales bancarias por 100,000
adultos; numero de uniones de crédito o
cooperativas por 100,000 adultos, y numero
de ATM por 100,000 adultos.

El numero de sucursales bancarias por
100,000 adultos refleja que el Ecuador
se encuentra en lugar en
comparacion con el resto de los siete paises
latinoamericanos, lo que significa que es
uno de los paises con mayor tiempo de
espera en atencion al usuario en bancos.

dltimo

Figura 6. Numero de sucursales bancarias por 100,000 habs. adultos

H 2018 W 2019 N 2020 H 2021 W 2022 W 2023

80
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o

1

o

Argentina Bolivia Chile

Fuente: FAS/FMI
Elaboracién: RFD

Por el contrario, con respecto al indicador
de numero de sucursales de uniones de
crédito o cooperativas por 100,000 adultos,
el Ecuador es el pais con mayor ndmero
de sucursales en comyparacién con el resto

de los siete paises analizados en todo el

Colombia

. I ||‘||‘

Ecuador Peru Uruguay

periodo analizado. De esta manera, el
sistema financiero del Ecuador tendria
una mayor concentracién de sucursales
de cooperativas que de bancos, en

comparaciéon con los demas paises vecinos.
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Figura 7. NUmero de sucursales de uniones de crédito o cooperativas por 100,000
habs. adultos

50 H 2018 HW 2019 N 2020 W 2021 W 2022 W 2023
45

Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador Peru Uruguay

Fuente: FAS/FMI
Elaboracién: RFD

Finalmente, el indicador de numero de cajeros con respecto a su poblaciéon,
de cajeros automaticos por 100,000 por lo que este punto de atencion es el
adultos muestra que el Ecuador es el mas complicado de encontrar para los
pais de la regidn con la menor cantidad usuarios.

Figura 8. Numero de cajeros automaticos por 100,000 adultos
H 2018 W 2019 N 2020 W 2021 W 2022 MW 2023

350
300

250
200
150

100

50

Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador Peru Uruguay

Fuente: FAS/FMI
Elaboracién: RFD
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Puntos fisicos de atencion
(oficinas, ventanillas y
corresponsales no bancarios y
solidarios) por cada 1,000 km?

Siguiendo con el analisis nacional de puntos
de atencidén, este indicador muestra el
numero de puntos de atencién que existen
en el perimetro determinado. Por tanto,
se obtiene la distancia que debe recorrer
una persona para acceder a un punto
de atencién; a mayor indicador, menor
distancia por recorrer.

Al segundo trimestre del 2024, se observa
gue el Ecuador cuenta con 206 puntos de
atencion por cada 1,000 km?, es decir, existe
al menos un punto por cada 4.85 km?. Esto

... 4

implica que una persona debera recorrer
esta distancia para ser atendida de manera
presencial, por lo que debera apartar
tiempoy recursos para trasladarsey realizar

sus transacciones.

En anos anteriores, se observa que el
indicador de puntos de atencién por
cada 1,000 km? se ha incrementado en 68
puntos entre 2019 y 2023. Esto indica que
las personas recorren una menor distancia
para acceder a atencién presencial y los
tiempos de espera se han reducido, lo
cual demuestra que la dinamica de las
entidades financieras ha repuntado y se
han generado mas canales fisicos para

atender a sus clientes.

Figura 9. Puntos de atencion fisicos por cada 1,000 km?2

2019 2020 2021

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados

206

2022 2023 2024-11

hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afo 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD
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Sin embargo, en la distribucioén territorial,
se puede identificar que persiste un nivel
de concentracion importante, pues en
cuatro provincias se encuentra la mayor
cantidad de puntos de atencion por
km? Guayas, Pichincha, Santo Domingo
de los Tsachilas y Tungurahua. Asi, estas
provincias han liderado el avance en la

atencion presencial a su poblacién en
comparacion con otras zonas del pais.
No obstante, las provincias con mayor
extension, como Pastaza y Orellana, en el
Oriente, siguen sin contar con los puntos
suficientes, por lo que sus habitantes
deben
obtener atencion financiera.

recorrer mas kilbmetros para

Tabla 4. Puntos de atencién fisicos por cada 1,000 km?

Puntos de atencién fisicos por cada 1000 km2
7 ©) 10

Poblaciéon
adulta 2024

Provincia Superficie

(km?)

Pastaza 29,641 76,814 \ 7

Morona Santiago 24,059 130,654 ‘ 13 17 15 18

Orellana 21,692 125,910 |4 7 18 20

Manabi 18,940 168440 | 103 P e 189 217
Sucumbios 18,084 e2ss | 2 2 33 38

Esmeraldas 15,809 400050 | 90 F =3 86 89

Guayas 15,430 3308245  [a2 sz 705 829
Napo 12,543 90,283 | 15 18 2 27

Cotopaxi 11,063 30203 | s [ & 181 205
Zamora Chinchipe 10,584 76,814 | 18 16 27 34

Pichincha 9,536 2403504 [ B os 1,010 1204
Azuay 8310 se7236 e B oss 281 330
Galapagos 8,010 21617 \ 8 8 n 14

Los Rios 7205 663,861 P e P 26 264 293
Chimborazo 6,500 341,263 F P s 200 232
Imbabura 6108 342084 | 140 | 276 322
El Oro 5,767 524086 [ 28 B 363 419
Loja 4,588 335058 [ 193 P s 129 158
Bolivar 3,945 34672 | 67 [ = 84 100
Carchi 3,780 20204 | @ I 100 145 148
Santo Domingo de los Tséchilas 3,770 326994 [ 224 s 558 607
Santa Elena 3,690 276656 [ 166 B 246 316 349
Tungurahua 3,386 so4788 [ 267 B o2ss 478 561

Cafiar 3146 150,210 F s I 00 198 238

Fuente: BCE

Elaboracién: RFD

30




Porcentaje de adultos con
productos financieros

Una vez que se han analizado los

indicadores de presencia financiera,
es necesario observar la proporcion de
personas que cuentan con al menos un
lado de

informacion que

producto financiero desde el
la oferta, es decir, la
reportan las entidades financieras. Dicho
indicador permite establecer el porcentaje
de poblacion adulta (mayor a 15 afos hasta
69 anos) que accede o tiene al menos un
producto financiero (cuenta de ahorros,
cuenta corriente, depdsito a plazo, cuenta
basica, crédito, tarjeta de crédito o de
débito) en entidades del sistema financiero
formal; cuanto mayor es este indicador,
implica un mayor acceso. Al mismo tiempo,
permite determinar el porcentaje que se
encuentra excluido o que no tiene ningun
producto financiero.

Cabe resaltar que este indicador, por si solo,
no da cuenta del nivel real de inclusion
financiera en el pais. Es fundamental
contrastarlo con indicadores de uso
de productos financieros, re exclusion
financiera, asicomo con datos de las demas
dimensiones, para determinar un resultado
inclusion

consolidado e integral de

financiera.

Los resultados de este indicador muestran
que, hasta el segundo trimestre del 2024
(Ultima informacion disponible), el 83 %
de la poblaciéon adulta del pais accede a
productos financieros. Entonces, se puede
deducir que el porcentaje de personas
excluidas del sistema financiero, de
acuerdo con la dimensiéon de acceso, llega
a 17 % mayor de 15 afos. Si se compara
entre 2019 y el segundo trimestre de 2024,
se evidencia un incremento de 17 puntos
porcentuales en el porcentaje de personas

con productos financieros.

Figura 10. Porcentaje de personas con productos financieros

78.8%
75.7%
70.6%

2019 2020 2021

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados

82.8% 83.4%

2022 2023

83.2%

2024-11

hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afno 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD
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Desglose a nivel provincial

Desglosando los resultados a nivel

provincial, se evidencia que en algunas
provincias el indicador supera el 100 %,
porque el calculo no solo toma en cuenta
a los habitantes de cada provincia, sino
también los residentes, es decir, las
personas de otros lugares que acuden a la

zona a adquirir sus productos financieros.

Los casos mas notorios son Pichincha y
Pastaza, donde tanto la poblacion local
como la de otras zonas estarian accediendo
a estos productos. Sin embargo, hay
provincias en las que el indicador es menor
al 100 %, como Los Rios y Santa Elena,
gue tienen indicadores de 64 % cada una.
Como resultado, en estas localidades un
importante porcentaje de poblacion local

estd excluida financieramente.

Tabla 5. Indicador de acceso por provincia

Acceso % adultos de la provincia con productos
financieros total

Poblacién
adulta 2024

Provincia

Guayas 3308245 [} e7% F sox P 8% P s
Pichincha 2403504 [Jo9% B ow PR B2z
Manabi nessso | ss% B oo [ oo I os%
Los Rios e3s61 | s8% F o [ e6% F o
Azuay s67236 [ 150% B s PFsex
El Oro s24086 [ mo% P oo | s [ oo%
Esmeraldas 400050 | 75% Foe JF oow P 7o%
Tungurahua 394,788 | R | LR P 2e% B 2s%
Chimborazo 352888 [ 107% F oz oo P 3%
Loja 342084 | 102 PFrosw ose P 2w
Imbabura 34203 [F mew B oose [ o2e% | PAS
Cotopaxi 335058 7% P oo [ v B oo
Santo Domingo de los Tsachilas 326994 | 90% F oox B s3% F s
Santa Elena 276656 | 45% I 460 [ 2% F o
Canar 150210 [ 137% Pz Poeor [PHisrx
Sucumbios 136258 | o9% B oz [ oo [ %
Bolivar 134672 [F 100% Fooss [ v B e
Morona Santiago 1oess I o3% B osx [ oo I o%
Orellana soi0 [ s0% P ssx B ss% P s
Carchi 120204 [ 210% B ex [ owoes P now
Napo 90283 [ 92% P oox [ % B oosx%
Zamora Chinchipe 77,978 P o BFwoox [ ooss [ o103%
Pastaza w4 R P S s
Galapagos 21617 | R B s oo
Fuente: BCE

Elaboracién: RFD
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Desglose por género

Desglosando el indicador de acceso por gé-
nero, se aprecia que la brecha entre hom-

bres y mujeres se ha reducido durante el
periodo 2019 y 2023, pues pasa de 6 % en
2019 a 2.4 % en 2023. Al segundo trimestre
de 2024, la brecha se ubica en 1.6 %.

Figura 11. Porcentaje de poblacién con algun producto financiero por sexo

B Mujeres

81.2%

2019 2020 2021

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados

H Hombres

84.0%

84.6%
’ 82.4%

85.0% 82.2%

2022 2023

202411

hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el aflo 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Estos resultados indican que, aunque
ha aumentado el acceso de las mujeres
a productos financieros en el tiempo vy
la brecha con relacion a los hombres es
cada vez menor, las diferencias se siguen
manifestando. Por eso, es necesario
incrementar el acceso de las mujeres a los
productos financieros, ya que se trata de
un segmento prioritario en la Estrategia

Nacional de Inclusién Financiera (ENIF),

para que puedan acceder de manera

igualitaria a los beneficios del sistema

financiero sin impedimentos.

Es primordial generar incentivos dirigidos
para las mujeres en zonas geograficas
especificas, pues en el analisis provincial se
encuentra que, por ejemplo, las provincias
con la mayor brecha de género en el acceso
a productos financieros en 2024 son Cafar
(40 %), Azuay (31 %) y Pastaza (30 %).
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Desglose por grupos etarios

El grupo etario con mayor acceso a
productos financieros es el rango de 46-
69 anos, mientras que el grupo de 15-
30 afnos se encuentra relegado, pues la
brecha entre estos dos grupos es de 31

puntos en 2024. A pesar de que se ha

incrementado el acceso de los jovenes en
15 puntos porcentuales entre 2019 y 2023,
a ultima fecha no han alcanzado el acceso
de los rangos de mayor edad, debido a las
condiciones econdmicasy laborales que los
afectan, como el desempleo o el aumento

del empleo informal.

Figura 12. Porcentaje de poblacién con algun producto financiero por grupo etario

M 15-30

93.0%

90.5%
84.5%

84.1%

60.3%

2019 2020 2021

W 31-45

W 46-69

95.5% 96.9%
96.5%

92.6% 912% 92.1%

66.1%

2022 2023 2024-11

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el ano 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Es necesario mencionar que, dentro de la
informacioén disponible, no se encontraron
datos de acceso para los demas segmentos
prioritarios de la ENIF, como la poblaciéon
de bajos ingresos, migrantes y la poblacion
rural,o paralapoblaciénindigena, montuvia
y afroecuatoriana, que son importantes

para aplicar de manera integral la inclusiéon
financiera y los retos que enfrentan. Por lo
tanto, es necesario contar con instrumentos
especificos para levantar esta informacion
en el pais para conocer los aspectos
esenciales de estos grupos poblacionales e

incluirlos en el sistema financiero.
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LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

CONCLUSION: acceso desde la oferta

De acuerdo con las cifras presentadas, se determina que, desde el enfoque de la oferta, existen
cada vez mas puntos de acceso financiero fisicos y electrénicos a disposicion de la poblacion,
lo que reduce sus tiempos de espera y movilizacion. A pesar de ello, las brechas entre las
zonas Mas y menos urbanizadas se mantienen, pues las condiciones de cada localidad no
han cambiado; unas zonas tienen mejor infraestructura tecnoldégica de comunicacion y
recursos que otras, y eso influye en la cantidad de puntos de atencién que pueden tener. Asi,
hay poblaciones subatendidas, especialmente en las areas rurales, con grandes dificultades
para obtener atencién financiera, por lo que su acceso se ve limitado.

Adicionalmente, todavia un importante porcentaje de personas —17 %— no cuenta con
ningun producto financiero, y se evidencian brechas de acceso entre provincias, géneros y
grupos etarios, en donde los mas perjudicados son las personas residentes de las provincias
menos urbanizadas, las mujeres y los jovenes (15 a 30 anos). Aunque estas brechas se han
reducido, aun estan presentes en el ano 2024.

2. Uso efectivo de los productos financieros formales

Uso: se relaciona con cémo la poblacion utiliza de manera efectiva los beneficios de la
inclusion financiera. Segun Credicorp (2024), es la frecuencia, intensidad y permanencia del
empleo o utilizacion de productos financieros a través del sistema financiero. Se refiere a la
capacidad de usar con frecuencia y eficacia los productos y servicios, con lo que individuos y
comunidades los integran a la vida cotidiana.

oA

a) Enfoque desde la demanda menos que en la dimension de acceso.

Sin embargo, Ecuador se mantiene
En la dimension de uso se observa como el cuarto pais con el mayor nivel de
gue el indice de Inclusiéon Financiera uso por dos anos consecutivos y supera
de Credicorp del pais aumentd en 3.7 el indice promedio total de los 8 paises

puntos entre 2023 y 2024; 2.3 puntos analizados.
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Figura 13. indice de Inclusién Financiera Credicorp - Dimensién Uso

349
31.2
287 0.8
2021 2022 2023 2024

indice de Inclusién Financiera - Dimensién Acceso

Bolivia
Colombia
México
Peru
336
TOTAL 0.5
I 0 |
31.2

Ecuador
Panama
Argentina
Chile
0 10 20 30 40 50 60
W 2024 W2023

Fuente: Credicorp
Elaboracion: RFD

Lasrazonesdetrasde este comportamientoseobservanenlassubdimensiones transacciones
basicas, ingresos, ahorro y crédito.

Figura 14. Transacciones basicas

Utiliza medios bancarizados para realizar Al 2024, aumento en 3 puntos el porcenta-
transferencias- Resultados por pais
M No usa M Si usa

29%
58%
%
42%
3

je de personas que utilizan medios banca-
rizados para realizar transferencias con res-
pecto al 2023 (34 %), por lo que el Ecuador
se ubica en la cuarta posicion entre los pai-
ses con el mayor porcentaje de personas
gue usan esos servicios. Sin embargo, mas
de la mitad de la poblacién aun no utiliza
estos medios.

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia|Ecuador|México Panama Per(

Fuente: Credicorp
Elaboracion: RFD
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Frecuencia de uso al mes de medios bancarizados
para pagar distintos productos o servicios

M O veces M 1-15vecesal mes M 16-35 veces al mes B Mas de 36 veces al mes

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia|Ecuador | México Panama Peru

Por otro lado, al 2024, el 42 % de los
ecuatorianos utilizan al menos una vez al
mes medios bancarizados para realizar
algun tipo de pago, lo que implica un
aumento de 6 puntos con respecto al
2023 (36 %), por lo que el Ecuador ocupa
el cuarto lugar entre los paises con esta
problematica. No obstante, mas de la
mitad de la poblacién sigue sin usar en lo
absoluto estos medios.

Medios de pago bancarizados que utilizan para pagar productos y
servicios, por pais

m Efectivo

M Billetera Movil Apps para
pagos digitales

100%

96% %
b

e
Fuente: Credicorp

Elaboracion: RFD

Este comportamiento se explica porque
el efectivo sigue siendo el medio de pago
preferido por la poblacion para adquirir
productos y servicios; esta tendencia se
ha mantenido por dos anos consecutivos
y también se refleja en los demas paises
analizados.

No obstante, entre la poblacion esta au-
mentando la notoriedad de las billeteras
moviles para pagos digitales, las apps y
las tarjetas de crédito de las entidades
financieras. Durante el 2023-2024, el por-

AN ¢

W Tarjetas de crédito de una
Institucional financiera

W Tarjetas de débito

M Aplicativo/APP celular de
edentidad financiera
W Banca por internet

100%
99%

915%
1S o

Ecuador México Panama

centaje de personas que utilizaron bille-
tera movil incrementd en 5 puntos, para
las apps aumentd en 5 puntos y para las
tarjetas de crédito crecio en 7 puntos.
Esto quiere decir que el uso de productos
digitales para efectuar pagos aumenta
en el pais, lo que lo posiciona por encima
de paises como Bolivia, Chile y Peru.

Por otro lado, un tema que resalta es
la tenencia y uso de tarjetas de débito
y crédito, pues, segun las cifras de
Credicorp, al 2024, en el Ecuador el 60 %



tiene una tarjeta de débito, pero solo el
32 % la usay el 31 % tiene una tarjeta de
crédito, pero solo el 15 % la utiliza para
hacer pagos. Esto indica que el acceso

a los productos y servicios financieros
no es suficiente, sino que es necesario
impulsar su uso en temas cotidianos del
hogar.

Figura 15. Ingresos

Porcentaje de personas que reciben ingresos a través del
sistema financiero

B Efectivo M Recibe a cuenta de terceros M Recibe a cuentas a su nombre B No tiene ingresos

TOTAL  Argentina Bolivia

En 2024, el 58 % de las personas en el
pais reciben ingresos a través del sistema
financiero, lo que significa un incremento
de 7 puntos porcentuales con respecto a
2023 (51 %). Esto permitio al Ecuador pasar

Colombia

Ecuador México  Panama

del séptimo al sexto puesto entre los paises
gue tienen el mayor porcentaje de personas
que reciben sus ingresos por el sistema
financiero.

Porcentaje de personas que reciben ingresos a través del sistema financiero

52%

45%

39%
33%
30% 31%
24%
14% 226
10,
7% » -
] : O

2021 2022 2023

Fuente: Credicorp
Elaboracién: RFD

53%

m Efectivo

W Recibe a cuenta
de terceros

M Recibe a cuenta
a sunombre

19% m No tiene ingresos
I =

2024

23%

39
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Otro tema para destacar es que el
porcentaje de personas que reciben
ingresos a través de cuentas de terceros
disminuyd 2 puntos entre 2021 y 2024,
mientras que el porcentaje de personas
que reciben ingresos a cuentas a su

nombre aumentoé 23 puntos en el mismo
periodo, lo que indica que cada vez mas
personas usan cuentas personales en
el sistema financiero para administrar
Sus ingresos, sin necesidad de recurrir a
terceros o recibirlos en efectivo.

Figura 16. Ahorro y crédito

Porcentaje de personas que ahorran por pais

W Ahorro fuera del sistema

0.8

0.6

0.4

0.2

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia

Al 2024, en el Ecuador el porcentaje de
personas que ahorran es del 36 %, que
corresponde a un aumento de 1 punto
con respecto al ano anterior (35 %), lo
que le permite ocupar el tercer pues-
to con respecto a los deméds paises en-

B Ahorro dentro del sistema

HNo ahorra

Ecuador| México Panama Peru

cuestados. Cabe mencionar que el 8 %
de las personas encuestadas en el Ecua-
dor ahorran fuera del sistema financiero
formal, el cual es el segundo porcentaje
mas bajo entre los ocho paises que con-
forman el IIF.

Porcentaje de personas que ahorran

W Ahorro fuera del sistema

68%

B Ahorro dentro del sistema

H No ahorra

9
552 64%

2021 2022

Fuente: Credicorp
Elaboracion: RFD

2023 2024



Por otro lado, se evidencia que durante
el periodo 2021-2024, el porcentaje de los
ecuatorianosquenoahorrahadisminuido
4 puntos, mientras que la proporcion
de las personas que ahorran fuera del
sistema financiero disminuyd un punto
en los anos mencionados. Esto evidencia

la mayor predisposicion al ahorro y el uso
del sistema financiero para estos fines.
Si bien estos indicadores presentan un
crecimiento, todavia siguen siendo muy
bajos, pues solo 1 de cada 3 personas
ahorraria en el sistema financiero formal.

Porcentaje de personas por nimero de productos de crédito que tiene -
Resultados por pais

B Ningun crédito

Chile

TOTAL Argentina Bolivia

En crédito, el 48 % de personas indica
contar con productos de este tipo en el
sistema formal al 2024, lo que significa
un incremento importante de 9 puntos
porcentuales con respecto a 2023 (39 %).

M 1 crédito

Colombia

M 2 crédito o mas

Peru

México Panama

Ecuador

Sin embargo, esta cifra indica que mas
de la mitad de la poblacion aun no tiene
acceso a este producto y un 2 % acude a
entidades fuera del sistema financiero.

Porcentaje de personas por tenencia de productos de crédito dentroy
fuera del sistema financiero formal

M Fuera del sistema financiero

4% 2% o

TOTAL Argentina Bolivia Chile Colombia

Fuente: Credicorp
Elaboracién: RFD

HDentro del sistema financiero

5%

M No tiene

México Panama Peru

Ecuador

Ecuador, junto con Panama y Argentina, son los paises con el mayor porcentaje de personas

con productos de crédito.

N .
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CONCLUSION: uso desde la demanda

Los resultados indican que el pais ha logrado aumentar el indice de inclusiéon financiera en
la dimension de uso de productos y servicios financieros; principalmente se incremento el

porcentaje de personas que ahorrany que usan medios bancarizados o digitales para realizar
pagos o recibir sus ingresos. Sin embargo, estos indicadores son menores en comparacion
con otros paises de la region. El uso del efectivo sigue predominando como medio de pago,
por lo que se debe impulsar la adopcién de productos y servicios financieros en las tareas
cotidianas de los hogares, como el pago de servicios o la recepcion de ingresos en una cuenta.

Ademas, es necesario incorporar al 48 % de la poblaciéon en cuanto al acceso a crédito y
eliminar el 2 % de utilizacion de servicios financieros informales.

b) Enfoque desde la oferta

Para analizar los niveles de uso de
productos y servicios financieros con
enfoque desde la oferta, se presentan
los siguientes indicadores elaborados
con la informacién que se encuentra
disponible en el BCE, en el Ministerio
de Inclusion Econédmica y Social (MIES),
y las Superintendencias de Bancos y de

Economia Popular y Solidaria.

Porcentaje de adultos con
productos financieros activos

Elindicador muestra el uso efectivo de los
productos financieros. Toma en cuenta a
las personas que mantienen al menos un
producto financiero activo, es decir, con
al menos un movimiento en los ultimos

AN ¢

6 meses. Por lo tanto, a mayor indicador,
mayor uso de productos financieros en el
sistema financiero formal.

Los resultados de este indicador
muestran que, hasta el segundo
trimestre del 2024, el 73 % de los
ecuatorianos  adultos  utilizan los

productos financieros que poseen, esto
es 10 puntos menos de las personas que
accedian a ellos. Por tanto, se determina
gue el porcentaje de personas excluidas
del sistema financiero, ya sea por acceso
0 por uso, llega al 27 %: 17 % de personas
que no acceden a los productos
financieros mas el 10 % gque no usan
los productos financieros gque poseen.
Aunque tanto el porcentaje de acceso
como el de uso se han incrementado en
el tiempo, las diferencias entre estas dos

dimensiones se mantienen.



Figura 17. Brecha de acceso y uso

B % de poblacion que accede a productos financieros

B % de poblacién que accede pero no usa

79%
76%

2019 2020 2021

B % poblacién que usa productos financieros

H % poblacién que no accede

83% 83% 83%

2022

2023

2024-11

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afno 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Desglose a nivel provincial

Por provincias, al igual que lo
observado en acceso, existen zonas
como Pastaza, Pichincha, Canar vy
Azuay, en donde el uso es mayor al
100 %, debido a que mas personas que
(habitantes)
(residentes vy

la mayor

las registradas utilizan
productos y servicios
visitantes). Sin embargo,
parte de las provincias del Ecuador se
encuentran por debajo del 100 %, en
donde resaltan Los Rios, Santa Elena,

Santo Domingo de los Tsachilas vy

Esmeraldas, cuyo porcentaje esta por
debajo de 60 %. Esto evidencia que el
uso es mucho menor al acceso de los
productos financieros en estas zonas.

Por otro lado, 13 provincias presentaron
incrementos en este indicador entre
2019 y 2024, lo gue muestra que
mas personas usan los productos
financieros que poseen, con lo cual se
alcanza una mejor inclusion financiera
dentro del sistema financiero formal;
sin embargo, en 11 provincias hubo una
disminucidon, especialmente en Santo
Domingo, Galapagos y Carchi.
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Tabla 7. Indicador de uso por provincia

Uso % adultos de la provincia con productos financieros activos

Poblacién
adulta 2024

Provincia

Guayas 3308245 [ 60% I o3e% 58% 63%
Pichincha 2403504 [ 93% B oo 189% 210%
Manabi nes4ss0 B 69% B % 71% 75%
Los Rios 663,861 F 4% P o 43% 46%
Azuay 567,236 | e oo 127% 140%
El Oro 524,086 | L P e 78% 78%
Esmeraldas 400050 [ 57% B 7e% 59% 55%
Tungurahua 394,788 B oos% B oo 103% 108%
Chimborazo 352,888 B sex B oes% 74% 81%
Loja 342084 [ so% B o 81% 87%
Imbabura 341263 B oo B oo 102% 105%
Cotopaxi 335,058 B oos% B s 86% 93%
Santo Domingo de los Tsachilas 326,994 | G F % 51% 53%
Santa Elena 276,656 P o3o% | 7 44% 46%
Cafiar 150,210 | RIS B oo3% 128% 136%
Sucumbios 136,258 | A | 76% 93%
Bolivar 134,672 B si% F o 83% 86%
Morona Santiago 130,654 . 83% I 80% 92% 88%
Orellana 125,910 B oo F 5% 60% 61%
Carchi 120,204 | 22 B o0s% 83% 86%
Napo 90,283 | Ve B o 88% 75%
Zamora Chinchipe 77978 | E B os% 84% 85%
Pastaza 76,814 =0 P 340% 331% 280%
Galapagos 21617 | kP B s 71% 87%
Fuente: BCE
Elaboracion: RFD
Desglose a nivel de género
Desglosando los indicadores de uso por segundo trimestre de 2024, la brecha es de
género, la brecha entre hombres y mujeres 0.5%.Cabe resaltar que esta brecha es menor
pasa de 4 % en 2019 a 13 % en 2023. Al a la observada en el indicador de acceso.
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Figura 18. Porcentaje de poblacién con algun producto financiero activo por sexo

m Mujeres

65.2%

61.5% 62.2%
61.7%

2019 2020 2021

m Hombres

9 73.6%
70.3% — 72.8% 731%

2022 2023 2024-I1

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el ano 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Por otro lado, se debe resaltar la diferencia
entre accesoy uso dentro de cada grupo, es
decir, dentro de los hombres y las mujeres.
En el caso de las mujeres, se observa
que la diferencia entre acceso y uso ha
incrementado de 10.2 % en 2019 a 10.7 % en
2023,y en el segundo trimestre de 2024 es
de 9.3 %.

Para los hombres, la diferencia entre acceso
y uso disminuye, al pasar del 13 % en 2019
a 12 % en 2023, y en el segundo trimestre
de 2024 es de 10.4 %; este Ultimo valor es
11 puntos superior a lo evidenciado en
mujeres.

En este sentido, hasta el 2023, un mayor
porcentaje de hombres ha usado sus
productos financieros, disminuyendo su
brecha con respecto a su acceso, mientras
qgue las mujeres no lo habrian logrado de
l[a misma forma. No obstante, a la dltima

informacion de 2024, las mujeres tendrian
una menor brecha entre acceso y uso en
comparacion con los hombres, lo cual
muestra sefales de que al final del ano, las
mujeres podrian llegar a reducir las brechas

evidenciadas de manera importante.

Para lograrlo, es primordial incentivar el uso
de productos financieros en las mujeres
en zonas especificas, pues en el analisis
provincial se evidencia que las provincias
con la mayor brecha de género en el uso de
productos financieros en 2024 son Cafar
(26 %), Pastaza (25 %) y Azuay (24 %).

De esta manera, aunque ha aumentado
el acceso y uso de productos financieros
de las mujeres en el tiempo y la brecha
con relacion a los hombres es cada vez
menor, las diferencias entre grupos siguen

presentes.

45

N .=



a4y :ugideioqe|3

304d @juand
%06 %<8l %SL, %69 i %L6 %58 %YL %6 L0l 1.8'0L L19'1T sobedeleD
%T6L %iogl (%svs %7l %69 %6¢s %YLS v%ieagl] occ'ss 88%'8% 718'9L ezejsed
%68 %.s %88 %08 Wl %48 %st. W %58 %zt 555'6% $T'8s 8L6'LL. adiyouiyd elowez
%YL, %9L - %98 %68 W %8L %L %6L %L cTY'SY 098%Y £87'06 odeN
%48 %.8 ) %8 %78 Ml %L0L %0l %6LL %690l $L0'19 LL'6S #02'0ZL 1yoieDd
%99 %ss W %99 %vs i %99 %0s 1 %6L. %S § 009 0L9'59 ol6'selL eue||210
%98 %06 W %06 %g6 - %8 %8L _ %S8 %8 $T7'79 $2'99 759'0¢L ofejjues euolon
%L8 %ss Wl %58 %zs i %8 %st. Wl %58 %L ]  ¥00'69 899'59 2L9YSL Jeajjog
%00L %98 W %g8 %69 Wi %C8 %.9 %98 %0L — 7ZI'L9 721'69 852'9¢%1 sojguinans
%ISL %Sl %L %Ll %SLL %s6 W %9%L %coll]  osTes 086'99 olz'0sL Jeyed
%9% %y B %7 %y | wre %6c | %Ly %8s ] ze9LsL #20'6sl 959'9L2 eus|3 eues
%S %zs I %S %6t 1 %99 %8s %BLL %s. ] oss'oLl 799951 766'928 se|iyoes| so| ap obuiwoq ojues
%86 %38 1l %06 %8 %6 %08 | %%0L %ss W] sl 90¢'¢9L 850's¢s 1xedojo0D
%L0L %solll]l  %vol %0011l %96 %6 M %LOL %o ] cvell 120'89L T4y eingequi|
%88 %98 %8 %6 Wl %8L %l W %48 %o J)  wosLL 2L7'991L #80'C¢ efo]
%98 %L W %8L %69 %SL. %zo Wi %6 %08 ]  oslsil 8SL7LL 888'75¢ ozeloquuiyd
%L %Ol %60l %6 Wl %S0L %06 Wl %gLL %.o ] L6502 lel'sel 88L%65 enyesnbun
%$S %95 §|  %es %es § w6l %z il %09 %wvs | zre'sor 80L16L 050'00% sep|ejawis3
%58 %< %8 % W %9L. %9 ) %L6 %ol ] lesv9C §S.'65C 980'%7¢S 0I0 |3
%ZSL wcclll]  %esl Zelln | %0%L a4y | %S¥L %y L] 998'66¢ 0LE'1.92 997,95 Renzy
%Lty ol | % %z %9% %Le | %LS %sy ] esiss 655758 198'c99 SoJy soT
%L, %L %LL VA | %9L %o, W %0L %89 J] <evooss L65'885 O%%'89L'L Iqeuen
%Y1 %90c)ll %96l %ssllll %0l %06 W %00L %ss ] oss'9ozzl YZ6'9LIL  0S'T0%'C eyouIydid
%9 %zo Wl %09 %ss Wl %Ly %ss | %9 %S J] £50%£9'l 61719l S%2'80%'S seAeno

EEIEEREEIEEREESIEE RSN ... | ..

gcoze-ll ozoe-li sasafnw saiquoy
-11 SOAIOR -1] SOAIOE :
2ozl 13 SOAI}O€ soJdloueul} SOAI}OE soidldueuly mo._mw“wwh_c mowuv:_uo._n ejnpe ejnpe
sojonpouad sojonpoud em mmy_:vm % uolde|qod | uoldejqod
uod soj|npe % uod soj|npe % °

%202
e}j|npe eldulnodd
uoroe|qod

solalpueuly soyonpoud
uod soynpe %

\

3
(9]
a
<
=)
v
w
-l
w
z
w
g
a
-
o
4
<
z
'y
z
0
(]
=
-
o
4

ox3s A ejouinoud 1od osn sp Jopedipu] ‘g e|jqel

460




Desglose por grupos etarios

Por grupos etarios, al segundo trimestre
de 2024 se evidencia una brecha de 22
puntos entre el grupo de edad de 15-30 y
el de 46-69. De esta manera, los jévenes
no han logrado llegar al nivel de uso de los
grupos de mayor edad, aunque este se ha
incrementado en 16 puntos entre 2019 y

2023. Asimismo, han logrado disminuir la
diferencia entre su accesoy uso, pues a 2019
el acceso de los jévenes era superior al uso
en 8 puntos, pero a 2024 fue solamente de
6 puntos. Entonces, es necesario incentivar
unN mayor acceso y uso entre la poblacion
joven, proporcionandoles productos que se
ajusten a sus necesidades y a los desafios
econdémicos que enfrentan.

Figura 19. Porcentaje de poblacién con algun producto financiero activo
por grupo etario

m15-30 m 31-45 m 46-69

73.1%

71.3% 70.1% 73.9%

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afio 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

1 Gos% 70.7%
49.6%
453% 451% I

2019 2020 2021

Cabe mencionar que, al igual que en la
dimension de acceso, no se cuenta con
informacion de la dimension de uso de
productos financieros para los demas
segmentos prioritarios establecidos en la

ENIF.

822%
81.9%

202411

79.5% 79.4%

77.3%
|
| | |
2023

775% |

60.0%

56.3%

2022

Porcentaje de adultos con
cuentas activas de ahorro y
crédito

Este indicador muestra

personas que tieneny usan cuentas de ahorro

la proporciéon de

de manera frecuente o mantienen un crédito
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vigente. Al observar el indicador, se advierte
gue, hasta el segundo trimestre de 2024, una
mayor cantidad de personas tiene una cuenta
de ahorro que quienes tienen un crédito, pues
la diferencia de uso entre estos dos productos

es de 44 puntos porcentuales. De manera
histérica, se evidencia que esta brecha entre
ahorro y crédito ha incrementado en el
tiempo, pues ha pasado de 24 puntos en 2019
a 42 puntos en 2023.

Figura 20. Porcentaje de poblaciéon con algun producto financiero activo

por producto

m Ahorro

61.6%

57.7%

57.6%

27.3%

2019 2020 2021

m Crédito

72.5%

70.7%

29.0%
28.8%

2022 2023 2024-11

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afo 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD

Esta situacion se explica por el aumento del
uso de estos productos financieros que ha
crecido en distintas proporciones. El ahorro
aumento en 19 puntos entre 2019 y 2023,
mientras que el crédito ha aumentadoen 15
puntos en el mismo periodo. La explicacion
se encuentra en el estudio “Los desafios del
sistemafinancieroenelentornoactual”,dela
RFD (2024), pues se observa que la velocidad
de la colocacion del crédito se ha reducido
por las afectaciones que han sufrido la

poblacién y las empresas en sus actividades
econémicas y empleo, que no les permite
afrontar nuevas obligaciones ni cumplir
con las obligaciones adquiridas. También, la
incertidumbre y el ambiente de riesgo que
perciben las entidades financieras las lleva
a ajustar sus politicas de concesion, lo cual
endurece los estandares y requisitos para
aprobar el crédito. Por lotanto, la cantidad de
personas que pueden acceder al crédito no
ha variado significativamente en el tiempo.

7



Desglose a nivel provincial

Existe concentracion de los ahorros y el
crédito en pocas provincias, que son las
mas importantes a nivel econémico y/o
poblacional.Esasicomo el mayor porcentaje
de personas con ahorros y crédito en 2024
se encuentra en Pichincha, Pastaza, Azuay
y Canar.

saldo de
los ahorros y de la cartera de crédito del

Adicionalmente, el 60 % del

... 4

sistema financiero se concentra solo en dos
provincias,Guayasy Pichincha;sinembargo,
en Guayas solo el 62 % de los adultos ahorra
y el 10 % de sus habitantes cuenta con un
crédito. Esto indica que la profundizacion
de los ahorrosy los créditos aun es escasa, y
los niveles no solo se concentran de manera
geografica, sino también en relacion con el

numero de personas.
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LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

Desglose a nivel de género 2024 representa el 0.5 %. Del mismo modo,
la brecha de género en el uso de crédito en
Con respecto a la brecha de género en el 2019 era del 5 %, para el 2023 fue del 3.2 %,

el uso de cuentas de ahorro y crédito,
se evidencia que esta se ha reducido en
los dos productos. En el 2019, la brecha
de adultos con ahorro entre hombres y
mujeres correspondia al 3.5 %, en el 2023
fue del 1.3 % y en el segundo trimestre del

y en el segundo trimestre del 2024 fue del
2.6 %. Aunqgue las brechas se han reducido,
siguen estando presentes, y las diferencias
son mMas visibles en el crédito que en el
ahorro.

Figura 21. Indicador de uso por producto y sexo

Porcentaje de poblacion con cuenta de ahorro activa por sexo

u Muj ® Homb Z
ujeres ombres 4%

65.8% 70.1%
.8%

66.0%
63.0%

60.3%
59.3% 59.3%

55.9%

2019 2020 2021 2022 2023 2024-11

Porcentaje de poblacién con crédito por sexo

® Mujeres ® Hombres

30.6%
30.2%

29.9%
29.5%

27.5%
273% .

281%

27.0% 259%

251%

231%
22.7%

2019 2020 2021 2022 2023 2024-11

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afio 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE

Elaboracion: RFD
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Desglose por grupos etarios

Por rango de edades, se observa que los
adultos jévenes son quienes menos usan
sus cuentas de ahorro en comparacién con
los adultos de mayor edad; sin embargo, es
el grupo que mas ha aumentado el uso en
el tiempo, ya que los jovenes con cuentas

activasincrementaron en 16 puntos en 2023
con respecto a 2019. Por el contrario, en
crédito, el grupo de adultos jévenes son los
gue menos acceden, aunque el porcentaje
de joévenes con este producto aumento en
4 puntos entre 2019y 2023. Por lo tanto, este
grupo es el que mas incentivos necesita
para adquirir este producto.

Figura 22. Indicador de uso por producto y grupo etario

Porcentaje de poblaciéon con cuenta de ahorro activa por grupo etario

M 15-30

68.4%

67.8%
66.9%

441%

2019 2020 2021

W 31-45

712%701%

MW 46-69 80.8%
80.8%

75.6%

60.5%
55.7%

2022 2024111

Porcentaje de poblacién con crédito por grupo etario

M 15-30

37.7%

35.4%
34.2%

9,
32.2% 320%

14,8%
14.3% -

2019 2020 2021

W 31-45

341%

W 46-69

4%
37.7% s84%

33.8%

2022 2023

2024111

Nota: Los datos de 2023 no son comparables con los de 2024, debido a que estos Ultimos solo representan los resultados
hasta el segundo trimestre de 2024, mientras que los primeros representan el afo 2023 en su totalidad.

Fuente: BCE
Elaboracién: RFD
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Re exclusiéon financiera

Hasta el momento, se ha demostrado que
el 83 % de la poblacion adulta en el pais
cuenta conalgun productofinancieroy que
el 73 % los usa de manera frecuente, por lo
gue el porcentaje de personas excluidas del
sistema financiero es el 27 %: 17 % porque
no han accedido a productos financieros y
10 % porgue no usan los que poseen.

En los Ultimos anos, se ha manifestado un
fendmeno que afecta a las personas que
ya se encuentran incluidas en el sistema
financiero y que es necesario analizar. Se
trata de un nuevo concepto denominado
“re exclusion financiera”.

La RFD, en su boletin especializado Re
exclusion financiera (2024), la define como
una situacion en la que un individuo, que
ya pertenecia al sistema financiero formal,
Nno puede operar en este ni acceder a sus
beneficios, debido al
condiciones crediticias en el propio sistema
financiero formal.

deterioro de sus

Especificamente, existe re exclusion
financiera cuando un individuo no puede
operar en el sistema financiero porque
tiene su crédito o sus créditos en cartera
vencida, en cartera con demanda judicial,
en cartera castigada, o un score crediticio

menor a 300 puntos.

La RFD analiza en su boletin, mediante
informacion del Burd de Crédito Equifax,
las caracteristicas de estos individuos,
especialmente quienes tienen sus créditos
en cartera con demanda judicial, en cartera

castigada o un score crediticio menor a 300.

Los principales resultados indican que, en
los ultimos 5 anos, 1.1 millones de personas
se han incorporado al sistema financiero
formal y han accedido al crédito, por lo que
a septiembre de 2024 existen 5.2 millones
de personas con crédito. Sin embargo, entre
2019 y 2024, 363 mil personas entraron en
estado de re exclusion financiera por las
condiciones de sus créditos, por lo que,
a septiembre de 2024, 1.26 millones de
personas se encuentran re excluidas del
sistema.

Esto quiere decir que, en los ultimos 5
anos, aproximadamente 3 de cada 10
ecuatorianos estan re excluidos del sistema
financiero debido a que no pudieron
cumplir con sus obligaciones crediticias a
tiempo. Esta situacion se agrava en el caso
de las mujeres, los joévenes y las personas
que perciben menos de 800 USD al mes.

Por lo tanto, esta condicidon de re exclusiéon
modifica el nivel de avance de la inclusidn

financiera al 2024, segun se indica en la
Tabla 10.



Tabla 10. Indicadores de inclusién, junio 2024

Nudmero de
personas adultas

Porcentaje sobre
poblacién adulta

12.5 millones 100 %

E%@ Poblaciéon adulta

Personas incluidas en el sistema con

. X 10.4 millones
al menos un producto financiero

Personas que usan productos

financieros 9.1 millones

Personas que no pueden
operar re excluidas

1.26 millones

Personas mayores de 15 afos incluidas en el
sistema, que usan productos financieros y
que pueden operar

7.84 millones

Personas excluidas del sistema

. . 4.7 millones
financiero

Fuente: BCE/RFD

Como se observa, el indice inicial de Este indicador,

BCE, mide el
transacciones electronicas procesadas®

construido por el
inclusion por acceso de 83 % se disminuye volumen total de las

hasta el 73 % por la falta de uso de

productos financieros, y este a su vez
disminuye en otro 10 % por la re exclusion
financiera; de esta manera, se llega a
inferir que el indice ajustado de inclusion
financiera es del 63 %.

Desde la 6ptica de la exclusion financiera,
esta se produce en un 17 % por no acceder
al sistema financiero; en un 10 % por no
usar productos financieros,y un 10 % por
la reexclusion, con lo cual se llega a un 37
% de exclusion financiera.

Proporcidon de transacciones
electrénicas en relacién con el
PIB

en el sistema de pagos interbancarios
y su representatividad porcentual con
relacion al PIB,y permite determinar cuan
desarrollado esta el sistema financiero y
qgué tanto son utilizadas las transferencias
u otros medios electrénicos en lugar de
utilizar el efectivo. Un valor elevado de
este indicador sugiere una economia con
un sistema financiero dinamico, alto uso
del sistema financiero y un uso intensivo
de pagos electronicos y digitales,
mientras que un valor bajo advierte una
mayor dependencia del efectivo, menor
inclusion financiera o un uso limitado del
sistema bancario en las transacciones de

la economia.

5 Transferencia electronica de dinero entre cuentas corrientes, ahorros, basicas, especiales, tarjetas de crédito a través
de bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y de mutualistas ahorro y crédito.
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Figura 23. Transacciones electrénicas / PIB
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Los resultados muestran que este indicador
ha tenido una evolucion positiva en el
periodo 2010 al 2024, pues las transferencias
interbancarias se han incrementado dentro
de la economia en 210.15 % en este periodo,
lo que refleja mayor confianza y uso de las
personas y empresas de este medio de

pago.

Sinembargo, en unainvestigacion realizada
por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2024) sobre el ecosistema digital, se
evidencia que en el Ecuador solamente el
29 % de la poblacion adulta realiza pagos
digitales, mientras que en otros paises de
la region, como Colombia, Chile y Brasil, se
evidencia un porcentaje mayor al 30%.

De esta manera, es necesario incentivar
un mayor acceso a pagos digitales entre
la poblacién, pues es una herramienta

AN ¢

qgue contribuye a una mayor inclusion
financiera, reduciendo la dependencia al
efectivo.

Adultos que reciben
transferencias gubernamentales
del MIES en una cuenta propia
en el sistema financiero

Debido a que no se cuenta con informacién
para construir indicadores de acceso y
uso para los grupos prioritarios de la ENIF
y con el objetivo de proporcionar datos
gue permitan conocer sobre la inclusion
financiera de las personas con bajos
ingresos, en este estudio se ha considerado
importante mencionar los resultados de la
investigacion del Banco Mundial Analisis del

viaje del beneficiario del MIES en el Ecuador



(2024), que analiza la experiencia de cobro
de los beneficiarios de las transferencias
monetarias del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), para identificar
los puntos fuertes y de oportunidad de
mejora que enfrenta este grupo vulnerable

al cobrar estos valores.

Entrelosresultadosencontrados,se destaca
que al 2020 solo el 15 % de los beneficiarios

de estas transferencias recibian los pagos a
través de cuentasy el 85 % restante lo hacia
en efectivo en ventanilla. En comparacion
con los paises vecinos, los datos de Global
Findex muestran que el Ecuador, al 2021,
tendria el porcentaje mas reducido de
adultos que reciben sus transferencias del
Gobierno en cuentas financieras, dejandolo
bastante rezagado frente a sus pares.

Figura 24. Porcentaje de adultos beneficiarios de transferencias gubernamentales
que las recibieron en una cuenta financiera
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Ante ello, el MIES implementd el
proyecto “Pago seguro”, cuyo objetivo
es que las transferencias monetarias se

realicen directamente en las cuentas
transaccionales de los beneficiarios. Aun
cuando ha presentado desafios, el proyecto

ha logrado que, a noviembre de 2022,

15%

Chile Colombia Ecuador*

Uruguay

el 40 % de los beneficiarios reciban las
transferencias monetarias en una cuenta.
No obstante, este porcentaje sigue siendo
bajo en comparacion con los paises vecinos.

Segun la investigacion, entre las razones
por las que un mayor porcentaje de
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beneficiarios no recurre al uso de cuentas
para recibir las transferencias, estan:

« Los beneficiarios no conocen cémo
abrir una cuenta o desconocen las
entidades financieras en las que
pueden realizar los cobros. Si conocen
alguna entidad financiera, consideran
gue sus puntos de atencion estan
muy lejos de su domicilio, pues la
mayoria pertenece a las zonas rurales,
lo que les implica un costo alto de
movilizacion.

« Perciben a los montos iniciales para
abrir cuentas como un cobro que no
quieren asumir.

« Confusion sobre los costos de manegjo
de la cuenta y tarjeta de crédito.

- Falta de informacion sobre el uso de
cuentas y tarjeta de débito. Incluso
creen en mitos de que, si tienen una
cuenta o una tarjeta, pueden perder
las transferencias o bonos.

« Altos tiempos de espera para ser
atendidos en los puntos de atencion
fisicos.

Adicionalmente, la investigacion evidencio
que los beneficiarios que reciben las
transferencias en su cuenta, en su mayoria,
sacan la totalidad y manejan los valores
en efectivo, debido al desconocimiento de
los beneficios de la cuenta o la tarjeta de
débito, a la percepcion de que deben pagar
altos costos para mantener estos productos
o al miedo a que se debiten valores sin su

consentimiento.

Esto demuestra la baja aceptacion de este
grupo poblacional en el uso de cuentas y
de tarjetas de débito, que no les permite
aprovechar los beneficios de estos
productos, como mantener un registro y
planificacion de ingresos y gastos, generar
ahorroy reducir tiempos de espera.

A la par de esta conclusion, se destaca

la necesidad imperiosa de identificar,
implementar
que profundicen la inclusion financiera
para los grupos vulnerables en los que se
encuentran las personas de bajos ingresos

0 sin ingresos del pais. También se advierte

desarrollar e mecanismos

la necesidad de programas especificos

de educaciéon financiera, disenados
para afrontar las condiciones culturales,
educativas, sociales y econdmicas de 1.4
millones de personas beneficiarias del
Bono de Desarrollo Humano. Estos retos
son susceptibles de observacion en el
resto de las compensaciones sociales del

Gobierno ecuatoriano.

Acceso y uso de las mipymes al
financiamiento

El acceso y uso de las micro, pequefas
y medianas empresas (mipymes) al
financiamiento es un tema de gran
relevancia dentro de la inclusion financiera,
pues, al ser estas empresas el motor
principal del productivo del
pais®, es primordial que puedan acceder
a recursos para capital de trabajo y para

sistema

6 Segun cifras del Registro Estadistico de Empresas del INEC, al 2023 el 99,5 % del total de empresas del pais son micro,

pequefay mediana empresa.
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activos productivos que les permitan
crecer y continuar aportando a la actividad
productiva, logrando asi mayor desarrollo y
mas empleo para el Ecuador.

Con el objetivo de evidenciar estos niveles
de acceso y uso de crédito en las empresas,
en esta investigacidon se construyeron
tres indicadores:
bienal del volumen de la cartera de crédito
del segmento productivo Pymes; la tasa
del segmento
sistema financiero

la tasa de crecimiento

de crecimiento bienal
de microcrédito del
nacional, y el indicador de cartera micro en
riesgo (cartera vencida mas la cartera que
no devenga intereses sobre cartera total
del segmento microcrédito) de bancos
privados y de las instituciones del Sistema
Financiero Popular y Solidario (SFPS).
Estos tres indices se analizan a partir de la
informacién que recopila el Banco Central
del Ecuador y las Superintendencias de
Bancos y de Economia Popular y Solidaria

entre 2019 y 2024. Se construye con base en
los criterios referenciales de la ENIF.

Las tasas de crecimiento de las carteras
de

desaceleracién en la colocacion para el

muestran que, existen ciclos
crédito dirigido a las pymes (2019, 2020 y
la segunda mitad del 2022 y 2023) y ciclos
de aceleracion (2021 y la primera mitad
del 2022 y 2024), relacionados con

condiciones econdmicas y sociales por las

las

gue ha atravesado el pais y las empresas.
Por ejemplo, los ciclos de desaceleracion
coinciden con la desaceleracion del PIB en
2019 por la caida de los precios del petrdleo,
la pandemia por COVID-19 en 2020 que
afectéelnormaldesarrollodelasactividades
econdmicas y la crisis de inseguridad que
comenzo en 2023, Estas situaciones afectan
a la capacidad de pago de las empresas y,
por ende, a su endeudamiento.

Figura 25. Evolucion de la cartera pymes y micro
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Tasa de crecimiento bienal del volumen de la cartera Micro
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Para el caso de la cartera de microcrédito,
se evidencia un comportamiento similar al
crédito pymes, con ciclos de desaceleracion
y aceleracion, aunque la desaceleracion se
ha mantenido desde la segunda mitad de
2022 hasta 2024.

Con respecto al indicador de cartera
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micro en riesgo, este ha aumentado
significativamente entre 2019y 2024, lo que
demuestra la dificultad de las empresas
gue requieren este crédito para cubrir sus
obligaciones a tiempo, por las condiciones
econdmicas y sociales por las que atraviesa

el pais.

Figura 26. Cartera micro en riesgo
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La explicacién a estos comportamientos
se puede encontrar en el estudio Retos
financieros y la oferta de productos
y servicios financieros que enfrentan
las Mipyme en Ecuador, desarrollado
por la  Sparkassenstiftung Alemana
Latinoaméricay el Caribe (DSIK) (2024), que
describe las necesidades de productos y
servicios financieros de las micro, pequefas
y medianas empresas, asi como de la oferta

enfocada en este sector.

Los principales resultados mencionan que
la falta de garantias es una de las principales
limitantes que enfrentan las mipymes
para obtener financiamiento, asi como
costos de la formalidad y los costos fijos.
Asimismo, muchas no pueden responder ni
cumplir con los requisitos previos para un
crédito, como las mipymes no formalizadas,
pues es menos probable que puedan
documentar el origen de fondos, ingresos/
egresos, pago de impuestos, propiedad de

garantias, historial crediticio, etcétera. Por
ello, algunas, ya sea por desconocimiento o

mal historial crediticio, utilizan el mercado
financiero ilegal.

También se menciona que las empresarias
y empresarios del pais tienen un buen
conocimiento empirico de su negocio, pero
les falta conocimiento académico o técnico,
habilidades financieras e informacion para
operar con las entidades financieras para
la seleccion adecuada y correcto uso de
productos financieros. Es aun mas grave
para las empresarias mujeres.

Finalmente, en la investigacion se

determind que hay pocos productos

financieros especificos para mipyme;
para las emprendedoras y/o empresarias
casi no existe ningun servicio o producto
especifico, y no se observa que las
entidades financieras cuenten con
personal cualificado o especializado para
asesorar a las mipymes y, aunque existe
educacion financiera, no hay programas de

capacitacion empresarial.
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CONCLUSION: Uso desde la oferta

Una vez que se han analizado todos los indicadores del uso desde el enfoque de la oferta,
se puede concluir que el porcentaje de poblacion adulta que accede y usa productos
financieros tradicionales y electrénicos se ha incrementado en los Ultimos anos; a pesar de
ello, un importante porcentaje de personas alun no cuenta con ningun producto financiero
(17 %) o, si lo tienen, no lo utilizan de manera frecuente (10 %). De esta manera, el porcentaje
de personas excluidas del sistema financiero, ya sea por acceso o por uso, llega al 27 %y, si se
considera a las personas reexcluidas por el deterioro de sus condiciones crediticias (10 %), el
porcentaje de exclusion se eleva al 37 %, que representa aproximadamente a 4.7 millones de
ecuatorianos mayores de 15 anos.

Por lo anterior, las intervenciones del sector privado y las entidades gubernamentales, asi
como la politica publica, deben orientarse a:

« Disminuir las barreras que impiden o dificultan a los ciudadanos acceder y usar los
productos y servicios del sistema financiero ecuatoriano.

« Educary preparar a las personas que ya son parte del sistema, a fin de que puedan usar
de manera apropiada los productos y servicios financieros disponibles en el mercado y
asi evitar que sus condiciones crediticias se deterioren.

- Fortalecer las metodologias crediticias con la finalidad de reducir el riesgo en la
concesion del crédito.

- Ejecutar acciones de control a las instituciones financieras, de tal manera que se
identifiquen las intervenciones puntuales que se necesitan para solventar los retos en
el uso de productos financieros.

Ademas, es necesario considerar que, por las brechas de inclusion financiera entre provincias,
género y grupos etarios, el crecimiento sostenido de los indices de morosidad de |a cartera
de crédito, la falta de informacion sobre otros segmentos de poblacion vulnerable, como
la poblacion de bajos ingresos, migrantes y la poblacion rural, en particular a la poblacion
indigena, montuvia y afroecuatoriana y la situacion del acceso al financiamiento de las
mipymes, es indispensable tomar acciones de caracter sistémico para contrarrestar impactos
futuros de estas situaciones, para contribuir con el progreso econémico del pais y fomentar
el empleo, lo que mejora la calidad de vida y bienestar de la poblaciéon, objetivos principales
de la inclusion financiera.




... 4

3. Calidad de los productos y servicios financieros

Calidad: se refiere a la capacidad de los productos y servicios financieros para satisfacer las
expectativas y necesidades de los usuarios. “Busca medir la percepcion de seguridad que
tienen los ciudadanos al guardar su dinero en una entidad financiera, realizar transferencias
de dinero o utilizar algun producto financiero digital” (Credicorp, 2024). La diversidad
de factores que inciden en la calidad de los productos financieros incluye temas de
adaptabilidad, variedad y alternativas de servicios financieros, interdependientes con el resto

de las dimensiones abordadas.

Para analizar esta dimension es necesario
mencionar que, debido a que el Ecuador
no cuenta con normativa especifica
relacionada con la calidad en la prestacion
de productos y servicios financieros, se
toma en cuenta nuevamente el indice de
Inclusion Financiera de Credicorp desde el
enfoque de la demanda, para determinar
SuUs avances.

Estadimension,queserefierealacapacidad
de los productosy servicios financieros para
satisfacer las expectativas y necesidades
de los usuarios (Credicorp, 2024), muestra
qgue entre el 2023 y 2024 ha incrementado
en 1 punto, lo que mantiene al pais, por dos
anos consecutivos, en el puesto ndmero
uno entre los paises considerados en el IIF;
10 puntos por encima del total.

Figura 27. indice de Inclusién Financiera Credicorp - Dimensién calidad
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Indice de inclusidn Financiera-Dimensién Calidad
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En las subdimensiones confianza y calidad se encuentran las razones de este
comportamiento.

Figura 28. Confianza
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Fuente: Credicorp 2024
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Por otro lado, dentro de esta subdimension
se calcula el indicador “Puntaje general
de confianza en el sistema”, que presenta
valores que van del uno al cinco, donde
cinco es el nivel mas alto de confianza.
Para el Ecuador, este asciende a 3.40, lo
gue implica una puntuacion media, pero
lo posiciona como el pais nUmero uno con
mayor nivel de confianza en el sistema
financiero.

Porcentaje de personas que tienen una imagen positiva de
las entidades

39%

38%
I

2021 2022 2023 2024

A nivel de los paises encuestados, el
Ecuador es en donde se encuentra la
mayor cantidad de personas que tienen
una imagen positiva de las entidades
financieras.

Fuente: Credicorp 2024
Elaboracién: RFD

Puntaje general de confianza en el sistema - Resultados por pais
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En esta misma linea se evallda la imagen
general de las entidades financieras.
Durante el periodo 2023 al 2024, el Ecuador
ha tenido resultados positivos, pues el
porcentaje de personas que tienen una
imagen positivade lasentidadesfinancieras
ha aumentado en 1 punto.

Porcentaje de personas que tienen una imagen positiva de las entidades
Resultados pais
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Figura 29. Calidad

Dentro de la subdimension de calidad se evalla la percepcion de la poblacion sobre la
facilidad para obtener productos de ahorro o crédito, sus costos, la amplitud fisica, la variedad
de productos, la utilidad de los medios digitales y la seguridad que sienten al realizar

transacciones.

Porcentaje de personas que evaluan bien la facilidad para
obtener un producto de ahorro o crédito (bien o muy bien)
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En comparacion con los demas paises,
Ecuador es el pais con la mayor proporciéon
de personas que consideran facil obtener
productos de ahorro o crédito.

Porcentaje de personas que evaluan bien los costos del
sistema financiero (bien o muy bien)
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Fuente: Credicorp 2024
Elaboraciéon: RFD
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Con respecto a la percepcion de facilidad
para obtener productos financieros, el
porcentaje de personas que evallan bien
la facilidad para conseguirlos aumenté en
tres puntos porcentuales entre 2023y 2024.
A pesar de ello, una alta proporcion de la
poblacién aun considera que no es sencillo
obtener estos productos.

Porcentaje de personas que evalian bien la facilidad para
37% obtener un producto de ahorro o crédito
Resultados pais
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En cuanto a la percepcion sobre los costos
del sistema financiero, se evidencia una
evaluacion positiva en el periodo 2023 al
2024, con un aumento de 3 puntos en el
porcentaje de personas que evallan bien
O Mmuy bien estos costos. A pesar de ello,
la mayor parte de la poblacién sigue sin
considerarlos adecuados.



En comparacion con los otros paises,
Ecuador se encuentra en el primer puesto,
con el mayor porcentaje de personas que
consideran bien o muy bien los costos del
sistema financiero.

Porcentaje de personas que evallan bien amplitud fisica de las
entidades (bien o muy bien)

50%
47%
46% 46%

jlll
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Ecuador es el pais con el mayor porcentaje
de poblacién que evalla positivamente este
aspecto en comparacion con los demas
paises, y tiene una diferencia de seis puntos
porcentuales con el segundo pais en este
indicador.

Porcentaje de personas que evalluan bien la variedad de
productos y servicios del sistema financiero (bien o muy bien)

48%

44% Lk

41%
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Fuente: Credicorp 2024
Elaboracién: RFD

Porcentaje de persomas que evaluan bien los costos del sistema
financiero (bien o muy bien) - Resultados por pais
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En el tema de amplitud fisica, ha existido
una evolucion positiva en el periodo 2023 al
2024, en donde el porcentaje de personas
gue evaluan bien o muy bien la amplitud
de la red de atencién fisica de las entidades
financieras ha aumentado tres puntos
porcentuales. Sin embargo, la mitad de la
poblacion adn no encuentra conveniente
este aspecto.

Porcentaje de persomas que evaltan bien los costos del sistema
financiero (bien o muy bien) - Resultados por pais
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Con respecto a la percepcion de las
personas sobre la variedad de productos de
ahorroy crédito ofertados por las entidades
del sistema financiero, entre el 2023 y 2024
el porcentaje de personas que evalldan bien
dicha variedad ha aumentado en 3 puntos
porcentuales. A pesar de este aumento,
todavia la mayor parte de la poblacidon no
evallUa de manera positiva este tema.
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El Ecuador se encuentra en la primera
posicion con respecto al resto de los paises
encuestados, con el 48 % de la poblacion
gue evalua de forma positiva la variedad de
productos en el sistema financiero.

Porcentaje de personas que evalldan bien la utilidad de medios
digitales (bien o muy bien)

64%

53%
&5 45%

2021 2022 2023 2024

Sin embargo, Ecuador se encuentra en
el tercer puesto de paises con mayor
porcentaje de su poblacién que evalla
positivamente los medios digitales, por
lo que aun hay espacio para mejorar su
percepcion.

Porcentaje de personas que creen sentirse seguras de
realizar transacciones
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Fuente: Credicorp 2024
Elaboracién: RFD
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Porcentaje de personas que evaltan bien la variedad de productos y
servicios financieros - Resultados pais
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En cuanto a la evaluacion de la utilidad
de medios digitales, se evidencia que el
porcentaje de personas que evallan bien
O mMmuy bien este aspecto ha aumentado
en 11 puntos del 2023 al 2024, uno de los
incrementos Mas altos observados en la
subdimension y que evidencia el avance y
aceptacion de este tipo de medios.

Porcentaje de personas que evaluan bien la utilidad de
medios digitales
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Finalmente, con relacion a la percepcion de
la seguridad en transacciones, entre el 2023
al 2024 el porcentaje de personas que creen
sentirse seguras al realizar transacciones en
el sistema financiero aumenté en un 5 %.
Sin embargo, todavia la mayor parte de la
poblacién ecuatoriana, especificamente el
65 %, no se siente segura al realizar estas
operaciones.



Con res peCT_O a otros Pa fseS, e| Ecua dor Porcentaje de personas que creen sentirse seguras de realizar
transacciones - Resultados pais

se encuentra en la segunda posicion =
q 2 2 q 35%
en porcentaje de poblacion que siente 32% g o8%  28%
seguridad al realizar transacciones. Se ®
destaca que el pais solamente estd a cinco =
puntos porcentuales del primer pais, Chile,
y sobrepasa en 7 puntos porcentuales al
Chile Ecuador | Colombia  TOTAL Argentina Bolivia México Peru Panama

total general.

Fuente: Credicorp 2024
Elaboracién: RFD

CONCLUSION: calidad de los productos y servicios financieros

Los resultados indican que el Ecuador ha demostrado un notable avance en la percepcion
de calidad del sistema financiero desde la demanda, pues lidera en confianza, accesibilidad y
variedad de productos en comparacion con otros paises de la region. Aunque los indicadores
han mejorado entre 2023 y 2024, aun existe espacio para mejorar en la percepcién de los
costos del sistema financiero y en la seguridad de las transacciones financieras.

Es importante anotar que estos indicadores de calidad son la percepcion de los usuarios
en funcién de su experiencia, por lo que estos elementos deben ser considerados por las
entidades financieras para trabajar en mejorar la oferta de productos y servicios.

Sin embargo, desde el punto de vista de la oferta, no es factible evaluar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras, ya que el pais no cuenta con
una normativa emitida y aplicable en la que se establezcan los criterios con los cuales esta
dimension deberia ser evaluada. La calidad de los productos y servicios financieros es una
dimension que en la actualidad depende directamente de las decisiones individuales de las
instituciones como un factor diferenciador o de competencia en el mercado.

69



LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

70

4. Educacion financiera

Educacién financiera: es

la combinacion de conocimiento, habilidades, actitudes vy

comportamientos que una persona necesita para tomar decisiones financieras que conduzcan
hacia su bienestar. Es reconocida como un complemento importante para reforzar la inclusion
financiera y la proteccion al consumidor; que contribuye a desarrollar el sistema financiero y a

reducir la pobreza.

Al ser la educacion financiera un pilar
fundamental delainclusion financiera,enla
ENIF se ha incluido un area de intervencion
especifica para tratar este tema. En ella
se busca mejorar el contenido, la calidad
y la coordinacion de los esfuerzos en
educacion financiera, entre instituciones y
organismos publicos y privados, nacionales
e internacionales, 'y procurar una
infraestructura Unica de datos de inclusion
y educacion financiera que responda a las
necesidades, optimice los requerimientos
de informacién y facilite la evaluacion de las
acciones.

De manera complementaria, tanto la
Superintendencia de Bancos como la de
Economia Popular y Solidaria emitieron

disposiciones sobre educacién financiera

a ser impartida por sus instituciones

supervisadas.

Bajo este contexto, paraevidenciarelavance
de la educaciéon financiera en el pais, a
continuacion, se presentan las actividades
gue se han realizado dentro del area de
intervencion de educacion financiera de la
ENIF y las normativas que se emitieron por
parte de los entes de control.

Cabe resaltar que |la
se presentara corresponde al

informacién que
enfoque
desde el lado de la oferta, pues desde el
lado de la demanda no se cuenta con
nueva informacion, ya que la Encuesta de
Capacidades Financieras, efectuada por el
Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF), se llevo a cabo en 2020y no ha

sido actualizada.



... 4

Avances del area de intervencion de educacioén financiera

Tabla 11. Area de intervencidn 5: educacién financiera

Objetivos especificos Trabajo realizado

Entre noviembre de 2023 y junio de 2024 se
emitio la Estrategia de Educacion Financiera
y se incorpord a la educacion financiera en el
Curriculo Nacional.

Se empezd con la construccion de una
propuesta de norma de educacion financiera

. ) ) con la participacion de entidades de control,
Mejorar el contenido, la calidad vy

la coordinacion de los esfuerzos de
educacionfinanciera,entreinstituciones
publicas y privadas, nacionales e
internacionales. Se suscribieron convenios con redes como la
RFD, Asobanca y la Federacion Ecuatoriana de
Empresas de Seguros, para trabajar en proyectos
conjuntos, como capacitaciones o programas

entidades implementadoras de educacion
financiera y beneficiarios finales, entre ellos la
RED.

de educacion financiera que potencien la
implementacion de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera mediante la educacion
financiera en el pais.

Se  suscribi© un  convenio  especifico

Procurar una infraestructura unica jnterinstitucional, para el desarrollo conjunto

de datos de inclusion y educacion
financiera que responda a las
necesidades en marcha, optimice los
requerimientos de informacion y facilite
la evaluacién de las acciones para
avanzar en esta materia.

y coordinado del diagnéstico de educacion
financiera en el Ecuador, bajo la metodologia
utilizada en la encuesta de capacidades
financieras de CAF. En este participan la RFD,
la Universidad Particular de Loja y la Junta de
Politica y Regulacion Financiera.

Fuente: CONCIF
Elaboracién: RFD
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Las actividades demuestran que uno de
los avances significativos fue emitir la Es-
trategia de Educacioén Financiera en no-
viembre del 2023, que busca constituir una
hoja de ruta para la implementacion efec-
tiva de la educacion financiera en el pais,
con el fin de fortalecer los conocimientos,
actitudes, habilidades y comportamientos
de la poblacion hacia un manejo respon-
sable de sus finanzas, que les proporcione
bienestar personal, familiar y comunitario.

Ademas, estan la construccidon de una

propuesta de Norma de Educacion
Financiera, la suscripcién de convenios
para programas de educacion financiera
y, la mas relevante, la incorporacion de
la educacion financiera en el Curriculo

Nacional.

de Educacion
Financiera (ENEF) fue expedida mediante
el Acuerdo Interinstitucional N.o MINEDUC-
CES-SENESCYT-2023-007,
de noviembre de 2023. Este acuerdo fue

La Estrategia Nacional

suscrito el 20

emitido conjuntamente por el Ministerio
de Educacion (MINEDUC), el Consejo de
Educacion Superior (CES) y la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT). Como parte de
la implementacion de la ENEF, se emitio
el Acuerdo Ministerial N.o MINEDUC-
MINEDUC-2024-00060-A del Ministerio
de Educacion, en el que se establece la
Estrategia Nacional para el Fortalecimiento
y la Renovacién Curricular, que busca
mejorar la calidad educativa en el pais,
mediante la transicidon progresiva hacia un
Curriculo Nacional por Competencias para
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todos los niveles y subniveles del Sistema
Nacional de Educacién, con la finalidad de
fortalecer el desarrollo integral de todo el
estudiantado.

Para ello, la Estrategia estd constituida
por dos ejes de trabajo: el fortalecimiento
y la renovacion curricular. En el primer
eje se encuentra la insercién curricular de
la educacion financiera, que involucra la
integracion de competencias o destrezas
nuevas, o de refuerzo al curriculo vigente
para fortalecerlo. Esto implica no solo
integrar conocimientos financieros, sino
actitudes y habilidades formadas en
valores, que posibiliten tomar decisiones
financieras responsables y éticas. De
esta manera, se busca fortalecer las
habilidades de interaccion y participacion
del estudiante, necesarias para planificar
ahorro a corto, mediano y largo plazo;
asi como para obtener crédito, invertir y
adquirir servicios cada vez mas complejos.
Ademas, fomenta la toma de decisiones
informadas y promueve la busqueda del

bienestar y el equilibrio financiero.

Esta estrategia se implementara de
Mmanera progresiva a partir del ano lectivo
2024-2025 ciclo Sierra-Amazonia y 2025-
2026 ciclo Costa-Galapagos, y esta en linea
con el area de intervencion de educacion

financiera.

Para realizar la insercidon curricular,

(2024) ha
considerado cuatro dimensiones que se

el Ministerio de Educacion

presentan en la Figura 30.



Figura 30. Dimensiones de la insercion de educacién financiera
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A partir de estas dimensiones y temas, se
construirdn destrezas que se integraran en
los ambitos de aprendizaje de la Educacion
Inicial, y en algunos bloques curriculares de
las asignaturas de los niveles de Educacion
General Basica y Bachillerato General; en el
Curriculo Integrado de Alfabetizacion, y en
los bloques curriculares de las asignaturas
para la educacién de personas jévenes,
adultas y adultas mayores en situacion de
escolaridad inconclusa.

De esta manera, se busca que los
estudiantes estén mejor preparados para
gestionar sus finanzas personales desde
una edad temprana y para afrontar los
desafios financieros que encontraran en
el futuro. Se los dotara de herramientas de
desarrollo personal, social y econdmico que

fomenten la autonomia, la gestion eficiente

de sus recursos e impulsen su inclusion
financiera, ya que esta es un factor clave
para mejorar el acceso y el uso de servicios
financieros.

Si bien contar con una Estrategia de
Educacion Financiera ya es un avance
importante para el pais, el verdadero desafio
estd en implementarla. Si se considera,
ademas, que insertar la educacion
financiera en la malla curricular es una de
las acciones que contempla la estrategia,
esta actividad como tal debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

- Capacitar a los docentes para impartir
los temas relacionados con educacion
financiera en las diversas asignaturas.

« Preparar los materiales necesarios

contemplados en el ambito de accidon

73



LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

74

de la ENEF, para todos los alumnos.

« Difundir la Estrategia a la ciudadania
en general, para que se aprecie y
apoye el momento de transicion entre
el curriculo actual y el nuevo.

« Dar seguimiento, informacion vy
procesamiento en el mediano plazo
para evaluar el impacto, y el cambio
cultural y actitudinal generado en
los jovenes que recibieron educacion
financiera en los niveles basico,
primaria y secundaria.

« Conseguir y asegurar la provision de
recursos en el Ministerio de Educacion
y en las instituciones involucradas
para garantizar que todas estas
actividades se ejecuten de manera
oportuna.

En linea con lo indicado, es crucial que la
ENEF se integre y se complemente con la
ENIF, ya que, como bien sefiala uno de los
lineamientos establecidos en el area de
intervencién 5 de educacidon financiera,
promover la articulacion de las iniciativas
existentes en educacion financiera y trazar
objetivos comunesy medibles para avanzar
en el tema es un punto clave en este
proceso.

Asimismo, se debe atender a varios publicos
objetivos en diferentes momentos del ciclo
devidadelaspersonas, pueslagran mayoria
ya esta fuera del ciclo educativo formal y
es basico que accedan al conocimiento y
habilidades financieras para una adecuada
toma de decisiones y una mejor calidad de
vida.

Al momento, la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera se ha focalizado

AN ¢

en preparar a ninos y jovenes, tendra un
impacto positivo en el mediano y largo
plazo, en la medida en que se gjecuten las
actividades previstas y que las personas
formadas actualmente pasen a ser usuarios
financieros en el futuro.

Sin embargo, es necesario que se trabaje en
lasdemaslineasdeaccionysearticuleconla
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
en el area de intervencion respectiva, con el
fin de cubrir las necesidades de educacion
financiera de la ciudadania ecuatoriana
en general y que estan fuera del sistema
educativo. Por esa razon, se requiere que los
objetivos de esta area de intervencion sean
aplicados de forma ordenada y consistente
para alcanzar a:

e Los 21
mayores de 15 afos que adn no
son parte del sistema financiero
(17 % de excluidos), y que requieren
conocimientos que faciliten el
acercamiento al sistema, y con los
gue sea factible valorar y acceder a las
ventajas de operar formalmente.

millones de ecuatorianos

« Los 1.3 millones de ecuatorianos
que, pese a ser parte del sistema
financiero, no
producto o
(10 % de excluidos), por falta de
conocimiento de los conceptos,
ventajas, oportunidades, requisitos
y facilidades que las instituciones
financieras ponen a su disposicion.
Ademas, en la mayoria de las

utilizan  ningun

servicios financieros

ocasiones también  desconocen
como utilizar serviciosy herramientas
digitales.



« Los 126 millones de ecuatorianos
cuyas condiciones crediticias se
encuentran deterioradas, al punto de
gue no pueden operar en el sistema
financiero (10 % de reexclusion).
Este es un fendmeno reciente que
amerita especial para
disefar e implementar programas de
educacion financiera especiales para
estos casos, lograr que se reinserten

atencion

en el sistema financiero y prevenir la
salida de otras personas, porque este
es uno de los costos mas altos para el
sistema, las instituciones financieras y
el ciudadano.

Es necesario también disefar objetivos y
actividades especificas dedicadas a grupos
poblacionales definidos como prioritarios
en la ENIF y que, por sus caracteristicas,
financiera

requieren educacion

especializada, puntual y a nivel nacional.

Normativa sobre educacion
financiera en el sistema

financiero
La  Superintendencia de  Economia
Popular y Solidaria (SEPS) emitio la

Resolucion N.o SEPS-IGT-IGS-IGI-INFMR-
INGINT-2024-0172 del 2 de agosto de 2024,
con el propdsito de establecer los principios
y lineamientos que las entidades del sector
financiero popular y solidario deben seguir
al implementar programas de educacion
financiera con un enfoque en género e
inclusion.

... 4

Lasareasdeintervencionyloscomponentes
claves de esta normativa se relacionan con
los siguientes temas:

1. Enfoque inclusivo: los programas deben
considerar las necesidades especificas
de diferentes grupos, promoviendo
la equidad de género y la inclusion de
poblaciones vulnerables.

2. Bienestar financiero: se busca que los
participantes mejoren su comprension
de los productos y servicios financieros,
desarrollen habilidades para tomar
decisiones informadas y aumenten su
resiliencia financiera.

3. Indicadores de género: las entidades
deben utilizar indicadores que permitan
evaluar y visibilizar las brechas de

género en el acceso y uso de servicios

financieros.

4. Evaluacion de impacto: se requiere
aplicar mecanismos para medir el
impactodelosprogramasenelbienestar

financiero de los participantes.

Segunestaresolucion,lasresponsabilidades
primordiales para la SEPS son las siguientes:

« Proporcionar lineamientos \Y
supervisar la implementacion de los
programas de educacién financiera
en las entidades del sector.

« Evaluar los informes presentados por
las entidades y promover mejoras
basadas en los hallazgos.

Y las responsabilidades principales de
las cooperativas de ahorro y crédito se
definieron como sigue:

N .
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« Desarrollar e implementar programas
de educacion financiera que incorpo-
ren un enfoque de género e inclusion.

« Utilizar indicadores adecuados para
evaluar el impacto de los programasy
reportar los resultados a la SEPS.

En el caso de la Superintendencia de
Bancos (SB), la Resolucion N.o SB-2023-
2637 del19 de diciembre de 2023, con la que
sustituye el Capitulo IV del Titulo XllI de la
Codificacion de Normas de la SB, establece
nuevas directrices para que las entidades
financieras desarrollen programas de
educacion financiera.

De manera resumida, su contenido aborda
los siguientes aspectos:

1. Diseno y ejecucion de programas: las
entidades deben planificar y ejecutar
iniciativas de educacion financiera
adaptadas a las caracteristicas de sus
clientes y al entorno econémico.

2. Contenido tematico: los programas
deben abordar temas como gestion
del dinero, ahorro, endeudamiento
responsable, uso de productos
financieros y prevencion de fraudes.

3. Canales de difusion: se promueve el uso
de diversos canales, incluyendo talleres
presenciales, plataformas digitales vy
materiales impresos, para alcanzar a
diferentes segmentos de la poblacion.

4. Evaluacionyreporte:lasentidadesestan
obligadas a evaluar la efectividad de sus
programas y reportar los resultados a la
SB, utilizando indicadores especificos
de impacto.
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De esta Resolucion también se derivan
responsabilidades primordiales que debe
asumir la SB:

- Establecer lineamientos y supervisar
la implementacion de los programas
de educacion financiera.

« Evaluar los informes presentados
por las entidades y proporcionar
retroalimentacion para mejoras

continuas.

Y también las responsabilidades de los
bancos:

« Disefar e implementar programas de
educacion financiera conforme a las
directrices establecidas.

« Evaluar periodicamente la efectividad
de los programas y reportar los
hallazgos a la Superintendencia de
Bancos.

Si bien los dos organismos de control ya
contaban con normativa sobre educacion
financiera, estas nuevas resoluciones
realizan ajustes que permiten fortalecer
los procesos de educacion, aspectos claves
para los usuarios financieros y una mejor
toma de decisiones.

Se reconoce la importancia de expedir
esta normativa para que las instituciones
del sistema financiero  ecuatoriano
impartan educaciéon financiera y para
identificar los principales retos que lleven a
implementarla.

A fin de que la intervencidon sea sistémica,
como se advierte es el objetivo de las dos
normativas y de las dos instituciones,
es importante considerar los siguientes

elementos:



« Que se establezcan los objetivos y evaluacion, control y retroalimentacion

las metodologias especializadas de de los informes de educacién financiera
supervision e intervencion de las dos presentados por las instituciones
Superintendencias para lograr en esta financieras.
materia una verificacion efectiva del . Que en las instituciones financieras
cumplimiento de las responsabilidades se creen los programas de educacion
de sus entes controlados. financiera institucionalesy se los adapte
« Que se creen las herramientas técnicas a los lineamientos establecidos por las
y tecnoldgicas que faciliten la revision, Superintendencias.

CONCLUSION: educacién financiera

La expedicion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) fue un hito importante,
asi como los pasos logrados para definir normativa intermedia indispensable para llevarla a la
practica. La magnitud de la problematica abordada en la ENEF demanda un seguimiento y
un trabajo sostenido para obtener los recursos necesarios en todos y cada uno de los anos de
vigencia de la ENEF y, tal como establecen sus objetivos, incorporar la educacion financiera en
los conocimientos impartidos para los nifos y jévenes, futuros ciudadanos y usuarios del sistema
financiero ecuatoriano.

Sin embargo, este alcance deja descubiertas necesidades de educacion financiera de otros grupos
poblacionales importantes que no estan dentro del sistema educativo ni del sistema financiero,
principalmente a los 2.1 millones de ecuatorianos mayores de 15 anos que aun no son parte del
sistema financiero (17 % de excluidos).

Es importante que la ENEF contemple metodologias especificas de educacion financiera
para personas que han recibido educacion financiera tradicional insuficiente, pues, a pesar
de estar incluidas en el sistema financiero, no utilizan ninguno de sus productos (1.3 millones
de ecuatorianos) o sus condiciones crediticias se encuentran deterioradas (1.26 millones de
ecuatorianos). Ademas, deben considerarse metodologias especificas dirigidas a grupos
prioritarios como mujeres, poblacion rural, migrantes y jovenes.

La normativa emitida por la SEPS y por la SB apoyara la mirada y solucion sistémica que amerita
la educacion financiera. A partir de su expedicion, es indispensable que los dos organismos de
control cumplan las principales responsabilidades, sobre todo las relacionadas con los parametros
y herramientas técnicas que se emplearan en las actividades de supervision, hasta determinar
el nivel de bienestar financiero logrado con los programas de educacién financiera de sus
instituciones controladas. Este se convierte en un reto, puesto que desde los cuerpos normativos
hay diferencias metodolégicas que no permiten contar con datos consolidados como pais.

77



LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

78

5. Bienestar financiero

Bienestar financiero: es el estado en el cual una persona puede cumplir satisfactoriamente sus
obligaciones financieras actuales, puede sentirse segura acerca de su futuro financieroy es capaz
de tomar decisiones financieras que le permitan disfrutar de la vida.

La dimension de bienestar financiero,
desde la vision y percepcion del ciudadano,
es la mas importante, pues es el efecto y el
impacto positivo que se busca generar con
la inclusion financiera por intermedio de
la implementacion y alcance de las otras
dimensiones.

Una vez que el ciudadano accede al
sistema financiero, es necesario que
utilice sus productos y servicios, y que
estos contengan la calidad necesaria para
garantizarle una
apegada a sus necesidades. Paralelamente,
el usuario financiero requiere proteccion,
educacion financiera y la existencia de un
marco regulatorio que favorezca la inclusion
financiera y al ciudadano.

provision eficiente vy

Paraevidenciar el avance de esta dimension
en el pais, desde el lado de la demanda, la
dltima informacién con que se cuenta es
la presentada en el estudio de la RFD "La
inclusion financiera en el Ecuador - avances
2023" (2024),quetratael indice de Bienestar
Financiero. Este indice toma como base
la metodologia del Burd de Proteccion
del Consumidor Financiero (CFPB) y las
preguntas de la Encuesta de Capacidades
Financieras del Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina y el Caribe (CAF).
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Los resultados mas relevantes para
Ecuador muestran que, en los dos periodos
analizados (2013 y 2020), este indice se
mantiene bajo y presenta una importante
caida de 11 puntos. Esto evidencia que
las personas tienen menos capacidad de
tomar decisiones y acciones adecuadas en
cuanto a sus finanzas, lo que les dificulta

lograr su bienestar financiero.

Los grupos con un menor bienestar
financiero en 2020 (menores al
nacional) fueronlas mujeres, las personasde
mas de 25 anos, las de nivel socioecondmico
medio bajo y bajo, quienes cuentan con
educacioéon primaria y aquellas del ambito
rural, que son las mismas que tienen los

niveles mas bajos de educacion financiera.

nivel

Es importante indicar que la encuesta
en la que se basa el Indice de Bienestar
Financiero fue aplicada
pandemia y no tiene una periodicidad
definida por la CAF, por lo que la falta de
informacion actualizada en estos temas
es un gran desafio que dificulta evaluar la
eficiencia de los programas de educacion
financiera, y ver los cambios y los efectos en
la poblacion.

antes de |la

Debido a la importancia del bienestar

financiero, los entes de control han emitido



normativa para contar con informacién
sobre este aspecto. Con la Resolucion N.o
SB-2023-2637 del 19 de diciembre de 2023,
la Superintendencia de Bancos establece lo
siguiente:

indice de Bienestar Financiero. Para
obtener
respecto del grado de efectividad de
losprogramasdeeducacionfinanciera
de las entidades controladas, se

efectos de informacion

solicita enviar a la Superintendencia
de Bancos informacion respecto a
la medicion del indice de bienestar
financiero del publico objetivo. Esta
informacién debe ser enviada luego
de finalizada la ejecucion de cada
uno de los programas de educacion
financiera y de acuerdo con los
formatos incluidos en el Anexo Il y la
metodologia definida en el Anexo IV
de la presente norma.

CONCLUSION: bienestar financiero
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En cuanto a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, con la
Resolucion N.o SEPS-IGT-IGS-IGI-INFMR-
INGINT-2024-0172 del 2 de agosto de 2024
establece:

Las cooperativas de ahorro y crédito
ubicadas en los segmentos 1,2, 3y las
asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda deberan
reportar el Anexo 3 correspondiente
al calculo del Indice de Bienestar
Financiero, dentro de los primeros
15 dias del mes de abril cada 2 anos,
siendo la primera entrega en abril de
2026. Las entidades reportaran con la
periodicidad establecida en la norma
y por los medios que establezca esta
Superintendencia. El anexo deberd
estar aprobado por asamblea general
de socios o representantes, segun
corresponda.

Las dos disposiciones legales especificas emitidas por las dos Superintendencias son un
aporte relevante al marco regulatorio sobre la identificacion y el seguimiento del bienestar
financiero. Sin embargo, es un limitante como pais el que cada sector tenga una metodologia
y esquema de medicion del bienestar diferente, sobre todo considerando un gran porcentaje
de personas que mantienen relacion comercial tanto en bancos como en cooperativas de
ahorro y crédito; en tal sentido, lo recomendable seria contar con un esquema Unico de
evaluacion de bienestar financiero como pais.
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6. Proteccion al usuario financiero

Proteccion: esta dimension considera las medidas encaminadas a proteger las acciones, derechos,
recursos e intereses de los individuos, mediante actividades de proteccion al consumidor,
regulaciones y mecanismos para salvaguardar a los usuarios de los efectos adversos al acceso y
uso de productos financieros. Asi, los productos y servicios financieros deben encontrarse bajo “un
marco que garantice como minimo la transparencia de informacion, el trato justo y mecanismos
efectivos para la atencion de quejas y asesoria de los clientes contra practicas desleales y abusivas”.

Para analizar los avances encontrados en Para ello, en la Tabla 12 se presenta la
esta dimension, se aborda la informacion informacion del CONCIF en relacion con
del area de intervencion 4 de la ENIF, las actividades programadas y ejecutadas
gue trata sobre la proteccion al usuario para generar normativa dirigida a proteger
financiero. al usuario financiero:

Tabla 12. Area de intervencioén 4: proteccién al usuario financiero

Objetivos especificos Trabajo realizado

Se firmd un convenio de cooperacion técnica
con el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), para desarrollar la norma de protecciéon
al usuario financiero del Ecuador, que involucre
de forma integral al sector financiero publico
y privado, al popular y solidario, al de seguros y
valores y al de medicina prepagada.

Fortalecer y expandir el marco de
proteccion al usuario financiero, basado
en modelos de buenas practicas
internacionales, para garantizar que
se les otorgue informacién completa
y consistente sobre los productos vy
servicios financieros, aun antes de
adquirirlos, y que se les brinde un trato

o Actualmente se encuentran seleccionando
justo.

consultores para desarrollar la norma y otros
productos en el marco del convenio.

Apoyar al fortalecimiento de |la
capacidad de supervision de las

. . . . No se encontrd informacion al respecto.
diferentes autoridades financieras en

materia de proteccion al usuario.
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Objetivos especificos Trabajo realizado

Fortalecerlos mecanismos de resolucion
de controversias externas, para lidiar
con los problemas entre los usuarios y
los proveedores de productos y servicios
financieros.

Fuente: CONCIF
Elaboracién: RFD

Contar con una normativa de proteccion
al usuario financiero es una necesidad y
un hito importante para el pais, pues en
la actualidad, si bien los bancos privados
cuentan con normativa dirigida a proteger
alos usuarios del sistema financiero, esta no
recoge en su totalidad las mejores practicas
de proteccion al cliente. En el sector de la
economia popular y solidaria, en cambio,
no existe regulacion de manera especifica.
Ante esto, los estandares internacionales de
proteccion al cliente se aplican de manera
voluntaria e individual, por iniciativa propia
de las entidades financieras.

No se encontro informacion al respecto.

Por otro lado, es importante que se trabaje
en los dos objetivos restantes de esta
linea de intervencioén, de tal manera que
la normativa cuente con un esgquema
de supervision consistente, asi como un
sistema de resolucion de controversias que
ofrezca alternativas y soluciones efectivas a
los usuarios financieros.

En el documento La inclusiéon financiera en
el Ecuador — Avances 2023, publicado por la
RFD (2024), se incluyeron los estandares de
proteccion al cliente definidos por Cerise
+ SPTF, sobre los cuales se espera que se
trabaje en la normativa’.

7 Los estandares son:

1. Los productos, servicios y canales de la institucion benefician a los clientes.

2. Lainstitucion no sobreendeuda a los clientes.

3. Lainstitucion brinda a los clientes informacién clara y oportuna para apoyar su toma de decisiones.

4. Lainstitucion fija precios de manera responsable.

5. Lainstitucion hace cumplir el trato justo y respetuoso de los clientes.

6. Lainstitucion protege los datos de los clientes y les informa sobre los derechos que poseen respecto al uso
de sus datos.

7. Lainstitucion recibe y resuelve los reclamos de los clientes.

8

sos humanos apoyan su aplicacion.

La gobernanzay la alta gerencia estan comprometidas con la proteccion al cliente, y los sistemas de recur-

N .
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CONCLUSION: Proteccién al usuario financiero

Al momento, aun no se cuenta con normativa relacionada con la proteccién al usuario
financiero, a pesar de la importancia que reviste en cuanto a salvaguardar a los usuarios de
los efectos adversos al acceso y uso de productos financieros; garantizar que los productos y
servicios financieros ofrecidos tengan como minimo la transparencia de informacion; el trato
justo, y los mecanismos efectivos para atender quejas y asesorar a los clientes contra practicas

abusivas.

7. Marco regulatorio favorable a la inclusion financiera

Regulacion: la inclusién financiera requiere de un marco normativo sélido pero flexible, que
permita potenciar su crecimiento en la poblaciéon. Por tanto, la regulacion se entiende como las
iniciativas, politicas y acciones que cada pais ha tomado para fomentar la inclusion financiera, y
cuyo fin es impulsar en la poblacion el acceso y uso del sistema financiero, asi como politicas que
incentivan la oferta de las entidades financieras.

ENIF
articulacion Y

Los esfuerzos de los diferentes actores La propicia la

coordinacion

cooperacion,

publicosy privados del Ecuador han llevado entre

32

a que el pals, luego de varios anos, cuente
con Estrategias Nacionales de Inclusion
y Educacion Financiera —ENIF y ENEF—,
aprobadas en 20238, Con estas resoluciones
se oficializa y consolida el compromiso
de impulsar la inclusion y la educacion
financiera entre los ecuatorianos, y se
asegura que, al

el bienestar

implementarla, mejore
financiero y econdmico,
mas

principalmente de las personas

vulnerables.

instituciones y organismos publicos vy
financiera, e identifica y prioriza cinco areas
de intervencion: a) puntos de acceso y
canales; b) oferta de productos y servicios
financieros digitales; c¢) financiamiento a
la mipyme e infraestructura de crédito;
d) proteccion al usuario financiero, y d)
educacion financiera. En cada una de estas
areas se describen las acciones necesarias
para avanzar en la inclusion financiera
durante el periodo 2023-2027.

8 Instrumento fundamental para “promover la inclusion financiera en el pais, alineada a las dimensiones de acceso, uso
y calidad de los productos y servicios financieros formales, asi como a la educacion financiera; garantizando la protec-
cion de los derechos de los usuarios financieros” (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2023).
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Para determinar el avance que se ha
logrado con esta iniciativa en el marco
de esta dimensién, a continuacidn, se
analizan las cinco areas de intervencion
qgue conforman la ENIF y las acciones que
el Consejo de Coordinacion Nacional de
Inclusion Financiera (CONCIF) ha realizado

para conseguirlas.

a) Area de intervencién 1: puntos
de acceso y canales

Esta area de intervencion se enfoca en
acercar a las personas a las entidades
financieras mediante puntos de acceso

costo

seguros, convenientes y a un
eficiente, y pretende mejorar la eficiencia
de los canales existentes, de modo que
permitan usar medios de pago digitales
mas convenientesy se amplie el ecosistema

financiero digital.

La Tabla 13 resume los objetivos planteados
en esta primera area de intervencion,
asi como los avances en las actividades
planificadas para alcanzar cada uno de los
objetivos especificos. Cabe resaltar que
esta tabla, asi como las que corresponden
a las otras areas de intervencion, ha sido
elaboradaconlainformacion proporcionada

por el CONCIF.

Tabla 13. Area de intervencién 1: puntos de acceso y canales

Objetivos especificos Avance de los grupos de trabajo

Entre las actividades pendientes esta elaborar
una propuesta de norma para estandarizar
cuentas bancarias de acuerdo con el estandar
IBAN y para servicios de banca abierta.

Proponer normas o reformas normativas
a los organismos correspondientes,
respectode canalesdeatencionyacceso
a productos y servicios financieros,
conforme a estandares internacionales
que busquen la inclusion financiera y
la interconectividad, y que promuevan
una convergencia normativa.

Promover la ampliacion de los canales  No se encontré informacion al respecto.

y acceso a los productos y servicios

financieros, buscando la competencia
entre los proveedores de estos.
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Coordinar la priorizacion del despliegue
de infraestructura de conectividad,
determinado a través del Plan Ecuador
Digital, hacia las zonas sin cobertura por
parte del sistema financiero.

Proponer normativa para el uso de
agentes y canales digitales para la
comercializacion de los productos por
parte de las aseguradoras y permitir
que el cliente acceda a informacion
comparativa para que

directamente el servicio.

seleccione

las actuales
financieros

los niveles de
servicios

Evaluar
tarifas de
considerando su influencia en el uso
de canales digitales o de los puntos de
acceso como agentes corresponsales,
identificando aquellas que pueden
generar un arbitraje regulatorio para
proveedores de
(ejemplo: tarifas de recaudacion para

servicios auxiliares
empresas auxiliares vs. las de los bancos,
como se distribuyen entre instituciones
financieras y empresas).

Desarrollar propuestas de normas o
reformas normativas que promuevan
la competencia y la interoperabilidad,
con la participacion de instituciones y
organismos publicos y privados.

Objetivos especificos Avance de los grupos de trabajo

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la (MINTEL)
trabajando en una iniciativa para impulsar el
comercio digital en el pais, y busca conformar
un Comité Nacional de Comercio Digital con
instituciones publicas, privadas, academia y de
la sociedad civil.

Informacion esta

Se esta creando una propuesta de norma
llamada Insurtech, que busca combinar las
aseguradoras con la tecnologia. Para ello, se esta
levantando informacion, se revisan normativas,
buenas practicas, comisiones y mesas técnicas,
entre otros.

No se encontré informacion al respecto.

La JPRM emitio la Resolucion N.o JPRM-2024-
029-M, que busca regular los medios y sistemas
de pagoen el paisy lasactividades FINTECH para
establecer las responsabilidades y estandares
con los cuales los participes del Sistema Auxiliar
de Pagos interoperaran dentro de las redes de

pagos.

Fuente: CONCIF
Elaboracién: RFD
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En esta area se concretd la emision de la
Resolucion para la regulacion de los medios
y sistemas de pago y para las actividades
fintech, en la que fundamentalmente se
busca garantizarlaseguridadyrapidezenla
transferencia de recursos entre los clientes.
La aplicacion de esta resolucion aportara a
incrementar el uso de los medios digitales
entre la poblacién, debido al aumento de la
confianza de las personas al momento de
realizar transferencias.

b) Area de intervencién 2:
Oferta de productos y servicios
financieros digitales

El propdsito de esta area de intervencion es
favorecer |la oferta de productos y servicios

... 4

financierosy plataformas digitales (fintech),
asi como facilitar el acceso y uso a usuarios
financieros que no acceden o no usan
servicios financieros formales, en especial
segmentos prioritarios como las mujeres,
la poblacion de bajos ingresos, jovenes
(de 15 a 25 anos), migrantes y la poblacion
rural, sobre todo indigena, montuvia y
afroecuatoriana. Ademas, busca fomentar
el desarrollo de normativa para expandir
canales, instrumentosy productos digitales.

En la Tabla 14 se resumen los objetivos
planteados y los avances en las actividades
planificadas.

Tabla 14. Area de intervencién 2: Oferta de productos y servicios financieros
digitales

Objetivos especificos Avance de los grupos de trabajo

Proponer un marco de regulacion y
supervision especifico y proporcional al
riesgo para los proveedores de servicios
de pagos.

Proponer normas o reformas que
coadyuven al fomento de competencia
de proveedores de servicios no
financieros, basdndose en el uso de
nuevas tecnologias.

Generar y presentar propuesta de
articulacion  interinstitucional  para
el desarrollo de sandboxes y hubes
de innovacion, al amparo de las
normas expedidas por los organismos
competentes.

No se encontré informacion al respecto.

No se encontré informacioén al respecto.

Se esta trabajando en la iniciativa sandbox,
que permitira probar innovaciones
tecnoldgicas aplicables al sistema financiero
en un entorno de pruebas controlado por
autoridades supervisoras. La propuesta
de norma esta lista para que la revisen las
autoridades de la JPRF.

N .
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Objetivos especificos

Promover un marco normativo aplicable
a las empresas de leasing, factoring, y a
las plataformas de fondos colaborativos,
asi como proponer su inclusién en las
estadisticas del sistema financiero.

Proponer reformas
normativas relativas a cuentas basicas
con los siguientes objetivos: mejora del
proceso de debida diligencia del cliente/
socio; diferenciar las cuentas aplicables
a negocios (incluyendo agentes
corresponsales); abordar los problemas
de acceso de grupos especificos y
las tarifas vinculadas para que no
constituyan un desincentivo para la
industria; y, facilitar el uso de medios de

pagos digitales para su utilizacion.

normas (@)

Promover el acceso y uso de cuentas
basicas por parte de los actores del
sistema financiero nacional.

Proponer normativa

microseguros.

una para los

Profundizar el uso de un sistema de
pago seguro en
monetarias gubernamentales, tomando
en consideracion un enfoque en el
usuario y promoviendo la incorporacion
de la mayor cantidad de entidades y
puntos de atencién posibles.

las transferencias

Avance de los grupos de trabajo

Se estd avanzando en una propuesta de
norma de crowfunding.

Se socializd la reforma de cuenta basica.
Ademas, se entregaron reconocimientos a
las tres primeras entidades financieras de la
economia popular y solidaria que adoptaron
el producto “cuenta basica”, y se matuvieron
reuniones para revisar la factibilidad de abrir
cuentas basicas a beneficiarios de pagos
gubernamentales, mediante el uso de firmas

digitales.

No se encontro informacion al respecto.

Se emitid la norma de microseguros, con
el fin de establecer un marco regulatorio
gue promueva servicios de seguros para la
poblacion que se encuentre por debajo de la
linea de pobreza.

Se presentd el estudio Analisis del viaje
del beneficiario del MIES y el foro “Hacia la
digitalizacion de lastransferencias monetarias
en el Ecuador”.



Objetivos especificos

Proponer y promover un sistema de
gestion en todas las fases del sistema
de pago seguro para garantizar su
efectividad e identificar los ajustes de
manera oportuna.

Fuente: CONCIF
Elaboracién: RFD

En esta area cabe destacar la emision de
la norma de microseguros con la que la
poblacion en situacion de pobreza podra
acceder a un seguro.

Avance de los grupos de trabajo

No se encontro informacion al respecto.

a través de un cambio en la infraestructura
del crédito. Este propdsito se alcanzaria
mediante la revision y
metodologia que determina las tasas de

reforma de la

interés, asi como también con los cambios
en las tarifas de servicios financieros,
promoviendo su divulgacion, manteniendo
transparencia, sostenibilidad vy
gobierno.

c) Area de intervencién 3:
Financiamiento a la mipyme e
infraestructura de crédito

buen

Para lograrlo, esta area se ha enfocado en
las acciones que se destacan en la Tabla 15.

El propodsito de esta area de intervencion es
mejorar el acceso al crédito de las mipymes

Tabla 15. Area de intervencién 3: Financiamiento a la mipyme e infraestructura de
crédito

Objetivos especificos

Trabajo realizado

La Coordinacion Técnica Financiera de la
JPRF se encuentra trabajando en la revision
y recomendacion de la metodologia del
sistema de tasas de interés, con el apoyo del
Fondo Monetario Internacional (FMI).

Revisar y recomendar la metodologia
del sistema de tasas de interés.

Proponer reformas
normativas respecto de los servicios

normas o No se encontro informacion al respecto.

financieros y sus tarifas, para fortalecer
su divulgacion, facilitando su uso y
aplicacion, considerando la dinamica
del mercado.

37

N .



33

LA INCLUSION FINANCIERA EN EL ECUADOR

Objetivos especificos

Formular las reformas a la norma, con
la finalidad de promover el
al crédito de las mipymes y generar
estructuras de informacién para medir

acceso

su evolucion e indicadores de gestion
crediticia.

Proponer el fortalecimiento y definicion
de los objetivos estratégicos de la
banca publica en relacion con la
inclusion enfocandose
intervenciones especificas,
las actividades

financiera,
en las
complementarias (a
del resto del sistema financiero) y

sostenibles.

Proponer el fortalecimiento del marco
regulatorio aplicable a la banca publica,
para asegurar su contribucién efectiva a
los objetivos de inclusion financiera.

Proponer normas o reformas normativas
gue promuevan los productosy servicios
financieros digitales, manteniendo la
transparencia, sostenibilidad y buen
gobierno, en el sector financiero de la
economia popular y solidaria.

Proponer normas o reformas normativas
para
créditos que considere: estandares
internacionales y condiciones que
favorezcan el acceso a los segmentos

la regulacion de la cartera de

mas vulnerables.

Trabajo realizado

No se encontro informacion al respecto.

No se encontrd informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.



Objetivos especificos

Trabajo realizado

Proponer normas o reformas normativas
que fortalezcan el funcionamiento del
sistema de informacion crediticia, de
manera gue se capture informacion de
todos los intermediarios, incluyendo el
BIESS, las empresas en liquidacion y las
casas comerciales, que incorpore el uso
de informacion histdrica y de garantes,
para los modelos de scoring.

Promover mecanismos de quienes
ofrecen  servicios de referencias
crediticias para que los clientes/socios
puedan actualizar su historial crediticio.

Proponer normas o reformas normativas
para que los diversos generadores de
data, incluyendo los burds de crédito,
intercambien informacién para la
realizacion de estudios y analisis que
contribuyan a la estabilidad financiera.

Proponer un marco juridico para las
transacciones garantizadas con bienes
muebles.

Proponer normas o) reformas
normativas que faciliten la recuperacion
de créditos otorgados con colaterales, y
promuevan mecanismos alternativos y
complementarios para la efectivizacion
de las garantias en los casos que se

requiera.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.

No se encontro informacion al respecto.
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Objetivos especificos

Proponer el desarrollo de normas
enfocadas en finanzas verdes,
formentando su acceso y uso.

Fuente: CONCIF
Elaboracién: RFD

Si bien las acciones realizadas en esta area
aun no se traducen en la modificacion
o expedicion de nueva normativa, se
informan avances en la metodologia
del sistema de tasas de interés y en la
consultoria para desarrollar una norma de
finanzas sostenibles.

Por otro lado, es importante que se priorice
la ejecucion de actividades y logro de
objetivos relacionados con las mipyme.
Estas son el actor principal en el ecosistema
empresarial del pais, por ser la fuente
clave en la generacién de empleo, y por
su contribucion a la oferta de productos y
servicios para la poblacion y para los otros
actores y sectores productivos.

Debido a la importancia de este tema, se lo
ha tratado en este documento en la seccion
denominada “Accesoy uso de las mipyme al
financiamiento”, complementando con los
hallazgos del informe Retos financierosy la

AN ¢

Trabajo realizado

La Junta de Politica y Regulacion Financiera
(JPRF) se encuentra coordinando un proceso
de consultoria con BIOFIN, del PNUD, para
desarrollar una norma de finanzas sostenibles.
Al momento, el equipo técnico de la JPRF
continda afinando la propuesta de norma
planteada por el consultor, con el fin de que
sea transversal a todos los sectores regulados.

oferta de productos y servicios financieros
que enfrentan las mipyme en Ecuador,
desarrollado por la Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y el Caribe (DSIK)
(2024).

d) Area de intervencién 4:
proteccidén al usuario financiero

El analisis de los avances de la ENIF en
relacion con esta area de intervencion se
realizd en la dimension 6, Proteccion al
usuario financiero.

e) Area de intervencién 5:
educacion financiera

El analisis de los avances de la ENIF en
relacion con esta area de intervencion
se realizd en la dimensidon 4, Educacion
financiera.



CONCLUSION: marco regulatorio favorable a la inclusién financiera

Las acciones dentro de la gestion e implementacion de la ENIF en el pais demuestran que
se ha conseguido emitir la Norma para la regulacion de los medios y sistemas de pago y las
actividades fintech; la Reforma a la normativa de cuenta basica; la Norma de Microseguros y la
emision de la Estrategia de Educacion Financiera, y se ha incorporado la educacién financiera
en el Curriculo Nacional.

Aunque estos temas son relevantes, a diciembre del 2024 aun esta pendiente aplicar la mayoria
de los objetivos planteados en las diferentes areas de intervencion; este aspecto se debe
considerar, ya que el horizonte de tiempo para implementar la ENIF es el 2027. Esto obliga
a que las instancias responsables realicen mayores esfuerzos para promover y articular la
participacion de los diferentes actores, asi como lograr un mayor involucramiento para el éxito
de este proyecto.

Cabe resaltar que es necesario que se identifigue con mayor claridad el impacto que tiene la
calidad de los productos y servicios y el bienestar financiero en la inclusion financiera, pues
aunque estos temas estan inmersos en las areas de intervencién de protecciéon al usuario y
educacion financiera, es importante realzar su efecto e influencia.

En relacion con las Estrategias Nacionales de Inclusion y Educaciéon Financiera (ENIF y ENEF),
se han identificado oportunidades de mejoramiento para acelerar su implementacion, cubrir
vacios existentes, e ir perfeccionando su estructura y aplicacion. Es fundamental que estas
estrategias sean coordinadas y trabajen en armonia, considerando también dos dimensiones
gue no han sido planteadas previamente: calidad y bienestar.
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Seguimiento a los retos para
implementar las Estrategias
Nacionales de Inclusidn y
Educacion Financiera

la dimension 7 son
argumentos que ayudan a sustentar la
conclusiéon de que los avances en las dos
Estrategias no son los esperados de acuerdo

Las conclusiones de

con la planificacion formulada por sus propios
organismos rectores.

En reconocimiento de que el proceso de
implementacion es un reto mayor que la
misma expedicion de las dos Estrategias
Nacionales, en el documento “"La inclusion
financiera - avances 2023° (2024), se
presentaron, como contribucién de la RFD,
los retos que debian superarse desde la
emision de las Estrategias hasta los anos de
implementacion.

En esa oportunidad se destacé lo siguiente:

Las estrategias nacionales, como toda
politica publica, demuestran su solidez
al momento de su implementacion.
Es por lo que, sin duda, las practicas
de implementacion merecen una
gran atencion, sobre todo en ejercicios
de gran escala. En el caso de Ia
implementacion de politicas publicas, a
menudo nos enfrentamos con lo que se
denomina brecha de implementacion,
esto es la desarticulacion en la relacion
entreloquesedecide (lapolitica)yloque
realmente sucede (la implementacion)
Yy, COMOo consecuencia, los resultados (el

impacto) que se alcanzan. Esta brecha
también es comun en la creacion de
politicas dirigidas a la educaciéon y la
inclusion financiera: la diferencia entre
lo que se conoce y lo que se aplica
realmente®.

Con este capitulo, la RFD se plantea
hacer una contribucidn proactiva y
propositiva tanto al CONCIF como a
la CAEF, a fin de que la consideren en
los procesos de planificacion, pero
fundamentalmente la tomen en cuenta
con una mirada prospectiva puesta en
el corto y mediano plazo, en beneficio
de un arranque y continuidad exitosos
en la implementacion de la inclusion
financiera y de la educacioén financiera,
gue logren a su vez impactos positivos
en la ciudadania visibles en tiempos
perentorios por medio del incremento
de su bienestar financiero.

A continuacion, se presenta un resumen de
los seis retos propuestos en aquel entonces.
Hoy, reiteramos el pedido de que se analicen
y consideren para que la ENIF y la ENEF
puedan aplicarse de manera expedita'®.

1.- Consecucién de los recursos
indispensablesparalaimplementacion

La magnitud, variedad e importancia

10 Esta informacién corresponde, de manera literal, al documento “La inclusion financiera en el Ecuador —avances 2023:
(RFD, "La Inclusiéon Financiera en el Ecuador - avances 20237, 2024).
9 OCDE/CAF (2020), Estrategias nacionales de inclusion y educacion financiera en América Latina y el Caribe: retos de

implementacion.
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de las actividades propuestas en las
dos Estrategias Nacionales hace notar
de manera espontanea la necesidad
imperiosa de contar con los recursos
necesarios que hagan factible la
ejecucion exitosa y oportuna de dichas
actividades.

2.- Efectiva coordinacién y amplia
colaboracion de las instituciones
publicas

La JPRF tiene a su cargo un reto
crucial para generar, discutir y aprobar
la normativa planteada en las dos
estrategias, y es precisamente el de
generar en cada institucion publica
el compromiso de apoyo eficiente
y oportuno para ejecutar todas las
actividades planificadas, asignar
recursos para llevarlas a cabo vy, sobre
todo, la predisposicion al trabajo
conjuntoy mancomunado en beneficio
de la poblacion ecuatoriana y sus
necesidades de inclusion y educacion
financiera.

3.- Atencion y consideracion de los
grupos vulnerables definidos en las
Estrategias Nacionales

En el contenido de las Estrategias
Nacionales este elemento transversal,
los grupos prioritarios no tienen un
tratamiento o enunciado estratégico
qgue permita llegar mas y de mejor
manera a beneficiarlos; contiene
exclusivamente el enunciado general,
pero no se llega a los como lograr los
propodsitos planteados. Por lo indicado,
este tema se convierte en un reto
importante para la JPRF, de tal manera
gue se asegure que en cada uno de los

AN ¢

temas a disenarse e implementarse,
cuando sea aplicable, se hagan
consideraciones orientadas a tomar
en cuenta las condiciones particulares
de los segmentos priorizados de
la poblacion. O, a su vez, definir
procedimientos estratégicos que
también lleven al logro de este objetivo.

4.- Creacion de un Sistema de
Informacion de la Inclusién y
Educacién Financiera

Por lo mencionado, en nuestro pais,
con el liderazgo de la JPRF, es necesario
considerar la opcion de disenar, crear
e implementar un Sistema Nacional
de Informacién exclusivamente sobre
los dos temas, inclusiéon y educacion
financiera. Sin este sistema, no podran
llevarse a cabo acciones de seguimiento
y monitoreo del cumplimiento de
las metas e indicadores de las dos
Estrategias; no se tendra opciones para
comparar los avances con la linea base
creada para este propodsito, y, sobre
todo, no se contaria con una base de
datos e informacion estandarizada y
administrada para medir los impactos
generados por la inclusion financiera en
la calidad de vida de los ecuatorianos.

5.- Comunicacién estratégica para
el posicionamiento de la inclusiéon y
educacion financiera

Por tanto, implementar y tener vigente
un sistema de comunicacion eficaz
dirigido a diferentes publicos objetivo
permitira visualizar el contenido de las
estrategias, la implementacién de estas
y los avances en temas de inclusion,
involucrando mas de cerca a los actores



participantes y posicionando las
ventajas de la inclusién en la mente de
las personas.

6.- Consideraciones de la integralidad
de la inclusién financiera en el disefio
y la ejecucion de la Estrategia

Como se ha demostrado a lo largo de
este documento, para determinar los
“Avances de la Inclusion Financiera” es
indispensable tomar en cuenta las siete
dimensiones que la conforman, de tal
manera que se llegue a soluciones y
conclusiones integrales y sistémicas
del abordaje e implementacion en
la Estrategia Nacional de Inclusidn
Financiera.

Es importante medir y lograr que un
mayor numero de personas accedan a
productos y servicios financieros, pero
es insuficiente si no se mide también
la intensidad del uso que se da a los
productos y servicios ofertados por las
instituciones financieras y que, por lo
tanto, estan al alcance de la ciudadania.

Pero medir el acceso y uso de manera
objetiva también es insuficiente si no se
midelacalidaddelosserviciosprestados,
basandose en el nivel de satisfaccion
y cobertura de las necesidades de los
usuarios.

Para que la calidad de los servicios sea
evaluada objetivamente por el usuario,
es indispensable que se adicionen
conocimientos y experiencias que le
lleven a tomar decisiones informadas
sobre los productos y servicios que mas
le convienen y que estan disponibles
en el mercado. Esto se logra por medio
de una educacion financiera con

profundizacién y alcance en todos los
segmentos de la poblacion.

« Sin embargo, de la relevancia que
tiene la educacion financiera en su rol
de convertirse en un “puente amplio,
diverso y efectivo” entre la oferta y la
demanda, también es insuficiente si
no logra cambiar la cultura financiera
y las actitudes de las personas para
orientarlas a un objetivo superior: lograr
su bienestar financiero.

- Para alcanzar todo lo anterior es
necesario que se cuente con un marco
regulatorio y normativo acorde con
los conceptos incluidos en todas las
dimensiones anteriores; que apoye
y fomente la inclusién y educacion
financiera, y que controle y brinde
facilidades para la intermediacion
financiera y, sobre todo, genere
incentivos para las instituciones
oferentes de servicios y también para
los usuarios de los servicios.

« ElI marco regulatorio con estos
estandares en su conceptualizacion
también es insuficiente si no toma en
cuenta disposiciones que regulen las
relaciones entre el sistema financiero y
el ciudadano “de a pie”, por medio de la
promulgaciéon de un marco normativo
de proteccién al usuario financiero.

Esta es la mirada sistémica que debe
mantenerse tanto en la definicion como en la
ejecucion de las dos Estrategias Nacionales,
la de Inclusion Financiera y la de Educacion
Financiera.
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Con la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera, el Ecuador ha
logrado un avance clave en el impulso
a la inclusion financiera del palis,
al establecer acciones concretas y
coordinar esfuerzos entre diversos
actores del sistema financiero para
fortalecerlo; de esta manera, busca
mejorar el bienestar financiero y la
calidad de vida de la poblacion, al
incluirlos al sistema financiero formal,
con productos y servicios de calidad.
Sin embargo, es necesario enfocarse
en el proceso de implementacion, que
presenta demoras y podria llevarnos
a pensar que las acciones previstas
no se van a lograr en el horizonte de
tiempo establecido. En este sentido,
es fundamental continuar trabajando
y lograr la articulacion con todos
los actores publicos y privados para
el éxito de estas Estrategias y que
generen cambio en el pais.

La calidad de los productos y servicios
financieros desde el punto de vista de
la demanda, es decir, de los usuarios,
ha tenido un notable avance segun su
percepcion, y ubica al Ecuador como
lider, entre paises latinoamericanos,
en los factores de confianza, accesi-
bilidad y variedad de productos. Sin
embargo, aln existe espacio para me-
jorar en los factores de percepcion de

los costos del sistema financiero y en
la seguridad de las transacciones fi-
nancieras, tomando en cuenta que
desde el lado de la oferta se deben
establecer también criterios minimos
de evaluacion.

En cuanto a la educacion financiera,
fue un hito importante la aprobacion
de la Estrategia Nacional de Educa-
cion Financiera (ENEF) y, con ello, la
insercion curricular de la educacion
financiera en beneficio de los nifos
y jovenes estudiantes de hoy, y usua-
rios financieros del futuro mediato,
asi como la aprobacion de normativa
intermedia para fortalecer y renovar
el marco regulatorio de las entidades
del sistema financiero nacional. No
obstante, este alcance focalizado deja
descubiertas necesidades de educa-
cion financiera de otros grupos po-
blacionales importantes que no estan
dentro del sistema educativo ni del
sistema financiero, como los grupos
prioritarios definidos en la ENIF, mu-
jeres, poblacion rural, migrantes y jo-
venes.

Las dos normativas relacionadas con
educacion financiera emitidas por
las Superintendencias son un aporte
relevante al marco regulatorio sobre
la identificacion y el seguimiento

del bienestar financiero de los

N .
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ecuatorianos. Sin embargo, es un
limitante como pais el que cada
sector tenga una metodologia vy
esquema de medicion del bienestar
diferente, sobre todo considerando
gue existe un gran porcentaje de
personas que mantienen relacion
comercial tanto en bancos como en
cooperativas. En tal sentido, contar
con un esquema unico de evaluacion
de bienestar financiero como pais
seria lo recomendable.

El proceso de implementacion es un
reto mayor que la misma expedicion
de las dos Estrategias Nacionales de
Inclusion y Educacion Financiera. En
eldocumento "Lainclusion financiera
en el Ecuador - avances 20237,
presentamos, como una contribucion
de la RFD, los que a nuestra opinidon
son los “Retos para laimplementacion

de las Estrategias Nacionales de
Inclusion y Educacién Financiera”, y
consideramos que aun se mantienen
Yy que son aspectos criticos para
ejecutarla de manera exitosa.

Finalmente, es imperante considerar
el nuevo fendmeno que se ha
presentado en los Ultimos afos, que
es la re exclusion financiera, que
afecta a 3 de cada 10 ecuatorianos con
crédito, en especial a las mujeres, los
jovenesy las personas con ingresos de
menos de USD 800. Por el potencial
que tiene de reducir hasta en 10
puntos porcentuales el porcentaje
de personas que acceden y usan los
productos financieros que poseen, es
necesario orientar las intervenciones
hacia su resolucion prioritaria, ya que
afecta de manera importante en el
desarrollo productivo del pais.
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