Las tres ‘7’ para
tener un consumo
inteligente

Mercado Larecomendacion principal
que se debe tener en cuenta para una
compra adecuada es la informacion
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n finanzas personales

y familiares continua-

mente se habla del
comprador inteligente

-como una buena prictica a ser
replicada- quien, como caracte-
ristica principal, es reconocido
COMO una persona que siempre,
antes de decidir la compra de un
bieny/oservicio, invierte sutiem-
po buscando datos convertidos
eninformacion. Estole ayudarda
seleccionarlaalternativadedeci-
sion gue mejor resultado genere
alestadode sueconomiafamiliar.
Para caracterizar al perfil del
comprador inteligente, de forma
mds especifica, se vaa usar lame-
taforadelas ‘3',donde laprimera
‘), es la informacion con la cuali-
dad especificaque suacceso debe
ser ‘oportuno’. Es decir, esta debe
llegar a manos del comprador en
el momento preciso en que se la
requiere; por ejemplo, muchas
veces se puede perder un buen
descuento porque la persona se

enter( ya tarde de la promocion
comercial realizada. También, se
puede perder-cuandolainforma-
cidnnollegaatiempo-laposibili-
dad de comprar a un buen precio
un bien -casa o departamento- o
unnegocio que estd en marcha.

La otra ‘1, metaforicamente,
vuelve a ser la misma informa-
cion,conel elemento adjetivador
especifico que debe ser veraz. Es
decir, que provenga de personasy
sitios -ahora de Internet- confia-
bles y, asi, evitar sorpresas nega-
tivas que, con la pandemia global
actual, se han activado en mayor
grado cuando personas inescru-
pulosas ofrecen -con fines de es-
tafa-dosofertasatractivas. Launa
basadaen el ofrecimiento de altas
tasas deinterés parapersonasque
tienenahorros. Laotra, soportada
enlapresentaciondeacceso facil
asupuestoscréditos, sin trimites
ycon bajas tasas de interés.

Y latercera ‘i, como ya se debe
esperar, también es informacion
conlacualidad que debe ser conti-
nua, logrando, asi que las dos cua-
lidadesanteriores-oportunidad y
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veracidad- se activen ficilmente
gracias a que el comprador inte-
ligente convierte a la bisqueda
permanente de informacién en
un hdbito para la buena gestion
del presupuesto personal vy fa-
miliar, sustentado en decisiones
objetivas. En este punto, como
una recomendacion efectiva, es
importante que, cuando se tra-
ta de la compra de productos de
consumo repetitivo -alimentos,
servicios tecnologicos v/o de
recreacion-, las personas hagan
un registro por escrito -en papel
o en algun dispositivo electroni-
co-sobre el comportamiento, por
ejemplo, de la evolucion de pre-
cios. Esta practica sera muy ttil
paracuando se busque comparar
y decidir la eleccion de determi-

nadas promociones comerciales
basadas en descuentos, regalos
y/ofacilidades de financiamiento
que buscan atraer la atencién de
los potenciales compradores.

Finalmente, con la metafora de
la‘3i’ -como aclaracion a resaltar-
lo que se busco es reconocer y
concienciar sobre laimportancia
de la “informacion, informacion,
informacién”. Esto,comouninsu-
mo clave que debe estar en todo
proceso de decision, ya que el
peorerroryquemuchoslocome-
ten -en ¢l espacio de la adminis-
tracion financiera- es tomar deci-
siones a ciegas sin las suficientes
directrices que, normalmente,
tiende a generar la preocupacion
porelacceso ainformacionopor-
tuna, veraz y continua.
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. Informacion oportuna. Esta

. debe llegar a manos delcom-
prador enelmomento preciso

! enque se la requiere; por ejem-
. plo. se puede perderun buen

: descuento porgue la persona

| seenterdyatarde dela promo-
. cioncomercial realizada.

* Informacién confiable. Se

. tratade accederainformacion
| que provenga de personas

. confiables y de paginas de

| Internet seguras. Deesta
manera se evitaran sorpresas

| negativas que, conla pandemia
global actual, se han activado

© enmayor gradoenel mercado.
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