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n un cuestionario en linea
E aplicado porel Observato-

rio de la PyME, de la Uni-
versidad Andina Simén Bolivar,
se preguntd: ¢Cudl es su preocu-
pacion principal para recuperar
laconfianzaal momentodellevar
acabo-una vez se abran las puer-
tasdelacuarentena-lasdiferentes
actividades cotidianas?

Las respuestas se dirigieron
hacia un resultado que refieja el
‘miedo humano’. Alrededor del
80%delas contestaciones se cen-
traronen preocupaciones sobreel
temor al contagio de covid-19,que
estaria afectando al sentimiento
de seguridad de las personas al
momento de retornar alas activi-
dades querequierencontactocon
otras personas.

Una de estas, precisamente, es
tenerqueiradiferentessitios para
comprar los bienes y/o servicios
que se requieren para satisfacer
las necesidades personales y
familiares que, a diario, surgen
como parte de la sobrevivencia
humana.

Frente a esta nueva realidad
que vive el mundo-resumida, co-
mo una preocupacion prioritaria
por la bioseguridad-, serd funda-
mental que, tanto las empresas

El consumo seguro es uno de los
desafios de la nueva realidad

Cooperacion Elcliente es un actor clave para cumplir con
las normas de bioseguridad y exigir lo mismo al proveedor

proveedoras como los consumi-
dores, adopten formas de com-
portamiento que, bajo el letrero
y accion pro “consumo seguro”,
contribuyanareactivar,deapoco
yconmuchaprudencia,lasactivi-
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ACCIONES

del consumidor son
claves: cumplir y exigir
las normas.

—

dades productivasy comerciales.
En la actualidad, estas se tienden
adesarrollarse en medio de lain-
certidumbre socioecondmicayel
miedo al contagio de un enemigo
invisible llamado covid-19.

En el caso del consumidor, es
vital, por un lado, que participe
cumpliendo las tres exigencias
claves: distanciamiento, uso de
mascarilla e higiene de manos.

Y, por otro, se debe exigir a las
firmas que cumplan de forma éti-
calos protocolosde bioseguridad
ofrecidos. Tambiénes fundamen-
tal pedir a los consumidores que,
cuandovayanaunpuntode venta,
se comporten de forma corres-
ponsabley disciplinada.

Laidea es que el propio consu-
midor se conviertaenunaespecie
de vigilante que contribuyaaque,
con la participacion de todos los
actores sociales y econdmicos,
el pais pueda afrontar -de forma
sinérgica- la actual crisis tridi-

mensional que se vive: sanitaria,
econdmica v social.

Por su parte, las empresas-apor-
tando a la reactivacion ordenada
yseguradelastareas productivas
delosdistintos territorios que in-
tegranel pais- deberan,en primer
lugar, preocuparse porquelas pro-
mesas de bioseguridad que hacen
seanvisibles.Esfundamental que
cumplan con lo que se ofrece, ya
que solo asi se contribuira positi-
vamenteal aumentodelaconfian-
zadequiencompraundetermina-
dobienoservicio.

La idea es que con todo eso se
facilite el cambio de colores de
los semaforos -apuntando, como
esobvio,al verde-;conlo cual,los
consumidores y propietarios de
negocios tendran mayor libertad
para realizar las transacciones
comerciales y de consumo, que
se requieren para satisfacer las
distintas necesidades presentes
enelmercado nacional.

Una accion clave a promover
desde las empresas -como parte
de la responsabilidad de lo que
sucede tras bastidores en cuanto
bioseguridad- es el seguimiento
minucioso que se haga -y el con-
sumidorlopalpe-detodalacade-
na de la produccion del bien y/o
servicio -desde los proveedores
hasta cuando el producto es con-
sumido por el comprador final-.



