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nodelosefectos del aisla-
mientosocial obligatorio
productodel covid-19,es
la afectacion negativa producida
en la confianza del consumidor
al momento de sentirse seguro
cuando adquiere un determi-
nado bien y/'o servicio. De ahi,
pensando en su recuperacion
-durante el desconfinamiento-,
las acciones clave que se vayan a
impulsar deberin considerar el
rol interrelacionado de tres ac-
tores: las empresas productoras,
las autoridades de control, y, por
supuesto, el propio consumidor.
En el caso de las empresas -en
donde hay miles de micro y pe-
quefios negocios- una sus pre-
ocupaciones clave deberi estar
enfocada hacia como lograr que
el producto, desde el punto de
produccion, llegue en condicio-
nes oportunas y, principalmente,
“bioseguras™ al consumidor final
que, hoy mas que nunca, esti es-
perando demandar productos
que, sobre la base de las buenas
pricticas de produccion, distribu-
ciony venta, disminuyanal méixi-
mo las posibilidades de contagio
de ese enemigo invisible actual
llamado covid-19.
Esas buenas pricticas, ademas

Hacia larecuperacion de la
confianza del consumidor

Analisis Las buenas practicas deben ser convertidas en
hechos reales. De este modo el comprador saldra ganando.

Freepikes

ACTORES

son claves:
consumidores, empresas
y autoridades

1

de decirlas mediante bonitos
discursos, también, deben ser
convertidas en hechos reales v,
asi, contribuir a que el consumi-
dor se vaya abriendo y confiando
en lo que compra. Surgiendo, de

estamanera, unllamado a que las
empresas deben ser siper éticas
v entregar lo que ofrecen y no se
repitan casos de empresas que,
enganando-porejemplo, se supo,
publicamente, de la venta de gel
con solo el 20% de alcohol-, afec-
tenalasalud y vida de cientos de
confiados consumidores.

Las autoridades de control, por
su parte, también cumplen su rol
-en €] mejoramiento de la con-
fianza pro consumo-, a través de
la definicién y comunicacion de
oportunos yclaros procedimien-
tos ¥ normas que deberin ser
respetadas y practicadas por las
empresas productoras y los com-
pradores. Para ello es necesario
que, ademis de la buena comu-
nicacion, esas autoridades sean
muy estrictas en cuanto a la exi-
gencia del cumplimiento de esos
requisitos que, al final, serdn los
que, gracias a surespeto y puesta
en accion, eviten que el contagio

del covid-19 sean incontrolable y
lapoblaciontengaque ser someti-
daanuevos confinamientos.

Por dltimo, dentro de este pro-
ceso de recuperacion de la con-
fianza consumidora, como ya se
resaltd, es el propio consumidor
quien juega un papel fundamen-
tal al momento de definir formas
de adquisiciones de bienes y/o
servicios que, sobre labase de los
cambios producidos en sus prio-
ridades de consumoyenla dismi-
nucion de su poder adquisitivo
-efectos dela pandemia y lacrisis
econdmica actual-, sean capaces
de elegir productos en donde se
genere una “mezcla decisional
de multifactores™; por un lado,
los tradicionales -vigentes des-
de la antiguna normalidad- como:
buen precio paragenerar ahorros,
cantidad 6ptima y observacion
de caducidad del producto para
evitar desperdicios; garantia de
respaldo para recuperar -en caso
de inconformidades- lo inverti-
do; v, por otro -como prioritarios
de la nueva normalidad-, todos
aquellos factores vinculados ala
exigencia de la incorporacion de
“requisitos de bioseguridad” que
protejanlasalud y vidadel consu-
midor que, gracias asu vigilancia
y exigencia individual, sumard a
que el efecto de proteccion se ex-
tienda a todalacolectividad.



