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Inclusion finaneciera no es sinénimo de banearizacion

Econonia Las entidades financieras deben incluir a personas en condiciones de vulnerabilidad

L ]
Tl

.
a
o
o
-

WILSOMARAQUE paroLIDERES (1)
redacooniineys ialichanes ac

a inclusidn financiera (IF) no
g4 sindnimode bancarizacion,

vamsisalld, Esto apesar de que
muchos actores del mundo financie-
ro tiendena generar esa confusiin.
Una verdadera IF es la que no solo
seinteresaenlos mameros sobre mas
clientes atendidos sino, sobre todo,
se focaliza en generar productos
ajustados a como se ofrece un servi-
cio financiers yvaquienes sa llega. La
IF siempre funciona pensando més
en el efecto social positivo generado
que, solamente, en el incremento de
las ganancias financieras basadas en
elalzadelaparticipacion demercado
que,al final, esosies labancarizacion.
Endefinitiva, 1a IF noson soloesta-
disticas frias sobre cudnios clientes
extra tiene una institucion financie-
ra,son tambiénaspectos cualitativos
que explican las condiciones en las
quesellegaalosusuarios, sobretodo
de aquellos que, por diversas circuns-
tancias. seencuentran ensitmacionde
vulnerabilidad. También se acoge a
quienes no han sido incluidos por el
sistema financiero formal de los pai-
ses: mujeres jefas de hogar, adultos
mayores, discapacitados, migrantes
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de los adultos tiene una cuenta en
Ecwsdorn, dice &l Banco Mundial,
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y refugiados, habitantes del sector
rural y urbano-marginal, jovenes em-
prendedores sin historial financiero,
entre otros cindadanos

La historiademuestra que han sido
victimas de operadores inancieras
informales que, al final, se han apro-
vechado de esa situacion y han pro-
cedidoaestafarlesy, asi, acabarcon el
patrimonio de muchas familias que,
conesfuerzo, lofueron construyendo
todoalo largo de sus vidas.

Ahora mismo, con el lanzamiento
deladenominadabilleteramévil (BI-
MO, seevidencia laconfusion tetri-
caypracticadel concepto IE.

Desde ciertos actores publicos y
privados se ha empezado a promo-
cionar la BIMO como "a soluciom”
a la exclusion financiera. A partir de
la filosofia de la inclusion, esto sigue
siendo una solucion parcial.

Para que productos como BIMO
sean totalmente inclusivos las insti-
muciones inancieras, ademis de tener
miis usuarios, lnego de mapear bien
elmercado, deberin preocuparse por
llegar a personas que no han tenido
acceso a servicios. Entre estos ciu-
dadanos estan aquellos localizados
en Areas urbanc-marginales o en el
mismo sector rural para quienes la
distancia territorial ha sido un impe-
dimento para acceder aun operador
conun punto de atencion directa.

Finalmente, desde el punto de vista
de las finanzas personales y familia-
res, las personas deben estar atentas
a practicas de mercadeo de ciertas
organizaciones que se hacen llamar
inclusivas solo para captar mas mer-
cadoy,ash, ganar mds dinero basados
enlaetiqueta de lainclusitn.

En la vida real, las operaciones de
estas empresas estan desalineadas
conlo que realmente o5 el proposito
central de laIF: mejorar el “bienestar
delapoblaciin®, sobre todo de ague-
Ila que vive en situacion de vulnera-
bilidad socicecondmica.

Con los productos que tienden a
ofertar -autollamados inclusivos- lo
que buscan, simplemente, es escon-
der la realidad, por ejemplo, de tasas
de interés con costos clevados,



