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El calvario al momento
de ejecutar las garantias

Analisis Cuando se active un efectivo marco normativo

de defensa del consumidor todos ganan
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uando el consumidor, al

ver que el producto com-

prado falla 0 no cumple
con la promesa que le hicieron al
momentode suadquisicion, tiene
la posibilidad de exigir la activa-
cion de una garantia de compra
-derechoynounfavorqueleesta
haciendo el vendedor-, lamenta-
blemente, se tiene que someter a
un camino tormentoso, casi un
calvario.

Estoocurre cuandociertosven-
dedores tramposos, a la hora de
cumplir con la garantia ofrecida,
seideanunaserie detacticas cuyo
proposito es alargar el tiempo de
cumplimiento o, simplemente,
despechar al comprador.

Elcliente, al ver lo tortuoso que
significa el tramite de recupera-
cion de lo comprado, muchas ve-
ces termina desistiendo y, claro,
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de proteccion de defensa
del consumidor es
fundamental
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las empresas tramposas felices
porqueyanotuvieronque desem-
bolsarrecursosporalgoendonde
son, totalmente, responsables por
no cumplir con las caracteristica
del producto o trabajo ofertado.

Con ese calvario creado, para
“noresponder”deformarapiday
transparente lasinconformidades
expresadas por el comprador de
sus productos, las empresas abo-
nan el terreno fértil de la insatis-
faccion delos cliente.

Frente a esta realidad, surge
como importante trabajar en la

generacion de antidotos por dos
vias: la una, desde el propio con-
sumidor que, al momento de la
compra de un bien y/o servicio,
debe recoger -pensando en la
proteccion de su presupuesto
personal y/o familiar- toda la in-
formacion sobre la garantia que
le estan ofreciendo en relacion al
tiempo de vigencia, coberturaen
términos dedinero, reparaciones
arecibir, sustituciontotal del pro-
ducto. También estd todo lo rela-
tivoalos procedimiento técnicos
y administrativos a seguir para
evitarelrechazodelagarantiay/o
el alargamiento innecesario del
tramite pro cumplimiento de la
garantia ofrecida por laempresa.

La otra via, en cambio, esta
vinculada al fortalecimiento del
proceso de respeto y puesta en
acciondelos derechosquetienen
los consumidores-unodeellosla
coberturade garantias porel pro-
ductoadquirido-;endonde, preci-

llustracion: Ingimage

El cumplimiento de garantias beneficia al comprador y vendedor.

samente, es clave que las autorida-
desencargadasdelaactivacionde
derechos -como es la Defensoria
del Pueblo- procedan a definir
mecanismos eficaces, rapidos y
sencillos para el control y, sobre
todo, sancion cuando los vende-
dores tramposos nocumplencon
loque ofrecen, eneste casoconla
garantia de reparacion y/o repo-
sicion total del bien y/o servicio
que es objeto de la transaccién
comercial realizada.

Porltimo, se debe resaltar que
cuandoseactiveenel paisunefec-

tivo marco normativo de defensa
del consumidor -dentro del cual
debe estar el cumplimiento de
garantias- todos ganan, incluso
las mismas empresas; ya que es-
tas, se veran obligadas a mejorar
sus formas de operacion con la
consiguiente mejora de su com-
petitividad gracias a que el con-
sumidor ecuatoriano se ha vuel-
tomasexigentey conlasuficiente
capacidad parairinstaurandouna
“cultura del reclamo” pro mejora
de los productos que se tienden a
comprar.



