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Seguridad fisica y digital en
las transacciones financieras

Analizis Saber usar las redes sociales digitalesy las apli-
caciones informaticas se convierte en el primer requisito
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n la actualidad, la seguri-

dad de las personas ya no

depende solo de lo que se
haga en el mundo fisico. Ahorael
gran desafio es salvaguardarse de
amenazasque tienden aestar pre-
sentes en el mundo digital

Deahiqueelsaberusarlasredes
sociales digitales y/o las aplicacio-
nes informaticas se convierte en
el primerrequisitoaconsideraral
momento de generar antidotosde
proteccion frente al crecimiento
acelerado de delitos que se co-
meten producto de la cada vez
mayor exposicion a la entrega y
recepcion de datos que circulan,
permanentemente, en esa auto-
pistallamadainternet.

Pensando en las transacciones
financieras que llevanacabo, dia-
riamente, las personas y las fami-
lias es importante resaltar el rol

que pueden jugar las tecnologias
de informacion y comunicacion
(TIC) al momento de agilitar las
transacciones y de proteger in-
clusive la integridad fisica de las
personas involucradas.

Por ejemplo, parano caeren las
garras de los denominados saca-
pintas -delincuentes que roban a
clientes que retiran fuertes sumas
de dinero de una entidad banca-
ria-, la operacion financiera, mas
bien,se podriarealizarusandoun
canal electronico o solicitando
cheques certificados de gerencia
anombre de quienes se tiene que
realizar un pago.

En esta segunda opcion el cos-
to del servicio es bajo y, sobre
todo, es compensado, en varias
veces, gracias a la seguridad que
le brinda al cliente financiero al
momento de combatir alos saca-
pintas que, como se ha conocido
publicamente, ya han cobrado la
vida de varios ciudadanos que,

sin ninguna proteccion, trans-
portaban por las calles de las ciu-
dades fuertes sumas de dineroen
efectivo.

Otroambito querequieredean-
tidotos preventivos al ataque de
la delincuencia organizada -aho-
ra, también, presente en el mun-
do digital- es la entrega, a través
de enganos creativos con fines
maléficos, de datos relacionados
a claves de cuentas o tarjetas de
credito.

Poresolaimportanciadequelos
usuarios de servicios financieros
electronicos-antesdeusarlos-en
primer lugar, busquen capacita-
ci6n para que su uso sea eficiente
y.sobre todo, seguro. En segundo
lugar siempre es recomendable
activaraladuda-acompanadade
labusquedadeinformacionenlos
canales autorizados- el momento
en que se reciben mensajes soli-
citando datos de identificacion
personal y confidencial.

Finalmente, muy afin a este
dltimo peligro estin las ofertas
-usando la comunicacion por
internet- de créditos a tasas de
interés bajas que, para su supues-
ta concrecion, exigen, a cambio,
depésitos de dinero en cuentas
desconocidas que, luegode hacer
sus actos delictivos, desaparecen
contodo el dinero estafadoa per-
sonasingenuas que pornecesidad
de financiamiento o por desco-
nocimiento de ciertos principios
basicos delas finanzas personales

y familiares son presa facil de los
estafadores virtuales. De ahi, la
masificacion de la educacion fi-
nanciera resultaclave para evitar
malos momentos para el bolsillo
delaspersonas.



