Promoting standards & practices
for responsible inclusive finance

(I SPTF

Apoyo a los proveedores de servicios financieros para que respondan a la crisis del COVID
Ideas preliminares. Anton Simanowitz, 6 de abril de 2020

Comprension del impacto en los diferentes grupos de clientes

Mientras que estd claro que el impacto del COVID sera devastador para muchos, no todos se veran
afectados de la misma manera. Es importante comprender los detalles especificos de quién esta
siendo afectado y como, y cdmo esto cambiard con el tiempo, para que puedan tomarse las acciones
apropiadas.

Identificacidon de los mas vulnerables. Aunque la encuesta BFA informa que muchas personas
pueden tomar de sus ahorros y podrian subsistir sin ingresos algunas semanas, los trabajadores
casuales y muchos que comercian en el sector informal probablemente tendran menor capacidad de
adaptarse. Para muchos, la pérdida de ingresos significara que no podran alimentarse ellos mismos.
Esto tiene implicaciones en términos de la necesidad de asistencia social y respuestas de los PSF.

Impacto sobre los jornaleros (Indian Express, 27 de marzo)

“No voy a morir de corona. Antes de eso, seguramente moriré de hambre”. Escuché este lamento mas de
una docena de veces de diferentes personas cuando me reuni con un grupo de amigos jovenes que trataban
de alimentar a miles de indigentes en la antigua Delhi con un pequefio, casi inutil, gesto de solidaridad con
ellos.

éQué actividad econdmica continua? Las personas seguiran comprando alimentos y articulos
esenciales. Dependiendo de la severidad del confinamiento, la actividad econdmica puede verse mas
o menos afectada. Parte podria seguir de manera clandestina. La pregunta entonces es quién se vera
mas o menos afectado y dénde podria haber oportunidades para que los proveedores de servicios
financieros provean apoyo:

e (Cudles son las diferencias entre las areas urbana y rural? (Observe que la encuesta BFA
identifica que el porcentaje mas alto de personas que no pueden hacer los pagos de deuda
son aquellas que estan en el sector productor/agricola).

e (iDdnde podrian estar las oportunidades que pueden apoyarse? La encuesta BFA informa
gue una minoria significativa (del 2 al 12%) han experimentado un aumento en los ingresos.

e (iQué esta sucediendo a las economias locales — qué canales minoristas permanecen
abiertos y cdmo compran, comercian, etc. las personas?

e (iQué esta sucediendo en el sector agricola — qué estd sucediendo con la siembra, la cosecha
y el mercadeo?

Impacto en los pequeiios productores (Indostan, India, 3 de abril)
Se encontro el cuerpo de un agricultor colgado de un arbol en su granja en la aldea Avarolli, cerca de
Khanapur en el distrito Belagavi el viernes.

Kallappa Balekundri, 54, estaba molesto por no haber podido vender los chiles que habia cosechado
en su granja debido al confinamiento por el COVID-19. “El habia cosechado casi 50 quintales de chiles
en 2.5 acres, pero no pudo transportarlos o venderlos. Unos cuantos comerciantes a los que se habia
acercado estaban cotizando un precio bajo de X500 por quintal. Esto le habria dejado solamente
X25,000 y no habria sido suficiente para cubrir sus cargos por cosecha,” dijo la policia.

El viernes, los chiles se estaban vendiendo a un precio entre X6,000-7,000 por quintal en el mercado
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de mayoreo y a X8,000-10,000 en el mercado detallista en Belagavi.

Cudles son las implicaciones en términos de politicas. Los datos sobre los clientes y la economia local
y la comparacién entre mercados proporcionardn lineamientos practicos sobre como pueden los
gobiernos estructurar los confinamientos de manera que tengan el menor impacto en los medios de
vida de las personas con bajos ingresos.

Implicaciones para la accion

El comprender lo que estd sucediendo a los clientes de servicios financieros y las comunidades
puede informar las respuestas practicas:

Asistencia
e (Quién debe ser el objetivo de la asistencia?
e (iCoémo pueden usarse los canales de los PSF por medio de alianzas con los gobiernos, ONG,
etc., por ejemplo, dinero digital o redes de agentes (si estan en funcionamiento))?

Apoyo a las economias locales

e (iHay maneras de apoyar a las economias locales para que algunos medios de vida se
mantengan, en lugar de, por ejemplo, destruir incluso mas medios de vida al inundar la
economia local con asistencia alimenticia? En situaciones de hambruna, la practica aceptada
es intentar comprar de los mercados locales tanto como sea posible. ¢Existe algun
argumento similar en este caso?

Cambio a las compras locales en el Reino Unido (Forbes, 18 de marzo)

Todos recordamos las imagenes de la flotilla de barcos pequeiios que cruzaron desde el sur de Inglaterra en
1940 para rescatar a las tropas de las playas de Dunkirk. Valientes, temerarios y, sobre todo, demostrando
cémo los pequeiios jugadores tenian ventaja al ser agiles y rapidos para reaccionar... La pandemia actual del
coronavirus, como sabemos, estd causando estragos en todos los sectores de la economia, en particular a la
venta al detalle...

Pero hay un lugar donde es mds probable que pueda obtener las provisiones esenciales. Un sector que ha
servido con resolucidn a las comunidades locales por generaciones y el cual, como la flotilla de barcos
pequefios de 1940, esta empezando a sobresalir: nuestra tienda de conveniencia local.

Apovyo al sector agricola
¢Qué apoyo necesita el sector agricola — dénde hay barreras que puedan eliminarse o actividades
que puedan apoyarse, por ejemplo, financiamiento de semillas, fertilizante, etc.?

Apovyo posterior a la crisis

¢Cudles seran las necesidades de recapitalizacion cuando reinicie la actividad econémica? éQué
términos se necesitan para los clientes vulnerables que reinician sus negocios y que no creen
sobreendeudamiento? ¢Cémo pueden asegurarse los proveedores de tener la liquidez para hacerlo?

Influencia de las politicas

Los datos sobre la actividad econdmica local, particularmente con comparaciones a través del pais,
pueden usarse para identificar los lugares en que las politicas pueden reducir el impacto y mejorar
los resultados para las personas que operan en mercados informales. ¢ Puede esto informar las
politicas gubernamentales en términos de cdmo esta estructurado el confinamiento?

éQué informacion se necesita?
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Monitoreo de encuestas que no son de una sola vez
Estamos en una etapa muy temprana en una crisis rapidamente emergente. Sera esencial contar con
informacién regular con la cual emitir juicios. Un sistema de monitoreo que recopile datos
comparables a lo largo del tiempo serd valioso para comprender la realidad emergente.

Datos de perfiles que permitan la segmentacién
e Ubicacién (urbano/peri-urbano/rural, formal/informal)
e Fuentes principales de medios de vida

Impacto a nivel de hogar

e Ingresos/medios de vida

e Seguridad alimentaria

e Salud financiera

e Estrés/experiencia de violencia

Economia local
e (Qué negocios estan funcionando o no? ¢Qué sectores, comerciantes informales versus
tiendas, etc.?
e Cosecha / transporte / mercadeo agricola— ¢en qué medida esta sucediendo?
e Barreras especificas encontradas

Servicios financieros
e Operacidon de red de agentes

e Acceso a ahorros
e Hacer efectivos los pagos digitales

Cuestionario preliminar para el monitoreo quincenal (?) (se necesita mayor discusion)

1) ¢Cual es su ubicacidon? (nombre del pueblo o aldea)

2) ¢Cudles son sus dos principales fuentes de ingresos como familia?
- ¢Estdn en funcionamiento actualmente?

3) Impacto a nivel de hogar

Desde que comenzd la crisis del COVID, cudl es su situacion....?

Negocio/medios de vida: mis ingresos ... Seguridad alimentaria: impacto para su familia
e hancrecido e han mantenido las comidas normales
e se han mantenido e han reducido la calidad de los
e han caido un poco alimentos (por ejemplo, carne)
e han caido mucho e han reducido el nUmero de comidas
e se han perdido (casi) por completo e frecuentemente tienen hambre
Estrés: como familia Salud financiera
e |o estamos sobrellevando e No hay cambio
e estamos experimentando algo de e He estado gastando los ahorros
estrés e He detenido los pagos de préstamo
e estamos experimentando mucho estrés e He prestado para pagar los gastos
e el estrés se estd convirtiendo en diarios
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4) Sise dedica a la agricultura, desde que iniciaron las restricciones por el COVID, éha dejado
de hacer lo siguiente?
e Comprar semillas/fertilizante
e Plantar semillas
e Cosechar sus cultivos
e Vender sus productos a precios actuales del mercado

5) ¢Utiliza la red de agentes?
e (Antes de la crisis del COVID?
e (Ahora?

6) ¢Utiliza dinero digital?
e (Antes de la crisis del COVID?
e (Ahora?
e Enlaactualidad, épuede cambiar a efectivo cuando lo necesita?



