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MICROFINANZAS

Econ. Fausto Jordan
Presidente RFR

RFR

Siete aflos de desempefio de la RFR,
han transcurrido desde su fundacion
con el proposito de facilitar el acceso
al crédito a pequefos emprendedores
rurales y periurbanos, con el propdési-
to de dinamizar su articulacién con las
oportunidades que se presentan en el
entorno de su habitat, a partir de la eco-
nomia familiar, fundamentada en acti-
vidades diversificadas con la intenciéon
de alcanzar los ingresos para satisfacer
necesidades basicas como: vivienda,
educacion y seguridad alimentaria. Ase-
gurar la ocupacion e ingresos a partir de
actividades productivas de diferente in-
dole relacionadas con el desarrollo local
y regional.

La RFR ha desarrollado el rol de la inci-
dencia para acercarse, de manera pro-
positiva, a los estamentos institucionales
que determinan la politica financiera a
nivel nacional y por otra parte para in-
formar de su desempefo a la sociedad
nacional y a la cooperacion técnica in-
ternacional. Procurando el fortalecimien-
to de las instituciones miembros, que
la conforman: cajas y bancos rurales,
cooperativas de ahorro y crédito regu-
ladas y no; Bancos y Redes Regionales
de microfinanzas, que ejercen practicas
reconocidas de apoyo para incidir en la
mitigacion de la pobreza, al facilitar la
generacion de ocupacion y empléo.

Las cifras, en relacion al crecimiento de
la cartera de las microfinanzas ha evo-
lucionado en el volumen monetario de
aproximadamente 52°'000.000 en el 2001
a 896'917.765 en el 2007, la institucio-
nes que operan con instrumentos y mé-
todos que legitiman las microfinanzas,
han dado lugar a la profundizaciéon de

y Slete anos

los conocimientos en torno a la realidad
local de la pobreza, procurando que los
servicios se ajusten a la demanda de los
usuarios de los servicios del microcrédi-
to. Hoy se cuentan con 538.746 numero
de operaciones de microcrétito atendi-
das por las 46 instituciones que se ads-
criben en la RFR, y que prestan servicios
que cubre al territorio nacional al contar
con ventanillas en todos los cantones
del Ecuador continental.

Durante los afios 2006 — 2007 la RFR ha
seguido profundizando sus conocimien-
tos técnicos y los de la realidad nacio-
nal y la caracterizacion de los estratos
institucionales que determinan su hete-
rogeneidad y la escala, el monto de la
cartera y la calidad de la misma.

En Febrero 2008 la RFR ha celebrado
su Asamblea de miembros. La planta
técnica-administrativa rindié el Informe
de Actividades 07 y el Plan 08. Y analiz6
los procesos de incidencia desplegados
para alcanzar equilibrio y equidad en
las relaciones publico privadas y en los
servicios para atender a los innovadores
rurales y periurbanos.

La Revista de la Red Financiera Rural
trata de informar periédicamente y argu-
mentar el avance técnico, traducido en
las mejores practicas para mejorar dia a
dia el desempefo de las microfinanzas
orientando, desde su perspectiva, la mi-
tigacion de la pobreza, en procura de la
equidad, facilitando el acceso al crédito,
contribuyendo a los procesos producti-
VoS, a la equidad, a la asociatividad de
los pequenos productores y su inclusion
para que participen como corresponde
en un mundo globalizado.



Indice

y satisfacciones

Durante el afio 2007 Ia Red Financiera
Rural (RFR) implements un proceso de
mejoramiento continuo basado en la he-
rramienta del Cuadro de Mando Integral.
El mismo que incluye una serie de estra-
tegias de diferenciacion y valor agrega-
do con un enfoque de servicio, calidad
y satisfaccion para sus Instituciones de
Microfinanzas (IMF’s) miembros y de los
clientes en general. Para el efecto se de-
sarrollé un plan de mercadeo que con-
tiene: a) Diagnéstico y levantamiento de
necesidades de servicios de los miem-
bros, b) Segmentacion del mercado, c)
Estrategias de imagen institucional, posi-
cionamiento e innovacion de productos,
d) Sistema de Medicién del Nivel de Sa-
tisfaccion de los miembros y e) Plan de
Accién — Canales de comunicacion.

Adicionalmente, en el 2007 la RFR foca-
liz6 su atencién en el desarrollo e inno-
vacion de servicios alternativos para el
mercado de microfinanzas en el Ecua-
dor, entre los cuales tenemos:

que tiene como objetivo apoyar el pro-
ceso de fortalecimiento y expansion de
los servicios financieros en zonas rura-
les y urbano marginales de las IMF’s
miembros de la RFR. Buscando, de esa
manera, lograr un mercado financiero
justoy transparente, en el que no solo se
minimice el riesgo, sino se genere un es-
cenario para que las entidades puedan
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ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

ACJ - CESOL

CEPESIU

ESPOIR

FUNDACION ALTERNATIVA
INSOTEC

FODEMI

UCADE - 4 Filiales:

Programa Salud y Crédito Didcesis Ambato

: Promocién Humana Diocesana Guaranda
. 8 FUNDAMIC

9 CASACAMPESINA

10 FACES

¢ 11 DMRO

Se disefiaron y ejecutaron

programas con aval
académico para Oficiales
de Microfinanzas y
Directivos de Cooperativas
de Ahorro y Crédito en
alianza con universidades

en Ecuador.

Programa Salud y Crédito Didcesis Latacunga 01-

Fundaci6n Accién Social Caritas - Sto. Domingo

aplicar normas de prudenciay solvencia |

financieras, que les permita fortalecer |
sus capacidades internas facilitandoles ‘
el acceso a recursos, implementar ac- \
ciones estratégicas y diversificar servi- |
cios financieros. \
Es un sistema de monitoreo del desem- |
peno y fortalecimiento institucional que

constituye una herramienta de apoyoala

FECHA DE

COOPERATIVAS DE
INGRESO AL SIAG

FECHA DE
AHORRO Y CREDITO

INGRESO AL SIAG
08-10-2003

01-04-2004 JARDIN AZUAYO
MAQUITA CUSHUNCHIC 03 - 02 - 2004

-03 - 2004

1

06 - 02 - 2004 2
02-12-2003 3 MUSHUC RUNA 31
02 - 03 - 2004 4 SAN JOSE 2 - 2004
10- 12 - 2003 5 ACCION RURAL - 2004
30- 12- 2004 6 LA MERCED - 2004
01-03-2005 7 CACMU - 2005
01-03 - 2005 8 UNION POPULAR 19-11-2005
9 - 2006

03 - 2005 ARTESANOS

01-03-2005 10 SANTA ANITA
01 -03 - 2005 1" HUAYCO PUNGO 17-056-
15 - 05 - 2006 12 KULLKY WASI 30-
31-08 - 2006 13 SAN GABRIEL
15- 10 - 2006 14 LUZ DEL VALLE
02-05 - 2007 15 FONDVIDA

SAN ANTONIO

Durante el afo 2007, se realizaron en
forma trimestral publicaciones estadis-

ticas y de benchmarking de las IMF’s |

|
|
|

participantes en el SIAG, de igual ma-
nera se efectuaron talleres referentes al
cumplimiento de las Gufas de Monitoreo

Taller de actuali

zacion tributaria para ONG's. Junio de 2007

direccién en la toma de decisiones, que
cuenta con metodologias y procesos de
fortalecimiento basados en normas es-
tandares nacionales e internacionales.

Dentro del esquema de transparencia
de informacién, la RFR se ha constituido
es el socio estratégico del Microfinance
Information eXchange en el Ecuador,
convirtiéndose en el canal de acceso a
fuentes de fondeo e informacion a nivel

mundial.

RFR

RED FINANCIERA RURAL

PARA
UIA NORMATNA
lNST?TUC\ON PART\C\PANTES
EL SIS

TEMA DE APOYO

GERENCIAL - SIAC

uﬂmr\"

y Normativa que deben cumplir las IMF’s
participantes.

Por otra parte, al ser el SIAG un sistema
de fortalecimiento integral para las IMF’s
miembros de la RFR, se ha convertido
en el principal proveedor de insumos
e informacién de las necesidades y re-
querimientos de capacitacion y asisten-
cia técnica, las mismas que reciben un
seguimiento permanente para verificar
y evaluar su cumplimiento € impacto a
nivel de las IMF’s participantes.

CAPACITACION

La RFR busca contribuir con el fortale-
cimiento de las Instituciones de Micro-
finanzas (IMF’s) otorgandoles a traves
de capacitacion, las herramientas, me-
todologias y conocimientos necesarios
para fomentar un crecimiento sosteni-

ble del sector.




La Capacitacion se realiza bajo un Ana-
lisis de necesidades, Disefio en el que
se define los perfiles de los participan-
tes y el tipo de IMF, Desarrollo e Imple-
mentacion de calidad y Evaluacion.

Se disefiaron y ejecutaron programas
con aval académico para Oficiales de
Microfinanzas y Directivos de Coope-
rativas de Ahorro y crédito en alianza
con universidades en Ecuador. Capaci-
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El objetivo del programa €s
desarrollar estructuras de
GDS en las IMF's miembros
de la RFR y construir
indicadores que permitan
medir y reportar su mision
institucional a traves

de un monitoreo de sus

indicadores sociales.

tacién In situ especializada. Capacita-
cién abierta. Postgrado en Administra-
cion de IMF’s. Eventos especializados
a nivel internacional, como por ejemplo
la alianza estratégica con el INCAE Bu-
siness School para la realizacion del
Programa de Alta Direccién para Insti-
tuciones Microfinancieras (PAD MIF 11).
Foros de discusion. El VII Foro Ecuato-
riano de Microfinanzas y Pasantias In-
ternacionales realizadas en la Caja Mu-
nicipal de Arequipa - Peru y nacionales
en areas como gobernabilidad, buenas
practicas para cooperativas (Jardin
Azuayo) y Sistema de Control Interno
(Banco ProCredit).

ASISTENCIA TECNICA

La Red Financiera Rural brinda asis-
tencia técnica especializada a IMF's, la
misma que incluye la deteccion y siste-
matizacion coordinada de necesidades
de fortalecimiento. El seguimiento a las
actividades de consultoria, la organiza-
cién de intercambios técnicos de apoyo
interinstitucional y el monitoreo de los re-
sultados de su implementacion.

Taller de diagndstico de GDS en una institucion
miembro de la RFR. Noviembre 2007

Se realizaron diagnésticos instituciona-
les y monitoreo de desempeno financie-
ro, informes de desempeno individual,
Gestion de Desempeno Social (GDS),
planes de capacitacion en IMF’s, es-
tudios de mercado y de productos mi-
crofinancieros, planes de mercadeo en
IMF’s, planificacion estratégica, operati-
va y presupuestaria, entre otros.

GESTION DEL
DESEMPENO SOCIAL DE IMF’S

La RFR busca definir el impacto de las
IMF's en la poblacion objetivo, a través de
|la identificacion de la Gestion del Desem-
pefo Social (GDS). Buscando, con ac-
ciones précticas, la consecucion de los
objetivos sociales planteados por las pro-
pias instituciones. El objetivo del progra-
ma es desarrollar estructuras de GDS en
las IMF’s miembros de la RFR'y construir
indicadores que permitan medir y repor-
tar su mision institucional a traves de un
monitoreo de sus indicadores sociales.

Taller de investigacién de mercados bajo la metodologia
MICROSAVE. Guaranda, noviembre de 2007



El trabajo se estd desarrollando de ma-
nera sistematica. En la primera etapa
contamos con la participacion de doce
IMF’s, actualmente la mayoria de miem-
bros de la RFR tiene la tendencia, a cor-
to plazo, de vincularse al proceso.

Al momento, el disefio de indicadores se
basa en la disponibilidad de informacion de
las IMF’s participantes asi como de los pa-

rametros establecidos por las principales
corrientes que manejan el tema de Desem-
pefio Social a nivel mundial. A continuacion
se cita el primer listado de Indicadores de
Medicién de Desempefo Social que ma-
neja actualmente la RFR para monitorear la
GDS de sus instituciones miembros, esta-
blecidos en 4 areas: Seleccion de Clientes;
Satisfaccion de Clientes; Superacion de
Clientes; y Responsabilidad Social.

RED FINANCIERA RURAL

Indicadores de Medicion de Desemperio Social

1. # de cantones con intervencién / % de 1. # de beneficiarios de crédito. 1. % de incremento del ingreso 1. % de empleados permanen-
beneficiarios por cantén / Distribuciéon de 2. Nuevos clientes. familiar por ciclo de crédito. tes (contrato y beneficios
cartera por cantén. 3. Tasa nominal vs tasa maxima. 2. % de incremento del patrimonio sociales).

2. Distribucién de cartera por monto / 4. Tiempo de desembolso de Crédito. tamiliar. 2. % de empleados que cuentan
Distribucién de ahorros por monto. 5. #de socios ahorristas / Volumen de ahorros de los 3. % de clientes con mejoramiento con seguros adicionales a los

3. % de beneficiarios por area de vivienda / beneficiarios. de status de vivienda establecidos por ley.
Distribucion de cartera por area de 6. % de desercion de clientes. 4. % de margen entre el 3. % de funcionarios que
vivienda. 7. % de inactividad de los clientes. rendimiento de la cartera vs el recibieron capacitacion

4. % de beneficiarios por tipo de actividad 8. # de beneficiarios de servicios financieros costo total de la cartera. (mayor a 2 dias).
econoémica / Distribucién de cartera por innovadores. 5. # de empleados con planes de 4. % de empleados que dejaron
tipo de actividad econémica. 9. % de socios que no acceden a servicios de crédito capacitacion. la institucion en el periodo.

5. % de beneficiarios por metodologia de de otras IMF's. 6. Monto destinado al 5. Relacion entre el salario mas
crédito / Distribucion de cartera por 10. Distribucién de carteracon garantias solidarias. financiamiento de capacitacion alto y salario mas bajo.
metodologia de crédito. 11. Indice de satisfaccion de cliente. de empleados / # total de 6. % de utilizacion de

6. % de beneficiarios por estado civil / 12. Indice de lealtad de clientes. empleados. excedentes en incentivos y
Distribucion de cartera por estado civil. 13. % de morosidad de la IMF. 7. Monto destinado al beneficios orientados a

7. % de beneficiarios por nivel de ingresos 14. % de prestatarios con servicios de aseguramiento. financiamiento de capacitacion clientes.
familiares / Distribucion de cartera por 15. % de socios ahorristas con servicios de de socios / # total de socios. 7. % de clientes compartidos.
nivel de ingresos familiares. aseguramiento. 8. Empleos tiempo completo 8. % de cartera compartida.

8. % de beneficiarios por patrimonio familiar / 16. # de beneficiarios de servicios no financieros en sostenidos / nimero de créditos 9. % de utilizacién de
Distribucion de cartera por patrimonio capacitacion. desembolsados. excedentes en apoyo a
familiar. 17. Nivel de satisfaccién de la capacitacion (en caso de 9. Nuevos empleos a tiempo proyectos u obras sociales y

9. % de beneficiarios por edad / Distribucién que aplique) completo / Nimero de comunitarias.
de cartera por edad. 18. # de beneficiarios de servicios no financieros operaciones. 10. # de representantes de la

10. % de beneficiarios por nivel de instruccién
/ Distribucion de cartera por nivel de
instruccion

GESTION DE DESEMPENO SOCIAL

e Establecimiento del programa Piloto
de GDS con 12 IMF’s miembros de la
RFR.

e Definiciéon de Indicadores Sociales
Institucionales para realizar Monito-
reo Social

e Adaptacién a la realidad ecuatoriana
de las Metodologias de aplicacion in-
ternacional como IMPACT — CERISE -

RETOS PARA EL 2008

vinculados a otros temas

PROGRAMA MISION — MICROSAVE.

e Estructuracion del Sistema de Monito-
reo Social con IMF’s

¢ Ingreso al proyecto MISION de 5 IMF’s
ecuatorianas.

e Miembros del Taskforce de Desempe-
fio Social del SEEP Network y del Gru-
po de Trabajo de Desempefio Social
del FOROLAC-FR

comunidad en instancias
estratégicas de la IMF.

Promover la ampliacion de la oferta de servicios financieros brindando una gama de
productos especializados en microfinanzas que contribuyan al fortalecimiento y conso-
lidacién institucional de las operadoras financieras en el pais.

Elaborado por:

Fortalecimiento Integral

a IMF's
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El microcrédito permite
a Rosario mantener
activo su negocio. Sin
embargo, ahora quiere
ir mas alla junto con la

institucién en la que

ella confia.

urciendo

Rosario Guaman no piensa agrandar su
negocio. No quiere aumentar el nimero
de maquinas de coser ni emplear opera-
rias, ni rentar un local para que a su ta-
ller llegue més clientela. Pese a que vive
de su trabajo, ella no quiere complicarse
contratando gente o comprando maqui-
naria, “estoy bien como estoy”, dice esta
mujer de 54 afios que se dedica a la
costura desde hace 40.

En un cuarto de su casa tiene instaladas
dos méaquinas de coser eléctricas, dos
mesas amplias y prendas de vestir a
medio confeccionar y, otras, ya termina-
das. “El negocio no es para nada malo”,
asegura. Dice tener poca clientela pero
seleccionada, “gente que no esta pen-
sando en el costo sino en la calidad”,
afiade. Y si bien no piensa ampliar su
negocio necesita del microcrédito por-
que con “eso trabajo el dia a dia”.

Rosario es cliente de la cooperativa de
ahorro y crédito Kullky Wasi desde hace
poco menos de un afio. “Llegué por re-
comendacion de mi hermano. El ya co-
nocia a la gente agui y me trajo”, cuenta.

V4

orestamos

La facilidad para la realizacion de los
tramites y el trato que recibié en la insti-
tucion tuvieron mucho que ver en la de-
cision que asumié Rosario de optar por
un crédito. Hace cuatro meses presento
la solicitud y, enseguida, accedié a un
primer crédito de mil délares. “No he he-
cho préstamos en bancos grandes. Me
parece que piden muchas cosas, que
garantes, que papeles, que tramites, a
mi no me gusta nada de eso.”

Al poco tiempo la modista cancelo el
crédito pero inmediatamente optd por un
nuevo préstamo. “Esa plata utilizo para
comprar materiales. Telas, forros, hilos,
en fin. Con eso elaboro la ropa y luego
vendo”, explica. La responsabilidad ad-
quirida implica un periodo de dos afios y
debe cancelar cuotas que son “como de
240, creo y va bajando, bajando, men-
sualmente”.

El respaldo econémico, aseguré Rosa-
rio, le brinda tranquilidad. Gracias a él
planifica la cantidad de ropa que debe
confeccionar en el mes, generar los re-
cursos que le permitan cubrir la cuota
y su mantenimiento. “Pero si hay veces
que falta y me toca venir a la coopera-
tiva a decir que por favor me esperen
un poco. Por suerte si me han esperado
unos dias”, cuenta.

La relacién que mantiene Rosario con la
cooperativa es buena. Ella esta catalo-
gada como una cliente que es “sujeto de
crédito” y eso le gusta. Tal es asi que es-
pera cancelar el préstamo que mantie-
ne al momento “mucho antes del plazo,
porque “estoy pensando en construir y
para eso necesito unos 25 mil délares”.
El dinero espera conseguirlo a través
de la instituciéon de microcrédito en las
mismas condiciones con las cuales ha
venido trabajando hasta ahora.




Desde el
Mayorista

En el mercado mayorista de Quito, en don-
de hay un considerable numero de comer-
ciantes exitosos, Susana Fonte destaca.
Posee dos bodegas y, junto a sus cinco
hijos, se dedica a la distribucion de pro-
ductos agricolas, fruta y verdura, basica-
mente.

La labor de esta microempresaria se de-
sarrolla a una velocidad impresionante.
“Se trabaja practicamente de miércoles a
domingo, las 24 horas del dia”, cuenta. Asi
mismo, el dinero que gira en torno a este
sector es considerable, “en mi negocio se
manejan unos 25 mil délares mensuales”,
explica.

Pero no siempre el negocio fue tan gran-
de. Cuenta dofia Susana que en un prin-
cipio se dedicaba al comercio de tomate.
“Pero la realidad era dura. Yo soy madre
de familia y tocaba educar a los hijos que
estaban en edad de colegio”. Entonces
recurrié al microcrédito para “poner otro
producto més y tratar de tener mas ingre-
sos”. Con capital fresco ya no solo ofre-
cia tomate sino también cebolla “paitena’.
“Pero la gente pedia mas, queria que yo le
llene la canasta”. Partiendo entonces del
criterio de que el cliente siempre tiene la
razon, Susana fue incrementando la oferta
para satisfacer la necesidad de sus com-
pradores hasta vincular no solo hortalizas
sino también fruta y luego productos ela-
borados como harina o aceite.

El negocio creci6 tanto que empezo6 a tra-
bajar con empresas COmMO Petroecuador,
“no directamente pero con una compania
que preparaba la comida para la petrole-
ra”, asegura. Sin embargo, sefiala que con
esas instituciones se trabaja de manera
singular pues “primero se entrega el pro-
ducto y le pagan después”. Este tipo de
relacion, “al fio”, como ella le llama genero
la necesidad de contar con “un capital ro-
tativo”.

Susana cuenta que muchas entidades
bancarias tradicionales la buscaron y le
ofrecieron sus servicios, “pero nunca me
gustd, yo tenia miedo de endeudarme con
la gente de afuera”. La necesidad de ca-
pital la obligé a aceptar la invitacion de
“Una organizacion, creo que era la Funda-
cién Ecuatoriana para el Desarrollo”, que

le ofrecié dos cientos mil sucres pagade-
ros en 16 semanas. “Tenia que cancelar
cada lunes, y a veces no habia, pero ni asi
quede mal”.

Ese detalle, el del pago semanal “que me
parecié que era un abuso”, hizo que Susana
rescinda su relacién con esa institucion. Sin
embargo, como necesitaba el dinero “tuve
que recurrir hasta al chulco”. Afortunada-
mente, por referencias de una comercian-
te amiga, hace siete afios se entero de la
existencia de CEPESIU. “Me junte con mis
cuatro hijos y fuimos a CEPESIU y solicita-
mos un préstamo grupal”. Y como la pri-
mera experiencia fue positiva, “porque hay
comunicacion, uno puede explicar lo que
pasa y hasta pedir que le esperen el pago
porgue los clientes a su vez guedaron mal”,
CEPESIU y Susana y su familia siguen tra-
bajando juntos, beneficiandose todos. En
la actualidad, después de varios préstamos
otorgados y cancelados, van como por el
séptimo crédito. Ellos, los cinco de la fami-
lia, encabezados por dofia Susana, recibie-
ron esta Gltima vez un préstamos de cinco

mil délares cada uno. “Eso es bueno,

con ese capital nosotros podemos se- [ e HO MARIA SUSANA
guir adelante, haciendo mover la plata | FONTE MOROC

para tener siempre producto variadoy | msmueeot

de calidad”. PRIMARIA

Si usted visita el local 100 0 102 del | m=e o yTE

mercado mayorista se encontrara COMmmwns

con esta historia familiar. Los duefios E:;‘Eo

y los empleados estan uniformados, | gegoewse®

las bodegas estan limpias e invitan a PR()VEFRUT

visitarlas. El microcrédito le permitio a
Susana y a su familia ir construyendo
un presente sin lujos pero con traba-
jo, mucho trabajo y mucho producto
por pesar, vender y entregar.

RED FINANCIERA RURAL
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El Microscopio establecié
que no hay correlacion -
positiva o negativa - entre
el tamafio y riqueza de
los paises y el entorno

de negocios para las

microfinanzas.

BOLIVIA

El Entorno de

Negocios

para Microfinanzas
en Ameérica Latina en 2007

En esta edicion del Microscopio, se rea-
liz6 un mapeo de las principales fortale-
zas y debilidades del entorno de nego-
cios de las microfinanzas en la region,
privilegiando quince paises de América
Latina y el Caribe. El Economist Intelli-
gence Unit, con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Corporacién Andina de Fomento (CAF),
realizé la mencionada labor.

48.3

PARAGUAY 529
MEXICO

NICARAGUA 53.8 I

EL SALVADOR 61.5 |
DOMINICANA

ECUADOR
REPUBLICA

Segundo, el Microscopio establecié que
no hay correlacién - positiva o negativa
—entre el tamano y riqueza de los paises
y el entorno de negocios para las micro-
finanzas. En efecto, paises mas peque-
nos y pobres ocupan cuatro de los cinco
primeros lugares en el ranking — Bolivia
en el primer lugar, Ecuador en el tercer
lugar, El Salvador en el cuarto, y Repu-
blica Dominicana en el quinto. Mientras
que entre los paises mas présperos, re-
lativamente mas y que reciben mayor
atencion de la comunidad internacional,
el rango del entorno de negocios para

coLomBIA 46.1 |

Los paises analizados por ElI Micros-
copio fueron Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Méxi-
co, Nicaragua, Paraguay, Peru, Uruguay,
y Venezuela.

Como resultado de este ejercicio se pue-
den sefalar siete hallazgos importantes.
Entre ellos, las diferencias importantes
en el entorno de negocios de las microfi-
nanzas en la region.
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GUATEMALA 440
| BRASIL 433
URUGUAY
VENEZUELA 27.4
ARGENTINA 26.8

las microfinanzas va desde mediocre
(Chile y México ubicados en el octavo
lugar con 48.3), muy poco desarrollado
(Brasil en el doceavo lugar con 43.3) a
malo (Argentina en el quinceavo lugar
con 26.8).

Tercero, las calificaciones del entorno
de negocios para la microfinanzas estan
correlacionadas positivamente -de forma
aproximada pero importante- al porcen-
taje de clientes de microfinanzas como
porcentaje de la poblacion total, un indi-
cador clave de la expansion de los servi-
cios de microfinanzas en un pais.

En resumen, cuanto mas favorable es el
entorno de negocios en un pais, mas alta



tiende a ser la utilizacién de los servicios
de microfinanzas por parte de la pobla-
cién. Cuarto, el entorno de negocios de
las microfinanzas es distinto al entorno
de negocios para otras actividades. El
Microscopio agrupa trece indicadores
en tres categorias: marco regulatorio,
clima de inversiones y desarrollo institu-
cional de la industria de microfinanzas,
y clasifica el entorno de los paises de
América Latina y el Caribe de acuerdo a
estas categorias. Los resultados mues-
tran que las microfinanzas pueden de-
sarrollarse y crecer en paises donde, de
manera general, se consideran dificiles
las condiciones para los negocios.

En este sentido, Bolivia tiene el méximo
puntaje (100) en la categoria de marco
regulatorio y 75.0 en la categoria de
desarrollo institucional, mientras que
tiene solamente una calificacion de
47.1 en clima de inversiones, ubican-
dose en el séptimo lugar del ranking
en esta categoria.

Contrariamente, paises con buenos
climas de inversion o por encima del
promedio regional (como Brasil con la
segunda calificacion mas alta en esta
categoria del ranking con 62.1) tienen
calificaciones por debajo del promedio
regional en la calificacién general del
entorno para microfinanzas debido a
marcos regulatorios débiles y poco de-
sarrollo institucional (43.8 y 33.3 para
Brasil, respectivamente). Brasil ocupa el

doceavo lugar en el ran-
king general del Microsco-
pio. Este resultado esta re-
lacionado con la observacion
inicial de falta de correlacion en-
tre el tamano y nivel de riqueza del
pais y la calidad de su entorno de
las microfinanzas. Es decir que para
tener un entorno favorable para las mi-
crofinanzas no es suficiente tener un en-
torno politico y macroeconémico sano,
sino que son necesarias establecer con-
diciones especificas para la regulacion
de las operaciones microfinancieras.
Por supuesto, que mejoras adicionales
en paises con entornos favorables para
microfinanzas pueden provenir, entre
otros, de mejoras en los niveles de es-
tabilidad politica, desarrollo de los mer-
cados de capital 0 de mejoras en sus
sistemas judiciales.

Un quinto gran hallazgo es que, en afos
recientes; se han experimentado mejo-
ras en areas cruciales del entorno de las
microfinanzas en varios paises de la re-
gién. Entre las areas dignas de ser men-
cionadas, de acuerdo con los expertos
entrevistados para el Microscope, estan
el desarrollo de una regulacion y super-
visién especializada para las microfi-
nanzas, estandares contables, gober-
nabilidad y transparencia de parte de

RED FINANCIERA RURAL

Para tener un entorno
favorable para las
microfinanzas no

es suficiente tener

un entorno politico

y macroeconémico
sano, sino que son
necesarias establecer
condiciones especificas
para la regulacion

de las operaciones

microfinancieras.




MICROFINANZAS

tenible del sector de las microfinanzas
ya que instituciones financieras tradicio-
nales y no tradicionales estan buscando
expandir y diversificar sus operaciones
en microfinanzas.

Un numero significativo de paises estan
promoviendo reformas, aunque con re-
sultados todavia inciertos, y otros estan
considerando o implementando refor-
mas designadas a promover las micro-
finanzas.

) LR

Sin embargo, una nube en el horizonte
para algunos paises es la perspectiva
que sus gobiernos se dejen llevar por la
tentacion de emprender medidas con-
traproducentes tales como competencia
directa con las instituciones de microfi-
nanzas mediante programas publicos
subsidiados, establecimiento de limites
a las tasas de interés, o el permitir la
graduacién de instituciones no guber-
namentales en formales reguladas sin
niveles adecuados de capitalizacion,
supervision y vigilancia.

Finalmente, el séptimo hallazgo del Mi-
croscopio es que se han registrado im-
portantes avances en la identificacion y
diseminacion de mejores préacticas en
regulacion y supervision, asf como en el
fomento de una cultura de mayor cono-
cimiento de la importancia de la trans-
parencia y estandares de rendicion de
cuentas en las instituciones de microfi-
nanzas. Este progreso ha sido apoyado

las instituciones de microfinanzas, ade-
mas de un mayor grado de competencia
en el sector.

Sin embargo, queda todavia mucho por
hacer en la mayoria de los paises de
América Latina y el Caribe. Las areas
que requieren atencion incluyen regula-
ciones apropiadas que permitan la for-
macion y operacién de instituciones de
microfinanzas. Incremento en la gama
de servicios que vaya mas alla del mi-
crocrédito. Mejoras en la calidad y co-
bertura de las centrales de informacion

c‘red|t.10|a (burog de cre(jlto) y mayor efi- por bancos multilaterales de desarrollo y
ciencia de los sistemas judiciales.

_ , | otras financiadores internacionales que

Queda todavia mucho por i gexto hallazgo del Microscopio esta operan en varios de los paises analiza-
hacer en la mayoria de los relacionado con el hecho que el entorno dos. El desarrollo gradual de una mayor
paises de América Latna | Para as microfinanzas esta en un estado | gonqipiligad frente a lo que funcionay no

y el Caribe. Las é&reas que constante de cambio y evolucién. Esto ‘ funciona dentro de las instituciones de

requieren atencion incluyen era de esperarse considerando que es microfinanzas, proveedores de fondos y
regulaciones apropiadas  yna industria relativamente joven. Los reguladores e’s una sefial prometedora
o y , N
que permitan la formacion - marcos regulatorios de las microfinanzas oara el desarrollo futuro de la industria

tan cambian i- ‘ : \ .
estan cambiando y mayormente en la di El Microscopio provee, por primera vez,

Incremento enla gamage | [€CCION correcta. Estos camb’los Of:urren un grupo de trece indicadores agrupa-
senvicios quevayamasals | POrque las autoridades estan dandole |y, o tres categorfas con los cuales se

del microcrédito. una mayor importancia al r - :
il s y portancia al desarrollo sos- | ,aqen establecer diferentes compa-

y operacion de institu-

ciones de microfinanzas




raciones del entorno de microfinanzas | el progreso del entorno de negocios de
entre distintos paises. Futuras ediciones | las microfinanzas a nivel de cada pais y
serviran para hacer seguimiento y medir | de la regién en su conjunto.

Los 13 indicadores agrupados por cada categoria son:

Marco Regulatorio

1 Regulacién de operaciones de microcrédito

2 Formacion y operaciones de instituciones de microfinanzas reguladas y supervisadas
3 Formacion y operaciones de instituciones microfinancieras no reguladas

4 Regulaciones y capacidad de supervision

Clima de Inversiones

1 Estabilidad Politica

2 Estabilidad del Mercado de Capitales

3 Sistema Judicial

4 Estandares contables

5 Estandares de gobernabilidad

6 Transparencia de instituciones de microfinanzas

Desarrollo Institucional

1 Gama de servicios de las instituciones de microfinanzas
2 Centrales de Informacién Crediticia (Burés de crédito)
3 Nivel de competencia

RESULTADOS DEL MICROSCOPIO 2007
f= = » DESARROLLO INSTITUCIONAL

MARCO REGULATORIO CLIMA DE INVERSIONES

PAIS PUNTAJE PAIS PUNTAJE PAIS PUNTAJE
Bolivia 100.0 Chile 75.0 Bolivia 75.0
Perd 81.3 Brasil 62.1 Rep. Dominicana 75.0
Ecuador 75.0 México 58.3 Ecuador 75.0
El Salvador 62.5 Pert 579 Pertd 75.0
Paraguay 62.5 Uruguay 54.2 El Salvador 66.7
Guatemala 56.3 El Salvador 49.2 Nicaragua 58.3
Nicaragua 56.3 Bolivia 471 Paraguay 50.0
Chile 50.0 Colombia 471 "=~ Colombia M7
Colombia 50.0 Argentina 46.7 México 417

" Rep. Dominicana 50.0 Ecuador 413 Brasil 333

México 50.0 Venezuela 413 Chile 333
Brasil 43.8 Guatemala 40.8 Guatemala 33.3
Uruguay 375 Nicaragua 40.0 Argentina 25.0
Venezuela 31.3 Paraguay 39.6 Uruguay 25.0

Argentina 18.8 Rep. Dominicana : Venezuela 16.7
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MICROFINANZAS

“Aungue sabemos que
el microcrédito no es una
panacea, contina siendo

una de las herramientas
mas poderosas que
tenemos para combatir la

‘ pobreza global.”

“Informe

del estado de |

“Microcrédit

El articulo transcrito a continuacion, forma
parte del documento oficial elaborado por
Microcredit Summit Camping. El original del
informe fue dado a conocer el 11 de enero
de 2007 a nivél mundial y esté a disponibili-
dad de los interesados a través de la pagina
web: www.m

La RFR lo que ha hecho es destacar una
parte de él, que es la que consideramos de
mayor trascendencia e impacto para nuestra
realidad.

Hasta el 31 de diciembre de 2006, 3.316
instituciones de microcrédito reportaron ha-
ber ofrecido servicio a 133.030.913 clientes,
02.922.574 de los cuales estaban entre los
mas pobres cuando adquirieron su primer
préstamo. De estos clientes mas pobres, el
85,2 por ciento o 79.130.581, son mujeres.
Ochocientas setenta y tres instituciones mi-
crofinancieras (IMF), las mismas que inclu-
yen al 92,4 por ciento de los clientes mas
pobres del mundo, presentaron planes de
accion institucional (PAl) en 2007.

Asumiendo familias de cinco miembros,
los 92,9 millones de clientes méas pobres
servidos para fines de 2006, fueron unos
464.612.870 miembros de familia.

| Aunque considerablemente mas de 100 mi-

llones de clientes recibieron un microprésta-
| mo en 2005 y aun méas en 2006, la meta de
| alcanzar a 100 millones de las personas mas

pobres del mundo solamente se lograra para
| cuando este informe se distribuya, es decir a
finales de 2007 y primeros dias de 2008. Sin
embargo, el informe oficial de ese resultado
no se hara publico hasta que los datos se re-
‘ unan, verifiquen y reporten al final de 2008.

| Lograr la meta, aun 24 meses mas tarde, es
‘ un logro impresionante. La revista Innova-

tions: Technology, Governance, Globalization
| 2 del Instituto Tecnolégico de Massachusetts
‘ (Massachusetts Institute of Technology) re-
| imprimié un articulo escrito por Vinod Khosla
| y Susan M. Davis para la Cumbre Global de
| Microcrédito 2006 en Halifax, Canada, titu-

lado: “La arquitectura de la audacia: Eva-
‘ luacion del impacto de la Campafia de la
‘ Cumbre de Microcrédito” (The Architecture

of Audacity: Assessing the Impact of the Mi-
‘ crocredit Summit Campaign).

Fue realmente audaz que un esfuerzo de la
‘ sociedad civil estableciera una meta tan osa-
| da, enfocada en la pobreza, y de caracter glo-
bal, la cual en efecto dijo a las naciones del
mundo: “Ustedes han excluido un instrumento
critico - las Microfinanzas - de las metas es-
tablecidas en las Cumbres de las Naciones
Unidas de los afios 1990". A través de esta
Campania, miles de miembros institucionales
se han comprometido a corregir esta omision.

Este afio la Campana pudo verificar los da-
tos de 327 instituciones, que representan a
79.181.635 de las familias mas pobres o al
85,2 por ciento del nimero total reportado
de personas mas pobres.

Los préstamos otorgados a 92,9 millones de
clientes méas pobres beneficiaron a un total
de 464,6 millones de personas, incluyendo




amparna de la Cumbre de

007"

tanto a los clientes como a sus familias. Los
464.6 millones de personas beneficiadas
casiigualan a la poblacion combinada de 27
paises de la Unién Europea. Las microfinan-
zas ya no son “micro” en su alcance, pero la
pobreza todavia persiste.

La segunda fase de la Cumbre de Microcreé-
dito fue lanzada en Halifax, Canada, en 2006.
Esta fase comprende dos metas nuevas para
el afio 2015: 1) llevar el crédito para autoem-
pleo y otros servicios financieros y de nego-
cios a 175 millones de las familias més pobres
del mundo y 2) asegurar que 100 millones de
familias superen el umbral de US$1 al dia.

LLa Campaiia comenzara a reportar su avance
hacia la nueva meta de superacion del US$1
al dia en el informe del proximo afio. En el
informe de este afio discutimos la cara global
de la pobreza, damos un vistazo a los avan-
ces recientes con respecto al servicio a las
personas muy pobres en Africa, revisamos el
avance inicial para lograr que el Banco Mun-
dial haga més por llegar a quienes viven en
la pobreza extrema, describimos el trabajo de
la Campania para medir el avance hacia su
meta mas reciente, observamos con mayor
profundidad los datos de fines de 2006, y dis-
cutimos la controversia alrededor de la oferta
publica inicial (OPI) del grupo Compartamos.

TIPO DE DATO
N2 de IMF que reportaron (1997 a 2006)
Ne de IMF que reportaron sélo en 2007

Ne total de clientes (al 31/Dic/06)
N2 total de clientes mas pobres (al 31/Dic/06)

Ne

% de clientes mas pobres representados por 873 IMF que reportaron en 2007

total de clientes mujeres mas pobres (al 31/Dic/06)

N2 de miembros de familia méas pobres beneficiados (al 31/Dic/06)
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| Aungue sabemos que el microcrédito no
es una panacea, continda siendo una
de las herramientas més poderosas
que tenemos para combatir la pobre-
za global. Esto es cierto porque abor-
da la pobreza y a los pobres de una
forma tal que construye autosuficien-
cia tanto en los clientes como en las
instituciones que proporcionan los
servicios financieros. Funciona bien
con otros mecanismos de desarrollo,
tales como aquellos que promueven
la salud, la nutricién, la vivienda, la
democracia y la educacion, ofre-
ciendo dignidad y poder de actuar
a las personas muy pobres.

RESULTADO
3.316

—

873

92,4%

133.030.913 i
. * TOMADO DE
“INFORME DEL ESTADO
DE LA CAMPANA

DE LA CUMBRE DE
MICROCREDITO 2007"

92.922.574
79.130.581
464.612.870
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Tunguranua,

Un ejemplo de Cooperativismo

La Mushuc Runa esta
catalogada como una de
las diez méas grandes del
pais con un capital de 50

millones de délares.

La matriz es una
edificacion moderna y
funcional, bien ubicada
y acogedora, en la que
laboran 110 personas
“todas indigenas,
porque eso es parte de

nuestro compromiso”

S

Si microcrédito se entiende como esa
pequefia cantidad de dinero que se
presta a gente demasiado pobre que
por sus caracteristicas no tiene acceso
a la banca tradicional, en el pais hay al
menos 46 instituciones especializadas
en Microfinanzas que cumplen, a cabali-
dad, con el postulado.

La provincia de Tungurahua, en la region
andina centro del pals, retne a un alto nu-
mero de este tipo de instituciones. La ma-
yoria de ellas esta formada por indigenas
y campesinos oriundos de la zona. Los
directivos de las mismas coinciden en
sefialar que “fueron las circunstancias las
que los obligaron a asociarse y a formar
las cooperativas”. Sefialan que la “banca
tradicional” no les ofrecia créditos.

Asi por ejemplo naci6 la cooperativa de
ahorro y crédito Mushuc Runa, hace diez
afios. “En ese entonces - recuerda Luis
Alfonso Chango, gerente de la institucion
_ fueron 38 indigenas que aportaron 12

sucres para formar la cooperativa”. Aho-
ra, sefiala con orgullo, la instituciéon esta
catalogada como una de las diez mas
grandes del pais con un capital de 50
millones de dolares.

LLa Mushuc Runa u Hombre Nuevo, como
se traduce al espafiol, es un ejemplo de
crecimiento y confianza, dice Chango.
En diciembre pasado la institucion inau-
guré su edificio matriz en pleno centro
de Ambato. Es una edificacion moderna
y funcional, bien ubicada y acogedora,
en la que laboran 110 personas, “todas
indigenas, porque eso es parte de nues-
tro compromiso” explica. Anade Chango
que no es una forma de racismo, sino de
apoyar al indigena. De igual manera, la
cooperativa atiende con sus servicios a
indigenas o mestizos sin ningun tipo de
discriminacion.

Al evaluar esta década de existencia
considera que el trabajo ha sido positi-
vo, “sobre todo por el servicio a nuestros
clientes, a los indigenas en especial”.
Asf, narra que en el dia a dia ha conocido
gente temerosa de vincularse al aparato
productivo, “eran mujeres que recibian el
bono de la pobreza y no querian acce-
der a un microcrédito por temor a perder
esos pocos dolares (15 en aquel enton-
ces)”. Sin embargo, las circunstancias de
la vida, o las recomendaciones de otros
clientes beneficiarios de los préstamos
de la cooperativa, terminaron por conven-
cerlos e impulsarlos a pedir un crédito.
“Recuerdo claramente a una sefora que
vivia del bono. Con temor vino a vernos e
hizo un préstamo para ponerse un nego-
cio de venta de papas fritas. Ahora ella
nos dice que tiene un ingreso mensual de
unos 150 dolares”, cuenta Chango.




Y si bien hay malos recuerdos también,
por fortuna, el numero de casos de be-
neficiarios que mejord su calidad de
vida y su nivel de ingreso es mayor que
el numero de fracasos. En eso coincide
Juan Andagana, Gerente de la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito Kullki Wasi.

De ahi que la institucién a la que él re-
presenta tenga, luego de cuatro afios de
trabajo, 22 mil socios “de los cuales 12
mil mantienen créditos”.

El nacimiento de esta institucién no fue
diferente a la de las otras cooperativas
de ahorro y crédito de la zona, “fue por la
desatencion de la banca tradicional”, dice
Andagana. Cuenta que veinte indigenas,
de cuatro comunidades diferentes, se re-
unieron y aportando, cada uno 40 ddlares,
se inicio este suefio cooperativista.

Las instituciones de este tipo tienen con-
ciencia de que la necesidad del micro-
crédito no se concentra en la ciudad sino
fuera de ella. Por eso, el ochenta por
ciento de los clientes de la cooperativa
Kullki Wasi, por ejemplo, esta en el cam-
po o la zona marginal de Ambato, o las
ciudades y pueblos grandes del area.

| PUNTOS DE ATENCION A NIVEL DE
TUNGURAHUA DE MIEMBROS DE LA RFR

BANCOS i
PROCREDIT 1 i

CREDIFE 9
SOLIDARIO 1
COAC’S
UNION POPULAR 4 "
KULLKI WAS| 2
ACCION RURAL 3 ;
SAC 3 i
CODESARROLLO 7
MUSHUC RUNA 9
ONG's
INSOTEC 7
FEPP 5
FODEM| 8
CRS 1
2do. PISO

FINANCOOP
ESQUEL
MARCO
ECLOFE

REDES
UCADE 1
RECOOPSIC 1
TOTAL

El crédito que se otorga, coinciden en
senalar los directivos de estas coopera-
tivas, va desde los dos cientos délares
hasta los quince e inclusive los veinte
mil dolares. La tasa de interés, depen-
diendo del monto y las caracteristicas
del préstamo, varia también desde el 18
hasta el 36 por ciento.

Con el objetivo de asistir a los sectores
mas necesitados, a aquellos a los cua-
les las instituciones tradicionales de
crédito no atienden por su precaria con-
dicion econdmica, las cooperativas de
ahorro y crédito, Mushuc Runa y Kullki
Wasi, en especial, apuntaron hacia alla
su atencion. Si bien el microcrédito que
estas dos instituciones ofrecen, no es la
panacea y no eliminara de la noche a la
mafana la pobreza, es una buena herra-
mienta para mejorar, de manera consi-
derable, el nivel de vida de quienes con
esfuerzo e iniciativa, se inclinan por él.

Juan Andagana, Gerente de la
cooperativa Kullki Wasi, destacd
el trabajo de las cooperativas en

las zonas marginales y urbano

marginales.

Las modernas instalaciones de la cooperativa Mushuc Runa, en
el centro comercial de Ambato, ofrecen las mejores condiciones

para atender a los socios de la entidad.
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Las instituciones de este

tipo tienen conciencia

de que la necesidad

del microcrédito no se

concentra en la ciudad

sino fuera de ella.
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en el analisis de

La metodologia generé
una discusién que
permitié visualizar con
claridad la opinién

de cada uno de los

sectores.

El evento se desarrollé
del 14 al 16 de
noviembre de 2007, en
Ambato — Tungurahua.
En el acto inaugural el
alcalde de la ciudad,
Fernando Callejas,
destaco la importancia

de la cita.

El VIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

Un paso mas

Sin duda alguna, el Foro Ecuatoriano
de Microfinanzas se ha convertido en el
evento de mayor transcendencia a nivel
nacional en el ambito de las Microfinan-
zas, y en un importante referente a nivel
internacional

Del 14 al 16 de noviembre del 2007, en la
ciudad de Ambato, se realizé el VIl Foro
Ecuatoriano de Microfinanzas. El tema
tratado fue: "Microfinanzas para todos
con Sostenibilidad Social y Financiera”.
En este encuentro el objetivo general fue
proporcionar a los participantes, a través
de discusiones ordenadas, sistematicas
y coherentes, los argumentos necesa-
rios que permitan visualizar con claridad
la importancia de equilibrar el desempe-
fio social y financiero en una institucion
de microfinanzas.

Gracias al auspicio de importantes ins-
tituciones, nacionales y extranjeras,
interesadas en el desarrollo de las mi-
crofinanzas en el Ecuador, el VII Foro
Ecuatoriano de Microfinanzas conté con
la participacion de 8 expositores inter-
nacionales. Los expertos de Peru, Vene-
zuela, Holanda, Nicaragua, Italia y Esta-

para todos con sostenibilidad soci
Ambato, del 14 al 16 de noviembre del 2007

microcrédito

en el pais

dos Unidos compartieron espacio con
18 expositores nacionales, representan-
tes de las mas importantes instituciones
de microfinanzas del pais. En el encuen-
tro participaron mas de 330 personas y
mas de 100 instituciones relacionadas al
sector de las microfinanzas en el Ecua-
dor, numero que rebasoé las expectativas
de los organizadores.

El VII Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
se caracterizd por una novedosa forma
de manejar cada uno de los paneles te-
maticos del evento. A manera de mesa
de discusion, un profesional del periodis-
mo, de reconocida trayectoria, moder¢ el
desarrollo de cada panel. Se intentd asi
identificar la posicioén, y los criterios, que
sobre el tema tenian los participantes, los
mismos que representaban a los diver-
Sos actores, publicos y privados, que in-
tervienen en el sector de la microempre-
sa y de las microfinanzas en el Ecuador.
Participaron como moderadores Andrés
Lopez, de ECUAVISA, Andrés Carrién
de canal UNO y Carmen Andrade, de la

nxzas

al y financiera”

CLUB
.2 LUNGURAHUA
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Cadena de Noticias NotiHoy, periodistas
con amplia experiencia.

La metodologia generd una discusion
que permitié visualizar con claridad la
opinién de cada uno de |os sectores. Los
participantes del VIl Foro ecuatoriano de
Microfinanzas jugaron un papel prepon-
derante en el desarrollo del encuentro,
pues participaron activamente en las
rondas de preguntas y respuestas. Bajo
esta metodologia, se pretendié que los

Panel # 1: Microempresa,

microfinanzas y desarrollo

e El mercado de las microfinanzas en el
Ecuador es muy diverso ya que existen
diferentes y variados actores, entre los
que se menciona a Bancos Privados,
Sociedades Financieras, Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC) bajo la Di-
reccion de Cooperativas del Ministerio
de Inclusion Econémicay Social, COAC
bajo la supervision de la Superintenden-
cia de Bancos y Seguros (SBS); Orga-
nismos No Gubernamentales (ONG), y
Estructuras Financieras Locales (cajas,
precooperativas, asociaciones, comités
de crédito, entre otras).

¢ Se visualizé la intencién del sector gu-
bernamental en impulsar el desarrollo

Panel # 2: Regulacion e incentivos
para el desarrollo de las microfinanzas

e Las instituciones gubernamentales lla-
madas a promover el desarrollo de las
microfinanzas en el Ecuador muestran
interés en hacerlo. Sin embargo, no se
visualizo claridad en sus estrategias
para conseguir esa meta.

e La experiencia de varios paises de-
muestra que la intervencion directa
del estado en el sector de microfinan-
zas no genera un buen resultado. Por
lo tanto, la participacion del estado
debe centrarse en la facilitacion de un
ambiente propicio que permita que el
sector se desarrolle sin necesidad de
subsidios que se confundan en el mer-
cado como un crédito subsidiado.

asistentes dispongan de los elementos
necesarios para sacar sus propias con-
clusiones e implementar los cambios ne-
cesarios en cada una de sus institucio-
nes con el fin de mejorar su desempeno
organizacional.

Haciendo un resumen se podria llegar a
las siguientes conclusiones de cada una
de los paneles:

de las microfinanzas y la microem-
presa. Sin embargo, también se ve
que el sector estatal no ha llegado a
comprender la dinamica de merca-
do que tienen las microfinanzas en el
Ecuador. Es asi que la principal pro-
puesta de este sector gira en torno a
la limitacion de la tasa de interés ac-
tiva, dando como consecuencia una
segura contraccion del mercado y la
limitacion de acceso a los clientes de
menores recursos.

e Se visualizo claramente la tendencia
mundial de las microfinanzas hacia
un mercado de libre competencia, el
cual favorece el sano y sostenible cre-

cimiento de la industria.

RED FINANCIERA RURAL
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Unidad de Capacitacion

y Asistencia Técnica

La normativa debe impulsar el desa-
rrollo del sector de las microfinanzas,
para lo cual debe ser lo suficientemen-
te flexible y adecuada a la realidad de
las microfinanzas. En el Ecuador se
puede decir que si se cumple con la

Panel # 3: Desempefio social y
Rentabilidad financiera.

En la industria de las microfinanzas
impera la necesidad de equilibrar el
enfoque financiero y social, asi como
analizar la gestién que brindan las Ins-
tituciones de Microfinanzas (IMFs). Lo
cual se puede conseguir mediante un
mejor entendimiento de las necesida-
des especificas de la clientela a la que
atienden. El desempeno de la Gestion
Social de una IMF ayuda a orientar me-

Panel # 4: El uso de la tecnologia para
la reduccion de costos en IMFs

Sin duda la tecnologia utilizada por una
IMF es uno de los puntos mas importantes
al analizar el desarrollo de la misma. Una
adecuada tecnologia permite un adecuado
enfoque estratégico de la organizacion.
Los cambios y retos del mercado
actual obligan a la IMF a reducir los
costos financieros de los productos y

Panel # 5: Crédito Asociativo y
Encadenamientos Productivos

e E| fomento de la asociatividad es un
tema clave para enfrentar el desarrollo
rural, por ende se debe tener en cuen-
ta las organizaciones empresariales
que existen, su estado actual, vision
y requerimientos de apoyo. Los que
prestan servicios de apoyo a la cadena
productiva son los que permiten a los
actores acceder a multiples servicios
(financieros), se debe conocer quie-
nes son, la cobertura y la posibilidad
de mejorar su funcionamiento (concer-
tacion de actores).

e La actual tendencia esta enfocada a

La informacién ampliada esta a su dis

fortalecer a MiPymes a través del forta-
lecimiento de cadenas productivas, que

\

\
~

flexibilidad, aunque existen algunas
exigencias que no se apegan a la reali-
dad del microempresario, lo que en un
momento podria definir el acceso 0 No
de una persona a un programa de mi-
crocrédito

jor la gestion institucional, consiguien-
do también mejores resultados finan-
cieros

La medicion del desempefio social
se debe enfocar en 4 dimensiones:
Alcance hacia los pobres y los exclui-
dos. Adaptacion de los productos y
servicios a la poblacion meta. Mejo-
ra del capital social y politico de los
clientes y de sus familias y Responsa-
bilidad social de la institucion

servicios e incrementar la eficiencia 'y
la eficacia, lo cual implica la revision
de algunos paradigmas, la evaluacion
de tecnologias y el entendimiento de
modelos de negocio.

Una inversién en tecnologia que no se
refleja en eficiencia operativa, mejora
del proceso crediticio o del proceso de
captaciones, no tiene sentido.

considera el conjunto de actividades o
funciones secuenciales y paralelas inter-
relacionadas con la produccion, manu-
factura y comercializacion de alimentos.

Los créditos asociativos permiten
atender a segmentos que no tienen
posibilidades de acceso a la banca
tradicional. Incrementar la membre-
sfa y ampliar la diversificacién de la
cartera en IMF’s. Fortalecer las actitu-
des solidarias de los integrantes del
grupo, el mismo que se convierte en
captador y recuperador de los recur-
sos lo que permite la existencia de un
conocimiento mutuo de los miembros
para evaluar la voluntad y capacidad
de pago.

posicién en la memoria del VIl Foro Ecuatoriano
de Microfinanzas, solicitela a través de nuestro correo electronico (info@rfr.org.ec)




Dremio mundial
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para la Red Financiera Rural

La Red Financiera Rural (RFR) recibio

el pasado 24 de octubre en Washington
DC, el premio a la mejor Red de Micro-
finanzas 2007. La condecoracion se la
entregd durante la IX Cumbre Mundial de
Redes, organizada por Seep Network, la
misma que evaluo el trabajo de treinta 'y
seis redes microfinancieras del mundo,
y de ellas selecciono a la RFR.
El director ejecutivo de la RFR, Javier
Vaca, fue quien recibié el reconocimien-
to de manos de William Tucker, repre-
sentante de Seep Network.

En el 2007 SEEP Network Annual Confe-
rence traté el tema “Alimentacion de Co-
nexiones”, que esta vinculado a su mi-
sion de conectar a los profesionales de
microfinanciacién y microempresas con
una comunidad de aprendizaje global.
De esta manera, como en los ultimos
22 afios, la Red SEEP aprovecha la ex-
periencia adquirida por varios expertos
para crear y promover la microfinancia-
cion y el desarrollo de la microempresa
a nivel mundial.

Por la importancia del trabajo de la Cum-
bre Anual de la Red SEEP, se la conside-

ra como el espacio ideal para exponer |

y socializar la actividad desarrollada por
las organizaciones vinculadas a la mi-
crofinanciacion. “SEEP Network” cumple
un papel clave liderando el modelo de
este sector de la economia. Sus esfuer-
zos estan fundamentados y repercuten
directa y notablemente en la profundiza-
cion de las Microfinanzas en el mundo.
La Cumbre Anual de la Red SEEP, atrae
la atencién de los principales actores
del fenémeno, sobre todo organizacio-

nes no gubernamentales, empresas pri-
vadas, fundaciones, fondos de inversion
y organismos bilaterales.

Fue justamente en este marco que la
RFR recibi¢ el premio a la mejor Red
2007, constituyéndose en un aconteci-
miento de enorme trascendencia, tanto
para la instituciéon cuanto para el pais.
La Red Financiera Rural logré esta men-
cion gracias al desarrollo institucional
conseguido y a la aplicacion de herra-
mientas e instrumentos, en la provision
efectiva de servicios a sus instituciones
miembros.

Javier Vaca, Director
Ejecutivo de la RFR,
el galardén de mano

de William Tucker, el

recibe

S

pasado 24 de octubre en

Washignton DC
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Seminario rebasd expectativas

La Red Financiera Rural y Plan

Internacional trabajan mancomunadamente

Desde octubre de 2007 Plan Interna-
cional y la Red Financiera Rural buscan
conjuntamente, el cumplimiento de las
misiones y objetivos de las dos institucio-
nes. El trabajo gira en torno al Convenio

Macro de Alianza que permite realizar

acciones orientadas a la consecucion

de las metas propuestas, basados en:

¢ |mplementacion conjunta de eventos
de capacitacion a nivel nacional e
internacional que promuevan el uso
de herramientas y mejores practicas,
para la profundizacién de los micro-
créditos a zonas rurales y a poblacion
en situacion de exclusion.

e Compartir informacién que Plan Inter-
nacional produce a nivel mundial y re-
gional en el ambito microfinanciero con
especial atencién a las microfinanzas
plus (Microfinanzas mas componentes
educativos de diversa indole)

* Implementacién de programas y proyec-

El dltimo trimestre del 2007 se desarrolld
en Quito el “Seminario de Actualizacion
Tributaria para ONG's sin fines de lucro”
organizado por la Red Financiera Rural.
El evento cont6 con la participacion de
varios representantes de las instituciones
miembros.

Los facilitadores del proceso de actualiza-
cion fueron ejecutivos de ADVICE, “Ase-
sores Legales Tributarios y en Precios de
Transferencia”. Este curso estuvo enfoca-
do en el tratamiento de las implicaciones
tributarias derivadas de la ejecucion de
actividades en las IMF's miembros de la
RFR, con especial atencion a su calidad

tos en zonas especificas del pais para
contribuir al fortalecimiento de los opera-
dores microfinancieros y el mejoramiento
de sus indices de desempefio.

* Apoyo de Plan Internacional para que
las IMF's formen parte de la RFR y se
beneficien de una diversidad de ser-
vicios que esta organizacion ofrece
como capacitacion, seguimiento vy
asistencia técnica.

¢ Trabajar conjuntamente en la sistema-
tizacion y documentacion de experien-
cias en el campo de las Microfinan-
zas, que permitan generar procesos
de aprendizaje de mas instituciones.

e Otras acciones que vayan surgiendo
fruto de la alianza entre las dos insti-
tuciones.

Este acuerdo tendré una duracion de
cinco anos y es susceptible de reno-
vacion o ampliacion.

de organizacion sin fines de lucro, y a
la naturaleza juridica y financiera de las
operaciones crediticias que efectuan.
Los temas abordados giraron en torno al
Impuesto a la Renta, el IVA, el Impuesto
a las operaciones de crédito. Asi tam-
bién, se analizaron situaciones especifi-
cas dentro de los procesos de compra
de bienes y adquisiciébn de servicios,
dirigidos a mejorar y regular los proce-
dimientos contables. El cumplimiento de
las obligaciones tributarias vigentes y el
conocimiento y analisis de las Ultimas re-
formas en materia tributaria y sus efec-
tos operacionales.
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Videoconferencias sobre Microfinanzas

El Banco Mundial, en alianza con redes
de microfinanzas y universidades de
Ecuador, Colombia, Perd y Bolivia, or-
ganizé una serie de videoconferencias
seleccionando, cada vez, un tema espe-
cifico relacionado a la actividad mencio-
nada.

En Ecuador, la Red Financiera Rural
(RFR), la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL) y la Unién de Coopera-
tivas del Sur, se aliaron para participar
en estas presentaciones, transmitidas
via satélite desde distintas ciudades del
mundo, en especial de Washington D.C.
Las videoconferencias tienen la finalidad
de expandir el conocimiento en nuestros
paises vy, en ellas, se pone al alcance
de las instituciones y personas relacio-
nadas con microfinanzas de Latinoamé-
rica, lo ultimo sobre metodologias, pro-
ductos microfinancieros, experiencias y
mejores practicas de entidades en otros
paises y continentes, a través de charlas
dictadas por expertos en el tema.

Para el efecto se conectan, simultanea-
mente, los asistentes en las ciudades de
Quito, Cuenca, Bogot4, Lima y La Paz
con la ciudad de Washington, u otras del
mundo, donde se encuentran los exper-
tos en el tema a tratar. Los concurrentes
tienen la oportunidad de hacer pregun-
tas a los especialistas a través de un
moderador en cada pais.

El Banco Mundial planificé ocho vi-
deoconferencias, con temas como: ges-
tién de riesgos en entidades microfinan-
cieras, gobernabilidad, microleasing,
microseguros, nuevas tecnologias para
brindar servicios a los clientes y tasas
de interés.

En enero, por ejemplo, se tratd el tema
microcréditos para vivienda progresiva.
La ponencia despert¢ el interés por la vi-
gencia del tema en nuestro entorno. En
esa conferencia se observaron experien-
cias que facilitan el acceso de la gente
de limitada capacidad econémica me-
diante el financiamiento sin necesidad
de hipoteca o garantia real. Se mencio-
naron, por ejemplo, las experiencias de
Cooperative Housing Foundation, a nivel
mundial, y Micasa en el Peru. Institucio-
nes que desarrollan esta dinamica per-
mitiendo que la gente obtenga multiples
créditos, en funcién de su capacidad de
pago y a medida que avanza la cons-
truccion o mejoramiento de su vivienda
o lugar de trabajo.

Otro de los temas tratados fue el crédito
para zonas de emergencia 0 zonas de
riesgo, con expertos de otros paises. Las
videoconferencias se realizaron en Quito
en la UTPL ubicada en la 6 de Diciembre y
Alpallana, y fueron totalmente gratuitas.
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La CAF y la Red Financiera Rural
seguiran trabajando juntos

A finales de 2007, tres representantes
de la Corporaciéon Andina de Fomen-
to (CAF), Manuel Malaret, Director de
PYME y Microfinanzas, Mauro Yovane y
Clementina Giraldo, ejecutivos del Area,
visitaron la Red Financiera Rural. Los
visitantes dialogaron con los directivos
de la Red, con quienes evaluaron los
proyectos de apoyo que la Corporacion
viene ejecutando con la RFR.

Los proyectos son:

1 Estudio de un mecanismo de fondeo
para IMF's a través de nuevas alterna-
tivas como la titularizacion de la cartera
de crédito.

Esta en vigencia el convenio marco de
cooperacion técnica internacional sus-
crito por la Red Financiera Rural de
Ecuador (RFR) y la Red Argentina de
Instituciones de Microfinanzas (RADIM).
El acuerdo se firmo, en 2007, entre los
representantes de estas dos organiza-
ciones, la Lic. Evangelina Petrizza (Di-
rectora de la RADIM) y el Ec. Javier Vaca
(Director Ejecutivo de la RFR).

El convenio persigue el desarrollo de
programas de interés comun que apun-
ten al fortalecimiento de la Red Argen-
tina de Instituciones de Microfinanzas
y, por su intermedio, a las Instituciones
Microfinancieras de esa nacion.

Dentro del convenio se prevé:

Regular y transparentar la transferencia
de metodologias, servicios y productos
de la RFR a la RADIM.

Promover la transferencia de metodologias
de monitoreo social y financiero en IMF's.
Promover la transferencia de metodolo-

2 Estudio de Gestion de Desemperio So-
cial para IMF's miembros de la RFR. El
proposito del estudio es establecer un
sistema de monitoreo y medicion de la
gestion de desempefio social de las ins-
tituciones de microfinanzas en areas ru-
rales y urbano marginales del Ecuador.
Los representantes de la CAF miraron
con enorme agrado el nivel de cumpli-
miento que la RFR tiene en la ejecucion
de dichos planes. Al mismo tiempo,
comprometieron su respaldo con las
nuevas acciones que se ejecuten, tanto
a nivel de la implementacién de meca-
nismos de fondeo como de la evaluacion
de desempefio social.

. Vigente convenio de cooperacion
de Redes Microfinancieras

gias de identificacion de necesidades
de Capacitacion de IMF’s a través de in-
vestigacion de mercado.

Promover los programas de capacita-
cién y seminarios talleres que la RFR ha
desarrollado con éxito.

Promover la transferencia de metodolo-
gias de asistencia técnica.

Fomentar la realizacién de pasantias
entre miembros de las dos redes como
entre sus equipos técnicos.

Fomentar todas las actividades que conlle-
ven al fortalecimiento de la RADIM y la RFR.

La suscripcion de este convenio, se
constituy6 en un hecho de trascendental
importancia para el sector microfinan-
ciero nacional, ya que en el pais todavia
es posible encontrar Instituciones como
la Red Financiera Rural (RFR), que con-
tribuyen a la profundizacion de los servi-
cios microfinancieros y se convierten en
referentes a nivel técnico.




La Red Financiera Rural, ante los nuevos
requerimientos y necesidades de sus
miembros, en alianza con ADVICE (Con-
sultores Legales Tributarios y en Precios
de Transferencia) ofrece asesoria legal
en el campo tributario.

El propdsito es ofrecer a las instituciones
miembros, un equipo completo de ase-
sorfa integral, eficiente, personalizada y
multidisciplinaria, que permita una co-
rrecta interpretacion y aplicacion de la
normativa, laboral, societaria, dentro de
sus transacciones y operaciones diarias
y especialmente de las nuevas reglas tri-
butarias vigentes desde enero de 2008,
a raiz de las ultimas reformas aprobadas
por la Asamblea Nacional Constituyente.
Para el efecto, la RFR operara en calidad
de receptora de las consultas de las IMF's
miembros para, de manera inmediata,
canalizarlas a ADVICE. Quien, luego de
realizar el analisis respectivo, emitira una
respuesta. La misma que a través de la
RFR se difundira a los miembros.

Este servicio no tiene costo para las con-
sultas en materia general y permitira sol-
ventar las necesidades comunes de los
miembros.

La asesoria permanente se basara en

Transferencia de tecnologia
a través de pasantias tecnicas

El sistema de pasantias de la Red Finan-
ciera Rural tiene como objetivo generar
un proceso de transferencia de tecno-
logia, experiencia y apoyo interinstitu-
cional, estableciendo en conjunto con
las organizaciones (IMF's miembros),
las necesidades particulares que deben
ser cubiertas de manera focalizada de
acuerdo al tipo de operador.

La ultima de estas experiencias, orga-
nizada por la RFR y realizada en 2007,
tuvo el apoyo de la Cooperativa de Aho-
rro y Crédito Jardin Azuayo y se consti-
tuyd en un verdadero éxito.

La RFR consciente de la importancia del

RED FINANCIERA RURAL

IMF’'s miembros de la RED cuentan
con asesoria para actualizarse

un programa de trabajo generado por

ADVICE (Asesores Legales Tributarios)

y contribuira a que la RFR y sus IMF's

miembros cuenten con una linea directa

para efectuar consultas legales, en cam-
pOS COMO:

e Asesoria en temas legales, societarios
y contables.

* Asesoria en Consultas en lo relaciona-
do con temas laborales.

e Asesoria en la preparacion y segui-
miento de las contestaciones a los
requerimientos que se realizan conti-
nuamente al SRI, y otros 6érganos de
control.

e Actualizacién tributaria permanente
sobre cambios y reformas fiscales.

e Asesoria en la elaboracion de la con-
ciliacién tributaria anual de los miem-
bros de la RFR.

e Asesoria en las consultas que efectien
los miembros de la Red sobre la elabo-
racion de la declaracion del Impuesto
a la Renta, verificando la adecuada
conciliacién con otras obligaciones tri-
butarias.

trabajo que realizan las Cooperativas de
Ahorroy Crédito en el pais, busca de esta
manera fortalecer su gestion a traves de
procesos de intercambio técnico, enfoca-
dos a conocer con la diversidad y pro-
fundizacién de las mejores préacticas en
la gestion institucional, para este sector.
Los participantes en este tipo de pro-
cesos tienen acceso a un conocimiento
ampliado de las diferentes metodologias
crediticias existentes en el mercado, ba-
sadas en la experiencia de modelos ins-
titucionales exitosos de correlacion entre
los servicios financieros y los servicios
no financieros.
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Pan arabemade in Ecuador

Norma Peralvo,
junto a dos de sus
operarias, prepara la
masa para producir
el denominado

“pan arabe”.

Amasando el pasado

El taller esta ubicado en un barrio periféri-
co del sur de Quito llamado “Argelia Inter-
media”, en el sector de San Bartolo. Para
llegar a él hay que subir una empinada ca-
lle que le hace a uno perder el aliento.
Decirle taller es solamente una forma de ha-
cerlo. En realidad es un cuarto rustico, con
instalaciones eléctricas mal hechas con dos
hornos pequefios habilitados y otro, un poco
més grande, dafado. Junto a la puerta de
ingreso esté4 ubicada una “amasadora’ con
capacidad para un quintal de harina.

Todos los dfas, de domingo a domingo, a
partir de las diez de la mafiana, Norma Pe-
ralvo acciona la perilla de encendido y pone
a funcionar la vieja maquina con la que man-
tiene a sus siete hijos y a su esposo.
Mezclar en el aparato la harina con el
agua, la levadura, la sal y el azucar, €s
solo el primer paso para elaborar el pan
arabe que Norma produce y comerciali-
za desde hace quince afios. En aquella
época, cuando empez6, no tenia sino un
horno pequefio, una mesay una arroba de
harina “fiada”.

Ahora, “por suerte tengo la maquina’,
ademas dos hornos, dos mesas, arrienda
un local contiguo a la casa que compro a
su madre y trabaja con tres empleadas a
las que paga sueldo, dos de sus hijos y
su esposo. Todo lo adquirido “fue con la
ayuda de Dios”, dice la mujer que profesa

la religién cristiana. A ello hay que sumar
el trabajo constante y el apoyo econémico
de dos bancos dedicados a las Microfinan-
zas, que creyeron en su proyecto. “Prime-
ro fue el Solidario y luego, hasta ahora, el
ProCredit”, explico.

En su hoja de vida como “sujeto de cré-
dito” Norma lleva ya tres préstamos apro-
bados que, practicamente, se han ido
duplicando segun la época y las necesi-
dades. El primero de ellos lo obtuvo “mas
o menos en el 2000, porgue ya estabamos
dolarizados”, cuenta mientras frunce el
sefio como queriendo sacudir su memoria
y fijar bien las fechas. Pero ni las fechas
ni los numeros parecen ser su fuerte. Ella
es una mujer de trabajo, no de letras ni de
numeros. Y no porgue no quiera, sino por
las circunstancias que rodearon su vida.
“Yo soy de Ambato, nacien 1955, el 5 de di-
ciembre”, afade. Y sefiala con pena que no
pudo acabar ni la instruccion primaria, “ten-
go aprobado solo hasta el cuarto grado”.

En esas circunstancias, debio salir a luchar
por la vida desde temprana edad y luego
con mas empefio pues se convirtio en ma-
dre soltera. Pas6 entonces a formar parte
de ese 23% de las mujeres ecuatorianas
que tienen como responsabilidad suya lo
que los expertos econémicos denominan
“la jefatura econémica”, que no es sino
correr con los gastos de las personas que
estan a cargo de uno.

Empez6é como empleada doméstica, “sir-
vienta”, dice ella sin pelos en la lengua. Asi
llegé hace unos veinte afos a la casa de
una familia arabe. Pero no crea usted que
todo fue facil y Norma entr6 de una a la
cocina a aprender. “Fue duro. Al principio
solo hacfa la limpieza. Después, poco a
poco, fui ganandome la confianza de esas
personas y pasé a la cocina”, explico.

Alliaprendié a preparar platos tradicionales
de oriente, entre ellos el famoso “Shawar-
ma”, el “Hummus”, el “Tagine”, el “Falafel”
y el Keppe”. Tras varios afios de practica
y largas jornadas laborales, atendiendo un
restaurante arabe de propiedad de la fa-
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al arabemade in Ecuador

Norma Peralvo,
junto a dos de sus
operarias, prepara la
masa para producir
el denominado

“pan arabe”.

Amasando el pasado

El taller esta ubicado en un barrio periféri-
co del sur de Quito llamado “Argelia Inter-
media”, en el sector de San Bartolo. Para
llegar a él hay que subir una empinada ca-
lle que le hace a uno perder el aliento.
Decirle taller es solamente una forma de ha-
cerlo. En realidad es un cuarto rustico, con
instalaciones eléctricas mal hechas con dos
hornos pequeros habilitados y otro, un poco
més grande, dafiado. Junto a la puerta de
ingreso esté ubicada una “amasadora” con
capacidad para un quintal de harina.

Todos los dias, de domingo a domingo, a
partir de las diez de la mafiana, Norma Pe-
ralvo acciona la perilla de encendido y pone
a funcionar la vieja méaquina con la que man-
tiene a sus siete hijos y a su esposo.
Mezclar en el aparato la harina con el
agua, la levadura, la sal y el azucar, es
solo el primer paso para elaborar el pan
4rabe que Norma produce y comerciali-
za desde hace quince afios. En aquella
época, cuando empez0, no tenia sino un
horno pequefo, una mesay una arroba de
harina “fiada”.

Ahora, “por suerte tengo la magquina”,
ademas dos hornos, dos mesas, arrienda
un local contiguo a la casa que comproé a
su madre y trabaja con tres empleadas a
las que paga sueldo, dos de sus hijos y
su esposo. Todo lo adquirido “fue con la
ayuda de Dios”, dice la mujer que profesa

la religion cristiana. A ello hay que sumar
el trabajo constante y el apoyo econémico
de dos bancos dedicados alas Microfinan-
zas, gque creyeron en su proyecto. “Prime-
ro fue el Solidario y luego, hasta ahora, el
ProCredit”, explico.

En su hoja de vida como “sujeto de cré-
dito” Norma lleva ya tres préstamos apro-
bados que, practicamente, s€ han ido
duplicando segun la época y las necesi-
dades. El primero de ellos lo obtuvo ‘mas
o menos en el 2000, porque ya estdbamos
dolarizados”, cuenta mientras frunce el
sefio como queriendo sacudir su memoria
y fijar bien las fechas. Pero ni las fechas
ni los numeros parecen ser su fuerte. Ella
es una mujer de trabajo, no de letras ni de
numeros. Y no porque no quiera, sino por
las circunstancias que rodearon su vida.
“Yo soy de Ambato, naci en 1955, el 5 de di-
ciembre’, afade. Y sefiala con pena que no
pudo acabar ni la instruccion primaria, “ten-
go aprobado solo hasta el cuarto grado”.

En esas circunstancias, debi¢ salira luchar
por la vida desde temprana edad y luego
con mas empeno pues se convirtié en ma-
dre soltera. Pas¢ entonces a formar parte
de ese 23% de las mujeres ecuatorianas
que tienen como responsabilidad suya lo
que los expertos econdémicos denominan
“la jefatura econdémica”’, que no es sino
correr con los gastos de las personas que
estan a cargo de uno.

Empez6é como empleada doméstica, “sir-
vienta”, dice ella sin pelos en lalengua. Asi
llegé hace unos veinte anos a la casa de
una familia arabe. Pero no crea usted que
todo fue facil y Norma entr6 de una a la
cocina a aprender. “Fue duro. Al principio
solo hacia la limpieza. Después, poco a
poco, fui ganandome la confianza de esas
personas y pasé a la cocina”, explico.

Alliaprendiéaprepararplatostradicionales
de oriente, entre ellos el famoso “Shawar-
ma’, el “Hummus”, el “Tagine’, el “Falafel”
y el Keppe". Tras varios afios de préactica
y largas jornadas laborales, atendiendo un
restaurante arabe de propiedad de la fa-
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hacer la mezcla para elaborar su produc-

to, “como se dice, todo es al 0jo”, sonrie.
Pese a sus limitaciones técnicas, y su fal-
ta de conocimiento de los términos eco-
némicos, ella evalua su trabajo en base
a los resultados y al nivel de vida que ha
alcanzado. Asf, cuenta que antes, cuan-
do era empleada doméstica, vivia con sus
hijos en un cuarto, “ahora tengo casa’.
Ademés, dice que todos dormian en el
suelo, “ahora cada uno tiene un cuarto.
Y ahi hay una television y tenemos hasta
una computadora...”.

Norma, sin una calculadora a la mano,
deduce gue mensualmente su ingreso es
de 450 dolares. Claro que no tiene idea
de que la canasta familiar basica, en el
Ecuador, tiene un costo de 469, 57 ddla-

res y que el salario basico nominal es de
198 con 26 centavos. Tampoco cree en el mensual de 450 dolares.

stress o la edad del burro, tiene fe en su

dios, en su trabajo y en el banco que le

abrio las puertas para seguir apoyando su

proyecto. Por eso ahora aspira a un nuevo

crédito para “comprar una finca” porgue

sabe que después de pocos afos ya no

tendra la fuerza necesaria para cargar el

quintal de harina o “polillar” la masa.

“Cuando ese dia llegue espero estar cui-

dando mi ganado”, dice mientras fija

su mirada en la masa
que tiene en sus ma-
nos, con las cuales
forja el suefio de una
vejez tranquila,
algo parecido a
la felicidad.

milia que la contratod, decidi6 arriesgarse €
iniciar su propio negocio.

La produccion “al ojo”

Norma Peralvo procesa medio quintal de ha-
rina al dia. El polvo se mezcla con agua ti-
bia, azticar, sal y levadura. “Poca levaduray
mas azucar, eso le hace al pan suave’, dice
al explicar el proceso de produccién. Cuen-
ta también que todo tiene que ser rapido.
Una vez empezada la jornada no sé puede
detener, “nadie puede moverse”, caso con-
trario el producto se dafa. Casi siempre ini-
cia las labores a las 11 de lamananay se va
de largo hasta las tres de la tarde.
Diariamente produce 500 panes que los
separa en grupos de 10. “La funda de
pan se vende en 85 centavos”, dice Nor-
ma. La produccion se comercializa fue-
ra de la provincia. A traves del trasporte
interprovincial, por la facilidad de empa-
quetado que brinda el producto, envia
semanalmente paguetes de 1000 panes
o de 500 a las provincias del Tungurahua,
Los Rios, Esmeraldas e Imbabura. “En
Quito también tengo clientes pero ya no
son arabes, sino ecuatorianos que se han
dedicado al negocio de los shawarmas,
que esta de moda”.

Gracias al microcrédito,
Norma Peralvo vende su
producto en Esmeraldas,
Tungurahua, Los Rios,
Imbabura y Pichincha.

Asi, asegura un ingreso

Si bien la vida le ha sonreido a Norma,
ella reconoce que no tiene ni ha recibido
capacitacion para manejar sus finanzas.
“No, no, nada de eso”, dice. No lleva, por
ejemplo, un registro de sus ingresos ni de
sus egresos. Ni pesa l0s componentes al
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Mas y mejores

La metodologia
busco que los
participantes
razonen sobre

un problema
determinado tomado
de la vida real, del
diario quehacer

de instituciones de

microfinanzas.

administradores

Como “un éxito”, asi fue calificado el Pro-
grama de Alta Direccion de Instituciones
Microfinancieras, PAD — MIF 1ll, que se de-
sarrollé en Puembo, a diez minutos de Qui-
to. La organizacion del evento, que estuvo
a cargo de la Red Financiera Rural, tam-
bién fue motivo de satisfaccién de los 53
asistentes a los dos modulos del programa
de capacitacion, uno de los mas reconoci-
dos en América Latina, por estar avalado
por el INCAE Business School.

Pero més alla de la organizacion y de lalo-
gistica, que garantizaron el desarrollo del
PAD — MIF lIl, estan los resultados para
las organizaciones de Microfinanzas y “fi-
nalmente y sobretodo para los clientes”,
como dijo Fidel Duran, Vicepresidente del
Banco Solidario, y uno de los asistentes a
esta cita continental. Y es que los esfuerzos
que se realicen por capacitar a las institu-
ciones que cubren este sector importante
de la economia, nunca estan demas. “La
metodologfa del INCAE esta probada. No
en vano esta reconocida como una de las
mejores escuelas de negocios de América
Latina”, afiadié Duran.

El PAD - MIF IlI utiliz6 como principal forma
de trabajo, el andlisis de casos desarrolla-
do por la Universidad de Harvard. “El nivel
académico es excelente. La forma de ma-
nejar casos ayuda bastante pues se puede
aprender mejor’, sefial6 Magdalia Alvara-
do, Jefe de Negocios del Banco de Loja.

en Microfinanzas

‘\‘ Nada mas oportuno

\

Tomando en cuenta la importancia que la
industria de las Microfinanzas tiene en el
pals, la organizacion del evento no pudo
ser mas oportuna, aseguraron los asisten-
tes. Desde la concepcion misma del pro-
grama que fue, como dijo Ricardo Zurita
de la RFR y uno de los organizadores, for-
talecer a los participantes para que pue-
dan enfrentar, en forma efectiva y eficien-
te, los nuevos retos y oportunidades que
presenta la industria de las Microfinanzas,
mejorando significativamente el desem-
pefio de sus instituciones en términos de
rentabilidad, autosostenibilidad y alcance.

Las ultimas cifras indican que las institucio-
nes miembros de la Red Financiera Rural
movilizaron 897 millones de ddlares a tra-
vés de 538.000 clientes, un rubro importan-
te en la economia nacional.

Doris Castro, quien se desempena como
| Jefa de Microcrédito del Banco de Loja,
considera a la industria muy prometedo-
ra, de ahi que esa institucion, desde hace
| aproximadamente un afio atras, esté tra-
\ bajando en esta actividad.

\ “Tenemos la decision institucional de incur-
sionar en el microcrédito. Existe un merca-
) do potencialmente interesante, aseguro.
La funcionaria explicé que, segun su crite-



rio, la banca tradicional esta tomando nota
de lo que sucede con las Microfinanzas y
muchas de esas instituciones pretenden,
al corto o mediano plazo, incursionar en
esa area. Al ser consultada sobre si la vin-
culacion de més actores en el microcrédito
repercutiria en las tasas de interés del mis-
mo, se mostré positiva. “el momento que
entramos a una competencia, en donde
vamos a sincerar los costos, las tasas de
interés van a tender a la baja”.

Queda un reto

El programa estuvo dividido en dos moédu-
los y tuvo una duracion de 15 dias efectivos
de capacitacion. La primera fase del PAD
— MIF Il se efectu6 del 21 al 28 de enero
y, la segunda reunién, fue en febrero del
15 al 22. El proyecto fue planificado para
capacitar a miembros de Juntas Directivas,
Gerentes Generales, Directores Ejecuti-
vos, Gerentes Funcionales y Ejecutivos de
Alto Nivel de instituciones que brindan, o
tienen proyectado, prestar servicios finan-
cieros para la micro, pequefia y mediana
empresa: los Bancos Privados Comerciales

(“downscalers”, “upgraders”), Instituciones

Financieras Supervisadas, Bancos Publicos
de Desarrollo, Bancos de Segundo Piso,
Bancos Mixtos de Desarrollo, las Organiza-
ciones no Gubernamentales (Fundaciones
y Asociaciones), Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Organismos de Regulacién y Su-
pervision, Académicos, Consultores del
Ecuador y de paises de Sudamérica.

Ahora la RFR tiene el reto de impulsar
cambios en las instituciones que par-
ticiparon y organizar nuevos eventos
similares,aseguraron los asistentes.

RFR

RED FINANCIERA RURAL

Pliczofinangas paza todos

RED FINANCIERA RURAL

Luis Noel Alfaro,
profesor pleno del
INCAE conté con

la participacién

de 53 cursantes
vinculados al mundo
de las finanzas de
América del Sur,
Centro América y
México.

La Red Financiera Rural tiene el agrado de comunicar a sus miembros,

y a migos en general, la direccién de su nueva sede.

Paris N40-95 y Gaspar de Villarruel

Quito - Ecuador

Telfs: 2460133 - 2457746

www.rfr.org.ec
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