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RESENTACION

La Asociacién de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural FINRURAL como parte del apoyo al desarrollo
de los servicios financieros y la expansion de los mismos a las zonas rurales del pais, tiene el grato placer de
presentar la segunda edicién del documento “Cobertura de Servicios Financieros por Municipio”, elaborado bajo
la responsabilidad de FINRURAL.

El documento contiene informacién sobre la red de agencias de prestacién de servicios financieros a nivel
municipal, que las diferentes entidades financieras tuvieron en el pasado y tienen en el presente.

La presente publicacién esta estructurada en tres partes. La primera, contiene por una parte un articulo
elaborado por FONDESIF donde presenta una explicacién sobre el desarrollo del programa de Expansién de
Servicios Financieros a través de la apertura de agencias apoyado por esta institucién en el cual se muestran los
avances en la expansién de red de agencias de las entidades financieras beneficiadas con este apoyo; por otro
lado, esta primera parte contiene un andlisis y explicacién de la situacién de la red de agencias y sucursales por
municipio y por tipo de entidad financiera con el objetivo de conocer mejor la situacién de la red al 30 de junio
de 2003. La segunda parte corresponde a un diagnostico a Junio de 2003 de la red de agencias y sucursales
existentes, con informacién por tipo de institucidn individualizada, su ubicacién (urbana y rural) y, segin su
localizacién municipal y departamental. La tercera parte corresponde a la informacidn evolutiva de la red de
agencias y sucursales entre 1986 y junio 2003, agregado por tipo de institucidn y su ubicacién urbano y rural; del
mismo modo, incorpora un andlisis del nivel de participacién de las agencias por tipo de institucién en funcién al
total reportado para cada afo considerado.

Cabe senalar que con el objetivo de brindar al publico lector una mayor facilidad de comprensidn de la dimensién
de la cobertura de la red de agencias de cada una de las entidades se han incorporado nuevamente los mapas
por municipios que muestran dicha presencia a nivel nacional y departamental.

El objetivo del documento es proporcionar informacién a las entidades financieras, las reparticiones publicas
y a la cooperacion internacional, de la situacion actual de la red de agencias y sucursales y su evolucién considerando
un nivel de desagregacion a nivel municipal. Esta informacién busca orientar a dichos actores en sus estrategias
y politicas de posicionamiento y expansidn futura respecto a la localizacién de servicios financieros.

La Informacidn utilizada proviene de los diferentes documentos emitidos por la Superintendencia de Bancos
y Entidades Financieras (SBEF), el Banco Central de Bolivia (BCB) vy, la propia informacién de FINRURAL.
Debe reconocerse que se ha dado fe a las fuentes de informacién recurridas como ser el Instituto Nacional de
Estadisticas y la Unidad de Politicas Econémicas (UDAPE) del Ministerio de la Presidencia. Para la mapificacion
de la red de agencias se ha contado con la colaboracién de UDAPE y su Unidad de Georeferenciacién. No
obstante estos apoyos recibidos, la responsabilidad plena en cuanto al acopio y procesamiento de la informacién
es de FINRURAL.

Valga la ocasidn para testimoniar nuestro agradecimiento al Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de
Apoyo al Sector Productivo y que mediante su Programa de Apoyo a la Seguridad Alimentaria por el apoyo
recibido para esta publicacion. Asimismo, hacemos extensivo nuestro agradecimiento al Programa de Apoyo al
Sector Financiero PROFIN de ka Agencia de Cooperacién Suiza COSUDE por su franco apoyo en la elaboracién
y edicién del documento.

Del mismo modo, queremos agradecer al Programa de Apoyo a la Seguridad Alimentaria a través del Fondo
de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (PASA/FONDESIF) y el Programa de
Apoyo al Sector Financiero (PROFIN) de la Agencia de Cooperacién Suiza (COSUDE) por su cooperacién en
la elaboracién y apoyo al documento.

Cobertura de Servicios Financieros por Municipios a junio 2003, constituye una versién mejorada y ampliada
de anteriores documentos preparados por FINRURAL bajo el denominativo de “Cobertura de Servicios Financieros
por Secciones de Provincia: Red de Agencias y Sucursales del Sistema Financiero™. Con la presente publicacién
y la base de datos establecida, se ha desarrollado en FINRURAL la capacidad de prestar servicios en materia de
informacién requeridos para la expansién de la oferta de servicios financieros principalmente en las zonas rurales
del pais. Sin embargo, consideramos que en el futuro el presente trabajo debe ser ampliado hacia el conocimiento
de las operaciones de cada una de las entidades financieras en los municipios donde estan presentes a fin de
posibilitar la definicién de estrategias de expansién de servicios financieros de manera integral.
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El trabajo minucioso de establecer las bases de datos y el uso de los m

apas respectivos estuvo a cargodel L
Nestor Castro Quintela, Oficial de Difusién de FINRURAL de quien ponderamos su profesionalida

Las instituciones patrocinadoras del presente documento recomiendan la consulta del mismo e instan
transmitirnos sugerencias para que sean incorporadas en futuras publicaciones.

Finalmente, debemos mencionar que la presente publicacién forma

proveer informacidn y transparentar las operaciones de las entidade
financiero nacional.

parte de los esfuerzos institucionales pa
s financieras participantes en el mercac

Reynaldo Marconi
Gerente FINRURAL

La Paz, Octubre de 2003
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El Rol del FONDESIF en la Expansion de la Cobertura
de Servicios Financieros (junio 1999 - junio 2003)

INTRODUCCION

Muchas de las ONG:s financieras conocidas de Bolivia, comenzaron sus actividades después de la segunda mitad
de los afios ochenta, desarrollando mecanismos nuevos para el financiamiento de actividades de pequefia escala
donde los clientes eran -generalmente- personas de escasos recursos con necesidades de liquidez para aprovechar
oportunidades productivas de inversién, cuya rentabilidad permitia el repago de las deudas.

Al cabo de aproximadamente diez afios, en la década de 1990, los resultados del microcrédito, en escala y cobertura,
asombraban a tedricos y expertos nacionales e internacionales y Bolivia se convertia en un ejemplo de las microfinanzas
en el mundo. Hasta ese periodo, gran parte del éxito de las entidades microfinancieras fue financiado por la cooperacién
internacional, habitualmente a fondo perdido, manteniendo el Estado una participacién marginal.

En noviembre de 1997 y debido a los beneficios comprobados del microcrédito como herramienta para
incorporar a micro y pequefios empresarios al ciclo financiero, el Gobierno aprobé el "Plan Operativo de Accién”
(POA) para el periodo 1997-2002, incorporando a las microfinanzas como una parte importante de las politicas
para el desarrollo empresarial.

Una de las principales preocupaciones plasmadas en el POA fue la falta de coordinacion entre los diferentes
proyectos de desarrollo que poseian componente de crédito, lo que incrementaba los problemas de dispersion y
duplicacién de esfuerzos. Muchos de estos proyectos proporcionaban financiamiento directamente a algunas
entidades privadas con mayores contactos y posibilidades con las agencias de cooperacion, usualmente en términos
de donacidén, creando ciertas desigualdades institucionales y de asignaciéon de recursos.

Para evitar esto, en 1999 se promulgé el D.S. 25338 que designa al FONDESIF, entidad descentralizada de
segundo piso con 4 afos de experiencia en el sistema financiero, como la Unica institucidn habilitada para canalizar
recursos del Estado, o conseguidos por éste, para la promocién de las microfinanzas!.

Por otro lado, en la elaboracidn del POA, se observé que pese a la expansion de la cobertura de las Instituciones
Microfinancieras (IMFs), hasta diciembre de 1996, 227 de los 311 municipios del pais (76%) no contaban con acceso
a servicios financieros.

La totalidad de estos municipios eran rurales, dispersos, con poblaciones menores a 50,000 habitantes e
ingresos per capita bajos. Sin embargo, la experiencia de las ONGs financieras y las cooperativas indicaba que
muchas de estas localidades contaban con una demanda legitima por servicios financieros.

En este contexto, como mision institucional, el FONDESIF debe administrar y canalizar los recursos de la
cooperacion internacional para incentivar la expansion de la red de agencias de las IMFs, incorporando municipios
productivos al sistema financiero, especialmente aquellos con poblaciones menores a 50,000 habitantes. Asimismo y
con el fin de promover la competencia y la calidad de los servicios, se decidié apoyar a IMFs que deseen fortalecer
agencias en municipios que cuenten con servicios financieros deficientes o insuficientes.

Dentro de este contexto, esta publicacién tiene la finalidad de informar sobre el aporte del FONDESIF a la
expansion de la cobertura de los servicios financieros a nivel municipal después de cuatro anos de promulgado el
D.S. 25338, los recursos que se disponia para la tarea, el destino de los fondos utilizados en el proceso y los retos
para el futuro.

RECURSOS ADMINISTRADOS POR EL FONDESIF

Desde 1999, el Gobierno de Bolivia y las agencias de cooperacion internacional han aportado fondos al FONDESIF
para su ejecucion en el sector de las microfinanzas. El Cuadro A detalla el origen de los recursos desembolsados
al FONDESIF hasta la fecha.

| Para mayor informacién del FONDESIF antes del D.S. 25338, ver la memoria institucional de la entidad a diciembre de 1998.
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Cuadro A: Recursos Administrados por el FONDESIF al 30/06/2003

Fuente Programa Moneda Monto

Desembolsado

Alemania (GTZ) Proyecto Sistema Financiero Rural Euros 305.000
Comisién Europea PASA Euros 7.000.000
Comisién Europea PRAEDAC Euros 1.556.282
Dinamarca (DANIDA) APSA Délares 1.000.000
Espana (AECI) Programa de Microcrédito Délares 12.000.000
Suiza (COSUDE) Programa de Microcrédito Popular Délares 846.000
Tesoro General de la Nacion Fideicomisos Délares 35.000.000
Tesoro General de la Nacion Magquinaria Agricola Délares 4,000.000
Ministerio de Desarrollo Econémico Maquicentros Délares 3.970.228
Ministerio Energia Hidrocarburos Sistemas Fotovoltaicos Délares 2.250.000

TOTAL EN DOLARES AMERICANOS 69.294 806

| US$ = = 1.00898 al 01/07/2002

Estos son los recursos que el FONDESIF dispuso durante los cuatro Gltimos afos para promover la expansion
de la cobertura de los servicios financieros. Debido a la diferente procedencia de los mismos, cada Programa tiene
caracteristicas, procedimientos y objetivos particulares.

No obstante, todos ellos tienen la finalidad comtin de apoyar instituciones microfinancieras que deseen atender
demandas legitimas de servicios financieros por parte de micro y pequefios empresarios en las diversas regiones
del pais.

Asimismo, actualmente se estan ejecutando Programas dentro del FONDESIF orientados al Desarrollo
Sectorial de las Microfinanzas como el Proyecto Desarrollo del Sistema Financiero (DSF), financiado por la GTZ,
y el Programa de Movilizacién de Ahorro Popular en Instituciones Microfinancieras (MAP), financiado principalmente
por el Banco Interamericano de Desarrollo. Ambos programas aportan a la diversificacion de los servicios financieros
destinados a los micro y pequefios empresarios como complemento a la expansién de la cobertura de la red de
agencias y sus resultados deben ser analizados por separado?.

Se debe notar que otros programas que se encuentran en administracion, como los otorgados-por la Cooperacién
Canadiense para el Desarrollo Internacional (US$ 620,000), no se mencionan en el Cuadro porque atin no estan
disponibles para su ejecucion.

Esto debido a que son fondos que fueron desembolsados con anterioridad a IMFs, en calidad de préstamo, por
las agencias de cooperacién internacional y encomendados al FONDESIF para su seguimiento. Una vez que los
mismos sean recuperados, los organismos internacionales pueden conceder estos recursos al FONDESIF como
donacién para su ejecucién en nuevos préstamos y asistencia técnica, como el caso de los fondos del Programa
de Microcrédito Popular (PMP) de la Cooperacién Suiza que en la actualidad pueden ser ejecutados por el
FONDESIF

Sin embargo, es necesario destacar el impacto positivo y la orientacién -como politicas de intervencién- que
tuvieron estos programas sobre el sector microfinanciero en general y el FONDESIF en particular. Principalmente
el PMP que establecié, por primera vez, mecanismos de asignacién y control de recursos como la “obligacién
subordinada sujeta a condicién resolutiva” para los recursos de asistencia técnica y préstamos para otorgar fondos
de cartera. La culminacién del programa, sus resultados e impacto se describen en el documento “Cierre del
Programa de Microcrédito Popular (PMP) 1995-2001: Andlisis de una Herramienta de Apoyo al Sector”
(FONDESIF 2001; http://www.fondesif.gov.bo).

APORTE A LA EXPANSION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS

A diciembre de 1998, 92 de los 312 municipios del pais contaban con servicios financieros (29%). El departamento
con mayor cobertura era Tarija, 7 de sus |1 municipios poseian agencias financieras (64%); en contraposicion a
Pando que sélo contaba con servicios financieros en Cobija (7%).

Mientras todos los municipios urbanos tenian acceso a servicios financieros, sélo el 27% de los municipios
rurales (82 municipios) contaba con la presencia de alguna institucién financiera. El 52% de la poblacién rural

2 ElI50% de los recursos del Programa MAP son financiados por el BID. Los restantes fondos provienen de USAID (con su proyecto Servicios Financieros
Rurales ~SEFIR-), la GTZ (Proyecto DSF), la Cooperacién Suiza (Profin/Cosude), la Comisién Europea (Programa PASA), la Cooperacién Espafiola
{Programa de Microcrédito) y FUNDAPRO.
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se encontraba dentro de estos municipios atendidos, por lo que en los restantes 220 se situaba el otro 50% de
la poblacién rural, siendo —por consiguiente- los mds dispersos y poco poblados; es decir, los més costosos y
dificiles de llegar para las IMFs.

En esta coyuntura, el FONDESIF realizé su primera operacién en junio de 1999, tres meses después de la
promulgacién del D.S. 25338.

Como muestra el Cuadro B en la siguiente pagina, después de cuatro afos, hasta junio 2003, el FONDESIF
canalizé fondos a distintas instituciones microfinancieras por US$ 54.3 millones en cartera y US$ 8.2 millones
en asistencia técnica. Estos recursos se otorgaron a las IMFs en 124 municipios para la apertura de nuevas agencias
y el fortalecimiento de otras.

Cuadro B: Recursos Asignados por tipo de asistencia
A junio de 2003 (US$)

OBJETO DEL Asistencia Tecnica Fondo de Cartera Municipios
FINANCIAMIENTO (Millones USS) {Millones USS$) Beneficiados

Apertura de Agencias 33 17.5 56
Fortalecimiento de Agencias 49 36.8 68

TOTAL 8.2 54.3 124

Las cifras detalladas en el Cuadro indican que la mayor parte de los recursos se destinaron a fortalecer agencias
existentes de las IMFs (59% en asistencia técnica y 67% en cartera), alcanzando a 68 municipios que ya contaban
con servicios financieros.

El resto de los recursos adjudicados (41% en asistencia técnica y 33% en cartera) apoyd a la apertura de oficinas
fijas o agencias méviles en 56 municipios, muchos de los cuales —como se determina a continuacion- no contaban
con servicios financieros formales.

Después de un andlisis de la localizacién geografica de cada una de las agencias, asi como de la existencia de
otras instituciones financieras en los periodos en que fueron aperturadas, se puede afirmar que se financiaron
oficinas fijas en |7 municipios que no contaban anteriormente con la presencia de IMFs, asi como 14 agencias
méviles en municipios con las mimas caracteristicas>.

El Cuadro C y D detallan estos 31 municipios, asi como la poblacién de cada uno de acuerdo al Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2001.

Cuadro C: Expansién de los Servicios Financieros
Agencias Fijas (A junio de 2003)

Municipio Departamento Poblacion
San Miguel Santa Cruz 10.273
San Ramén Santa Cruz 5.660
Boyuibe Santa Cruz 4.031
Muyupampa Chuquisaca 10.748
ui Chuquisaca 3.195
Vitichi Potosi 11.298
Acasio Potosi 5.764
Chuma La Paz 13.559
Gral. J.J. Pérez La Paz 9.262
o La Paz 13.271
La Asunta La Paz 18.016
Licoma Pampa La Paz 2.895
Entre Rios Tarija 19.339
Pojo Cochabamba 34.974
Chimoré Cochabamba 15.264
Totora Cochabamba 12.961
Villa Tunari Cochabamba 53.996

3  Para esto, se cruzd la informacidn de las operaciones realizadas por el FONDESIF con las diferentes ediciones de “Cobertura de Servicios Financieros por
Municipio” de Finrural.
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Cuadro D: Expansion de los Servicios Financieras
Agencias Mowiles (A jumio de 2003)

Municipio Departamento Poblacion
San Rafael Santa Cruz 5,017
Lagunillas Santa Cruz 5,283
Cabezas Santa Cruz 22,296
Cuevo Santa Cruz 3,406
Gutiérrez Santa Cruz 11,393
San Lucas Chuquisaca 32,109
Incahuasi Chuquisaca 23,394
Mocomoco La Paz 12,177
Carabuco La Paz 17,517
Avata La Paz 8,143
Pelechuco La Paz 5,115
Curva La Paz 2,213
Aucapata La Paz 4,146
Omereque Cochabamba 6,071

Como se aprecia, se financid la apertura de agencias fijas y méviles en municipios cuya poblacién suma m
de 400 mil habitantes y que mantienen un nimero menor a 50,000 habitantes (salvo Villa Tunari). En este sentic
las localidades beneficiadas con la apertura de agencias, y el consiguiente acceso a servicios financieros, pertenec
a la categoria “C" de la estratificacion establecida por el Viceministerio de Participacién Popular y Fortalecimier
Municipal (entre 15,000 y 49,999 habitantes), categoria priorizada por el FONDES

Se debe recalcar que la mayor parte de estas operaciones se realizaron en funcién a propuestas de factibilid
de expansion de servicios financieros en mancomunidades de municipios, con el fin de crear economias de esc:
para hacer mds rentable la apertura de agencias en un grupo de localidades que comparten ciclos productivc
cultura, caminos y predisposicién de las autoridades?.

Por su parte, dentro del componente de fortalecimiento de agencias, en muchos municipios se fortalecié
tinica entidad financiera (agencia fija 0 mévil) que atendia en la localidad, con el fin de aportar a la sostenibilid
de las instituciones y que no se pierda el (inico acceso que tenian los pobladores rurales de la regién a servici
financieros. El Cuadro E agrega estos municipios.

Cuadro E: Fortalecimiento de Agencias Unicas de IMFs
A junio de 2003

Municipio Departamento Poblacién
Pailén Santa Cruz 27,915
Charagua Santa Cruz 24,227
Gral. Saavedra Santa Cruz 16,592
Samaipata Santa Cruz 9,739
Gurayos Santa Cruz 16,984
San Javier Santa Cruz 11,316
San Ignacio Santa Cruz 41,412
Las Carreras Chuquisaca 3,556
Chaqui Potosi 9,644
Tarata Cochabamba 8,715
Arani Cochabamba 11,542
Irupana La Paz 11,383
Coripata La Paz 11,444
San Lorenzo Tarija 21,375
Uriondo Tarija 12,331
Padcaya Tarja 19,260
Chimoré Cochabamba 15,264
Totora Cochabamba 12,901

4 Se debe mencionar los estudios: (a) “Prestacién de Servicios Financieros en la Mancomunidad de Municipios del Cono Sur de Cochabamba” (FINRURA
PROFIN, PADER: octubre 1998); (b) "Prestacion de Servicios Financieros en la Mancomunidad de Municipios Norte de La Paz y Municipios Limitrofe
(FINRURAL, AECI; septiembre, 2000); (c) "Estudio de Mercado y Factibilidad para Cobertura de Servicios Financieros en la Chigurtania del Departamer
de Santa Cruz" (KPMG, PROFIN; noviembre 2000); y (d) “Estudio para el Desarrollo Econémico y la Provisién de Servicios Financieros en la Mancomunid
de Cordillera” del Departamento de Santa Cruz (KPMG, GTZ, Viceministerio de Participacion Popular; abril de 2000). Estos documentos, si bien no fuer

financiados por el FONDESIF se efectud seguimiento, se acogid, se promociond y se destinaron recursos para su ejecucid




Como muestra el Cuadro, se fortalecieron agencias en |18 municipios de diferentes departamentos que contaban
con una sola entidad financiera. Es decir, de los 68 municipios donde se fortalecieron oficinas de IMFs por parte
del FONDESIF un 26% contaba sélo con una institucion para atender la demanda de los pobladores de la region.
Con estas operaciones, en forma agregada se otorgd recursos a las IMFs para atender a un total de 285,600

habitantes (Ver Cuadro).
IMPACTO EN LA EXPANSION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS FINANCIEROS CON

OFICINAS FLJAS
El Cuadro F ilustra la expansién total de los servicios financieros en Bolivia, tomando oficinas fijas, desde diciembre
de 1998 hasta junio de 2003 y se distingue un incremento significativo de municipios atendidos (14%)3. Los
departamentos que mas incrementaron su cobertura fueron Chuquisaca (46%), Santa Cruz (20%) y La Paz
(19%), mientras que en Oruro se redujo en 50%.
Cuadro F: Expansion Total de los Servicios Financieros
(dic/1998 — jun 2003)

Junio - 2003 Incremento
Total MunNicipios
atendidos

Cobertura Total Cobertura

Departamentos Municipios Municipios Municipios Municipios

Chuquisaca 5
La Paz 20 75 26 75 6
Cochabamba 13 44 17 44 4
Oruro 6 34 3 34 -3
Potosi 8 38 11 38 3
Tarija 7 ] 9 11 2
Santa Cruz 25 49 26 50 |
Beni 7 19 9 19 2
Pando | 14 0

Total Bolivia

Muchas localidades dejaron de tener oficinas fijas por parte de IMFs en el periodo 1999-2002, debido —por
ejemplo- al cierre de centros mineros en Oruro. Otros, como en Cochabamba y Santa Cruz, clausuraron agencias
en algunos municipios y aperturaron en otros en funcién a las oportunidades econdmicas que se disipaban o

florecian en los mismos.

No obstante y como muestra el Cuadro F; en el saldo neto de aperturas y cierres, desde 1998, 20 nuevos
municipios cuentan con oficinas fijas y servicios financieros a junio de 2003.

Con base en los datos obtenidos, se puede afirmar que el FONDESIF financié la apertura de oficinas fijas en
17 de estos 20 municipios, colaborando con el 85% de la expansién total de las oficinas fijas, asi como la cobertura
de los servicios financieros durante el periodo.

En este sentido, durante cuatro afios, la misién de expandir la cobertura de los servicios asumida por el
FONDESIF fue ejecutada aceleradamente, promoviendo y financiando la expansién de entidades financieras
hacia 31 municipios que no contaban con servicios financieros, en 17 de los cuales se instalaron agencias fijas,
ayudando a IMFs a incorporar al sistema financiero a cerca de 400.000 personas y fortaleciendo agencias en 18
municipios que contaban con una dnica entidad financiera. Esto, sin descuidar la principal funcién del FONDESIFE
que es el promover el fortalecimiento y sostenibilidad de las IMFs, consolidando su permanencia en el tiempo.




Comportamiento de |a red de agencias y
sucursales del sistema financiero hacional

|. COMPORTAMIENTO A NIVEL NACIONAL

El estado de Red de Agencias y sucursales del Sistema F
al primer semestre de 2003. De acuerdo a la zona de
de un total de 702 oficinas 437 se encuentr

inanciero Nacional presenta el siguiente comportamiento
trabajo de las agencias y sucursales se puede indicar que
an en la zona urbana y 265 en la zona rural.
Grafico Ne |
Distribucién de Agencias v Sucursales por

zona de trabajo

RURAL
38%

URBANO
62%

Como se puede apreciar en el grafico Ne 2, |a participacién de las entidades financieras en Bolivia, presenta
a los Bancos como primer tipo de institucidn con una participacién 34% de agencias del total mientras que las
ONG:s Financieras ocupan el segundo lugar con el 28%.

Crafico Ne 2
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Pero este comportamiento es distinto si consid
trabajo, es decir, zonas urbanas y rurales. Como
comportamiento del sector financiero presenta a
FFPs con un 21%, indicando una alta concentraci

eramos la distribucién de agencias y sucursales por zonas de
se puede apreciar en el grafico N° 3, en las zonas urbanas el

los bancos con un porcentaje de 43% y en segundo lugar los
6n de agencias en este sector.




Grafico Ne 3
Distribucién Porcentual de Agencias y Sucursales urbanas por tipo de institucion financiera
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Por otro lado el comportamiento de las agencias y sucursales de las entidades financieras en las zonas rurales
es totalmente opuesto al tener en primer lugar de numero agencias a las ONGs Financieras con un total de 120
agencias mientras que en segundo lugar se encuentran los Bancos con un total de 5] agencias.

Grafico N© 4
Distribucién Porcentual de Agencias y Sucursales rurales por
upo de institucidn financiera
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Este comportamiento con respecto a la presencia de instituciones financieras en zonas rurales nos permite
indicar que la participacién en el mercado de las ONGs Financieras de suma importancia ya que ha llevado
servicios financieros a las zonas rurales por mas de 20 afios interrumpidos.

Con respecto a la incidencia de participacidn municipal, se puede ver que todavia el SFN no ha llegado a la
totalidad de los municipios, segin los datos recopilados, se ha establecido que solamente el 36% de los 314
municipios del pais tiene acceso a servicios financieros de alguna de las instituciones del mercado, como se puede
ver en el Grafico N° 5, este comportamiento a nivel rural y urbano presenta una clara presencia en zonas urbanas
contra una limitada presencia en zonas rurales.

Grafico N¢ 5
Municipios con y sin atencidn de servicios financieros por
zona de trabajo
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2. COMPORTAMIENTO A NIVEL DEPARTAMENTAL

El comportamiento del departamento de Chuquisaca respecto al niimero de instituciones presentes en su region
nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 49 agencias distribuidas
en 28 urbanas y 21 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico N° 9, las ONGs Financieras tienen mayor
presencia en Chuquisaca con 22 agencias en el drea rural y urbana de este departamento.

Grafico N° 9
CHUQUISACA: Distribucion de Agencias y Sucursales por zona de trabajo
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Por otro lado, la cobertura municipal de estas agencias nos permite apreciar en el grafico Ne 10 que se tiene
presencia en un total de 10 municipios de 28 con los que cuenta este departamento, esto permite también que
en los restantes 18 municipios chuquisaquefios alrededor de 190.000 personas no tienen acceso a servicios
financieros de algun tipo de entidad financiera incluida en la presente investigacion.

GCrafico N° 10
CHUQUISACA: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de La Paz respecto al ndmero de instituciones presentes en su regién
nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras a excepcién de cooperativas abiertas
con un total de 201 agencias distribuidas en 149 urbanas y 52 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico Ne
11, los Bancos tienen mayor presencia en La Paz con 73 agencias en el drea rural y urbana de este departamento,
siendo predominantes en la zona urbana con 66 agencias, mientras que las ONGs Financieras presentan un total
de 61 agencias de las cuales 35 se encuentran en zonas rurales de este departamento.

Grafico N° 11
LA PAZ: Distribucion de Agencias vy Sucursales por zona de trabajo
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Con respecto a la participacién y cobertura municipal, La Paz tiene un total de 75 municipios de los c
apenas 26 cuentan con la presencia de algdin tipo de entidad financiera, esto quiere decir que solamente el
de los municipios tienen acceso a algdin tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras compon:
del sistema financiero nacional. Por otro lado, cabe senalar que los 49 municipios no cubiertos por la re

agencias del SFN tienen un total aproximado de 420.000 habitantes que no tienen ningtin acceso a serv
financieros en su zona de residencia.

Grafico Ne |2
LA PAZ: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de Cochabamba respecto al niimero de instituciones presentes e
regién nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 12 agen
distribuidas en 70 urbanas y 42 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico Ne 13, |os Bancos tienen me
presencia en Cochabamba con 38 agencias en el drea rural y urbana de este departamento, mientras que

ONG:s financieras ocupan un segundo lugar con 33 agencias de las cuales el 67% se encuentran en zonas rur
del departamento.

Grafico Ne |3
COCHABAMBA: Distribucidn de Agencias y Sucursales por zona de trabajo
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Por otro lado, la cobertura municipal de estas agencias nos permite apreciar en el grafico N° 14 que se tie
presencia en un total de |7 municipios de 44 con los que cuenta este departamento, esto permite también G
en los restantes 27 municipios cochabambinos alrededor de 330.000 personas no tengan acceso a servic
financieros de algdn tipo de entidad financiera incluida en la presente investigacién en su zona de residenc

Grafico N= 14
COCHABAMBA: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de Oruro respecto al nimero de instituciones presentes en su regién
nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras a excepcién de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito abiertas con un total de 21 agencias distribuidas en 16 urbanas y 5 rurales. Como se puede
apreciar en el Grafico N° |5, las ONGs Financieras tienen mayor presencia en Oruro con 10 agencias en el drea
rural y urbana de este departamento, mientras que las Bancos ocupan un segundo lugar con 7 agencias de las
cuales el ninguna se encuentran en zonas rurales del departamento al igual que los Fondos Financieros Privados
y Mutuales de Ahorro y Préstamo para Vivienda.

Grafico Ne |5
ORURO: Distribucion de Agencias y Sucursales por zona de trabajo
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Con respecto a la participacién y cobertura municipal, Oruro tiene un total de 34 municipios de los cuales
apenas 3 cuentan con la presencia de algin tipo de entidad financiera, esto quiere decir que solamente el 9% de
los municipios tienen acceso a algin tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras componentes
del sistema financiero nacional. Por otro lado, cabe sefialar que los 31 municipios no cubiertos por la red de
agencias del SFN tienen un total aproximado de 130.000 habitantes que no tienen ningln acceso a servicios

financieros en su zona de residencia.

Grafico Ne 16
ORURO: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de Potosi respecto al nimero de instituciones presentes en su regién
nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 42 agencias distribuidas
en |13 urbanas y 29 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico Ne 17, las ONGs Financieras tienen mayor
presencia en Potosi con |9 agencias en el drea rural y urbana de este departamento, mientras que las Bancos
ocupan un segundo lugar con 9 agencias de las cuales 6 se encuentran en zonas rurales del departamento.

Grafico Ne |7
POTQOSI: Distribucion de Agencias y Sucursales por zona de trabajo




Con respecto a la participacién y cobertura municipal, Potosi tiene un total de 38 municipios de los cua
cuentan con la presencia de alguin tipo de entidad financiera, esto quiere decir que solamente el 29% c
municipios tienen acceso a algln tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras compon
del sistema financiero nacional. Por otro lado, cabe sefialar que en los 27 municipios no cubiertos por la rt

agencias del SFN tienen un total aproximado de 300.000 habitantes que no tienen ninglin acceso a ser\
financieros en su zona de residencia.

Grafico N¢ 18
POTOSI: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de Tarija respecto al nimero de instituciones presentes en su regior
indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 58 agencias distriby
en 29 urbanas y 29 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico N° 19, las ONGs Financieras tienen
presencia en Tarija con |9 agencias en el drea rural y urbana de este departamento, mientras que las Coopera
de Ahorro y Crédito ocupan un segundo lugar con |5 agencias de las cuales 8 se encuentran en zonas ru
del departamento.

Grafico N® |9
TARIJA: Distribucién de Agencias y Sucursales por zona de trabajo
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Con respecto a la participacién y cobertura municipal, Tarija tiene un total de 11 municipios de los cua
cuentan con la presencia de algtin tipo de entidad financiera, esto quiere decir que el 81% de los municipios ti
acceso a algln tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras componentes del sistema finan:
nacional, convirtiendo a Tarija en el Departamento con mayor cobertura municipal de Bolivia. Por otro lado,
sefialar que en los 2 municipios no cubiertos por la red de agencias del SFN tienen un total aproximado de 15
habitantes que no tienen ningln acceso a servicios financieros en su zona de residen

Grafico N° 20
TARIJA: Presencia Municipal por zona de trabajo




El comportamiento del departamento de Santa Cruz respecto al niimero de instituciones presentes en su
region nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 190 agencias
distribuidas en |18 urbanas y 72 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico Ne 21, los Bancos tienen mayor
presencia en Santa Cruz con 77 agencias en el drea rural y urbana de este departamento, siendo el departamento
con mayor presencia de Bancos en zonas urbanas respecto a toda Bolivia, mientras que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito ocupan un segundo lugar con 44 agencias de las cuales |8 se encuentran en zonas rurales del

departamento.

Del mismo modo, se puede apreciar que a nivel rural las ONGs Financieras tienen mayor presencia en dichas
zonas dado que tiene un total de 22 agencias que representan el 31% del total de agencias en dicha zona, dejando
‘en segundo lugar a los Bancos con un total de 19 agencias rurales ubicadas principalmente en municipios de alto
movimiento economico.

Grafico N= 2|
SANTA CRUZ: Distribucion de Agencias y Sucursales por zona de trabajo
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Con respecto a la participacion y cobertura municipal, Santa Cruz tiene un total de 50 municipios de los cuales
26 cuentan con la presencia de algin tipo de entidad financiera, esto quiere decir que el 52% de los municipios
tienen acceso a alguin tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras componentes del sistema
financiero nacional. Por otro lado, cabe sefalar que en los 24 municipios no cubiertos por la red de agencias del
SFN tienen un total aproximado de 240.000 habitantes que no tienen ningin acceso a servicios financieros en
su zona de residencia.

Grafico N° 22
SANTA CRUZ: Presencia Municipal por zona de trabajo

El comportamiento del departamento de Beni respecto al nimero de instituciones presentes en su regién nos
indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 24 agencias distribuidas
en 9 urbanas y 15 rurales. Como se puede apreciar en el Grafico N° 23, los Bancos tienen mayor presencia en
Beni con || agencias en el drea rural y urbana de este departamento, mientras que los Fondos Financieros Privados
ocupan un segundo lugar con 7 agencias de las cuales 4 se encuentran en zonas rurales del departamento.
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de los cuales 9 cuentan con la presencia de algun tipo de entidad financiera, esto quiere decir que el 47%
municipios tienen acceso a alguin tipo de servicio financiero por parte de las entidades financieras compo
del sistema financiero nacional. Por otro lado, cabe sefialar que en los 10 municipios no cubiertos por la
agencias del SFN tienen un total aproximado de 57.000 habitantes que no tienen ningtin acceso a se
financieros en su zona de residencia.

Grafico Ne 24
BENI: Presencia Municipal por zona de trabajo
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El comportamiento del departamento de Pando respecto al nimero de instituciones presentes en su r
nos indica que tienen presencia todos los tipos de instituciones financieras con un total de 5 agencias distrit
en 5 urbanas y ninguna rural, es asi que podemos indicar que Pando es el Ginico departamento que no cuent
agencias rurales, esto debido principalmente a la concentracién de habitantes en la capital Cobija present
poblacién total de 22.324 habitantes que representa el 74% de la poblacién de todo el Departamento. Pol
lado esta pequefa cantidad de habitantes respecto a otras poblaciones rurales como, por ejemplo, Achaca
La Paz que tiene 70.503 habitantes que nos da una clara visién del porque de la limitada presencia instituc

Grafico Ne 25
PANDOQ: Distribucién de Agencias v Sucursales por zona de trabajo
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Del mismo modo y de acuerdo al Grafico Ne 26, la presencia municipal nos indica que del un total ¢
municipios, solamente uno (Cobija) tiene presencia de entidades financieras, dejando a los restantes 14 sin ater
de agencias financieras de algun tipo de entidad financiera. Estos 14 municipios presentan a un total aproxin
de 30.000 habitantes sin acceso a Servicios Financieros por parte de algun tipo de operador financ

Crafico Ne 26
PANDO: Presencia Municipal por zona de trabajo
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AGENCIAS URBANAS
Chuquisaca 28 Chuquisaca 21
La Paz 149 La Paz 65
Cochabamba 70 Cochabamba 42
Oruro 16 ruro 5
Fotosi 13 Potos| 29
Tarija 29 Tarija 29
Santa Cruz 18 Santa Cruz 72
Beni ) Beni 15

Fando 5 FPando (0]




BANCOS COMERCILES: RED DE AGENCIAS Y SUCURSALES
(JUNIO 2003)
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AGENCIAS URBANAS
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Chuquisaca

1 Chuquisaca 1

Faz 22 La Paz 1
Cochabamba 2 Cochabambza (0)
Oruro 1 Oruro (9)
Fotosi 1 Fotos( 2
Tarija 1 Tarija 1
Santa Cruz - Santa Cruz 2
Beni 1 Be 2
1 0
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AGENCIAS URBANAS

Bancos comerciales
Mutuales A&P para vivienda
Cooperativas A&C

Fondos financieros privados
ONG’s financieras

Bancos comerciales
Mutuales A&P para vivienda
Cooperativas A&C

Fondos financleros privados
ONG's financieras
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AGENCIAS URBANAS

Bancos comerciales
Mutuales A&F para vivienda
Cooperativas ASC

Fondos financieros privados
ONG's financieras
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AGENCIAS RURALES

Bancos comerciales
Mutuales A&P para vivienda
Cooperativas A&C

Fondos financieros privados
ONG's financieras
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Evolucion de la Red de Agencias y sucursales del
sistema financiero nacional

1986 - 2003




Evolucion de la Red de Agencias y sucursales del
sistema financiero nacional
1966 - 2003
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O PARA VIVIENDA

Y CREDITO ABIERTAS



13 CFI

14 CJP

15 CMG
16 CEC
17 CCR
18 CCM
19 CST
20 CTO
2] CTR
22 CJS

23 CJO
24 CMR
25 CJB

26 CCP

Cooperativa Financiacoop
Cooperativa San José de Punata
Cooperativa Monsenor Felix Gainza
Cooperativa Educadores Gran Chaco
Cooperativa El Chorolque
Cooperativa Comarapa
Cooperativa San Mateo
Cooperativa Trapetrol Oriente
Cooperativa Trinidad

Cooperativa Jisunu

Cooperativa San Joaquin
Cooperativa Magisterio Rural
Cooperativa San José de Bermejo
Cooperativa Catedral de Potosi

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO CERRADAS

| CCH
2 CHS
3 CFS
4 CMM
5 CSR

Cooperativa El Churqui
Cooperativa Hospicio
Cooperativa San Fransisco Solano
Cooperativa Madre y Maestra
Cooperativa San Roque

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS

1 FAC
2 FLA
3 FCO
4 FSL
5 FIE
6 FEF
7 FPR

Financiera Acceso S.A

Caja de Ahorro y Préstamo Los Andes

Fondo de la Comunidad

Fondo Financiero Privado FASSIL

Fondo para el Fomento a Iniciativas Econémicas

Fondo Financiero Privado EcoFuturo
Fondo Financiero Privado PRODEM

ONG'S FINANCIERAS

I OAC
2 OAN
3 OCI
4 OCR
5 ODF
6 OFA
7 OFO
8 OFU
9 OID
10 OPM
I OSA
12 OIM

70

AGROCAPITAL

Asociacién Nacional Ecuménica de Desarrollo (ANED)

Centro de Investigacién y Desarrollo Regional (CIDRE)

CRECER

Fondo Rotativo de Inversién y Fomento (FRIF - DIACONIA)
Fundacién para Alternativas de Desarrollo (FADES)

Fondo de Desarrollo Comunal (FONDECO)

Fundacién Boliviana para el Desarrollo de la Mujer (FUNBODEM)
Instituto para el Desarrollo de la Pequeria Unidad Productiva (IDEPRO)
Programas para la Mujer (PRO MUJER)

Servicio Financiero Rural SARTAWI

IMPRO



M°"t889udo
Huacarets
Tarabuco

Yamparaez




CodDepto NombreDepto

CodProv

8

828888

NombreProvincia

Sur Yungas
Sur Yungas
Los Andes
Los Andes
Los Andes
Los Andes

Arque
Capinota
Capinota
Capinota

German Jordan

German Jordan

German Jordan
Quillacollo
Quillacollo
Quillacollo
Quillacollo
Quillacollo

codMun

SRREBR2EBR2FRER2SFRER2{RBRS2

NombraMunicipio

Chulumani
Irupana
Yanacachi
Palos Blancos
La Asunta
Pucarani

Laja
Batallas

Ixiamas
San Buenaventura
Gral.Juan Jose Perez
Curva
Copacabana
San Pedro de Tiquina
Tito Yupanqui
|San Pedro de Curahuara
Papel Pampa
Chacarilla
Santiago de Machaca
Catacora
Caranavi
Cochabamba
Aiquile
Pasorapa
Omereque
Ayopaya
Morochata
Tarata
Anzaldo
Arbieto
Sacabamba
Arani
Vacas
Arque
Tacopaya
Capinota
Santivafiez
Sicaya
Cliza
Toko
Tolata
Quillacolio
Sipe Sipe
Tiquipaya
Vinto
Colcapirhua




B

NombreMunicipio

Sacaba
Colomi
Villa Tunari
Tapacari
Totora
Pojo
Pocona
Chimore
Puerto Villarroel
Mizque
Vila Vila
Alalay
Punata
Villa Rivero
San Benito
Tacachi
Cuchumuela
Bolivar
Tiraque
Oruro
Caracollo
El Choro
Challapata
Santuario Quillacas
Corque
Choquecota
Curahuara de Carangas
Turco
Huachacalla
Escara
Cruz de Machacamarca
Yunguyo del Litoral
Esmeralda

Eucaliptus
Andamarca
Belen de Andamarca
Totora
Santiago de Huari
La Rivera
Todos Santos
Carangas
Huayllamarca
Potosi
Tinquipaya
Yocalla
Belen de Urmiri
Uncia
Chayanta
Llallagua
Betanzos
Chaqui
Tocobamba
Colgquechaca-
Ravelo
Pocoata
Ocuri

San Pedro
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CodDeptc

NombreDepto

Potosi
Potosi
Potosi
Potosi

Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi
Potosi

Potosi
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Tarija
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz

CodPro

223288888

Ichilo
Ichilo
Ichilo
Chiquitos
Chiquitos
Chiquitos
Sara
Sara
Cordillera
Cordillera
Cordillera
Cordillera

Valle Grande

dMun

NombreMunicipio

Uyuni
Tomave
Porco
Arampampa
Acasio
Llica
Tahua
Villazon
San Agustin
Tarija
Padcaya

Bermejo
Yacuiba
Carapari
Villa Montes
Uriondo
Yunchara
San Lorenzo
El Puente
Entre Rios
Santa Cruz de la Sierra
Cotoca
Ayacucho
La Guardia
El Tomo
Warnes
Okinawa Uno
San Ignacio
San Miguel
San Rafael
Buena Vista
San Carlos
Yapacani
San Jose
Pailén
Robore
Portachuelo
Santa Rosa del Sara
Lagunillas
Charagua
Cabezas
Cuevo
Gutierrez
Camiri
Boyuibe
Vallegrande
Trigal
Moromoro
Postrer Valle

Samaipata
Pampa Grande

Quirusillas




.

Nombre Provincia odMuni Ph_\v'wl:»wMun.u IO
Obispo Santisteban 01 Montero
10 Obispo Santisteban 02 Gral. Saavedra
10 Obispo Santisteban 03 Mineros
1 Nuflo De Chavez 01 Concepcién
1 Ruflo De Chavez 02 San Javier
1 Nufio De Chavez 03 San Ramon
1 Nufio De Chavez 04 San Julian
1 Rufio De Chavez 05 |San Antonio de Lomerio
12 Angel Sandoval 01 San Matias
13 |Manuel M. Caballero 01 Comarapa
13 Manuel M. Caballero 02 Saipina
14 German Busch 01 Puerto Suarez
14 German Busch 02 Puerto Quijarro
15 01 [Ascencién de Guarayos
15 Guarayos 02 Urubicha
15 Guarayos 03 El Puente
01 Cercado 01 Trinidad
01 Cercado 02 San Javier
02 Vaca Diez 01 Riberalta
02 Vaca Diez 02 Guayaramerin
03 |General Jose Balliyi 01 Reyes
03 |General Jose Baliivi 02 San Borja
Jose Ballivi 03 Santa Rosa
General Jose Ballivi 04 Rui
Yacuma 01 Santa Ana
Yacuma 02 Exaltacién
' Moxos 01 San Ignacio
| Marban 01 Loreto
Marban 02 San Andres
I Mamore 01 San Joaquin
| Mamore 02 San Ramon
Mamore 03 Puerto Siles
I Itenez 01 Magdalena
Itenez 02 Baures
ltenez 03 Huacaraje
Nicolas Suarez 01 Cobija
Nicolas Suarez 02 Porvenir
Nicolas Suarez 03 Bolpebra
Nicolas Suarez 04 Bella Flor
”Ill.lripl 01 Puerto Rico
‘Manuripi 02 San Pedro
~ Manuripi 03 Filadelfia
‘Madre De Dios 01 Puerto. G. Moreno
Madre De Dios 02 San Lorenzo
Madre De Dios 03
Abuna 01
Abuna
Roman
 Roman




FONDESIF




El documento contiene informacion sobre la red de agencias de prestacion de servicios
financieros a nivel municipal, que las diferentes entidades financieras tuvieron en el pasado

y tienen en el presente

La presente publicacion esta estructurada en tres partes. La primera, contiene por una
parte un articulo elaborado por FONDESIF donde presenta una explicacion sobre el desarrollo
del programa de Expansion de Servicios Financieros a través de la apertura de agencias
apoyado por esta institucion en el cual se muestran los avances en la expansion de red de
agencias de las entidades financieras beneficiadas con este apoyo; por otro lado, esta primera
parte contiene un analisis y explicacion de la situacion de la red de agencias y sucursales por
municipio y por tipo de entidad financiera con el objetivo de conocer mejor la situacion de la
red al 30 de junio de 2003. La segunda parte corresponde a un diagnostico a Junio de 2003
de la red de agencias y sucursales existentes, con informacion por tipo de institucion
individualizada, su ubicacion (urbana y rural) y, segidn su localizacion municipal y departamental
La tercera parte corresponde a la informacion evolutiva de la red de agencias y sucursales
entre 1986 y junio 2003, agregado por tipo de institucion y su ubicacion urbano y rural; del
mismo modo, incorpora un analisis del nivel de participacion de las agencias por tipo de
institucion en funcion al total reportado para cada ano considerado

Cabe senalar que con el objetivo de brindar al publico lector una mayor facilidad de
comprension de la dimensién de la cobertura de la red de agencias de cada una de las entidades
se han incorporado nuevamente los mapas por municipios que muestran dicha presencia a
nivel nacional y departamental.

tadistica




