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A puertas de cerrar el 2017, la Red de instituciones Financieras de De-
sarrollo (RFD), presenta el documento “Informe de rendicién de cuen-
tas RFD vive la Inclusién Financiera”.

Este material tiene por objeto compartir las principales acciones lleva-
das a cabo por la RFD, en el marco de su nuevo plan estratégico y su
mision de ser la organizacion lider en Inclusion Financiera a nivel local
e internacional.

Para lograrlo, la Red esta proponiendo la Construccion de una Politica
Nacional de Inclusién Financiera para el Ecuador, con diferentes ac-
tores de la esfera publico, privada y de la economia social y solidaria,
para recoger una propuesta que venga de “abajo hacia arriba”, a fin
de elevarla a una Ley para el beneficio del pais.

Agradecemos el apoyo de nuestras organizaciones miembros y a las
instituciones que gentilmente colaboraron con informacion para el pre-
sente documento. Gracias a su respaldo podemos contribuir al fortale-
cimiento y desarrollo del sector.
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Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo y
su Impulso a la Inclusion
Financiera

Para qué esta la Red, ¢Para
medir fuerzas unilateralmen-
te a través de los colectivos
que se caracterizan por brin-
dar servicios financieros y no
financieros o para impulsar el
desarrollo de las economias
en sus distintos niveles de in-
cidencia financiera?. Es impor-
tante que en este momento se
fomente un didlogo entre co-
lectivos de RFD para conocer
sus necesidades y el sentido
por el que nacié esta Red de
instituciones Financieras. Inte-
resante desafio para analizar
sus fortalezas y debilidades.

La formulacion social y finan-
ciera pasa por la inclusion fi-
nanciera requiriendo inclusion
en los procesos de educacion
a la sociedad en sus condicio-
nes etarias, grupos margina-
les, y, emprendimientos indivi-
duales para alcanzar inclusion
que induzca a la innovacion
de los procesos, a la tecnifi-
cacion, al valor agregado, mo-
dernizandose en la inclusion
en los mercados para superar
los testimonios de “producto-
res primarios”.

La asociatividad, las pequenas
y medianas empresas, requie-
ren dar mayor valor agregado
a la produccion, requieren tec-
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nologfa, asistencia financiera
e impacto social. Si no cam-
biamos somos ausentes de
la proposicién, la innovacion;
seguiremos marcando el paso
sobre el propio terreno.

Para cumplir con estos obje-
tivos esta la RFD, para contri-
buir con su aprendizaje, sus
conocimientos y dar respuesta
a las exigencias que deman-
dan sus diferentes colectivos.

Lo cotidiano se vera desafia-
do en cada uno de sus colec-
tivos, asi se daran los pasos
necesarios para alcanzar ser-
vicios financieros con vision
PAIS, generando respuestas
de inclusién financiera ade-
cuada, técnica y metodoldgi-
ca; considerando regiones,
zonas, y subregiones de la
incidencia de servicios finan-
cieros que respondan a las
condiciones naturales, socia-
les y de productividad. Las
unidades que conforman los
colectivos de servicios finan-
cieros se veran entre pares,
obedeciendo a leyes y regla-
mentos para el caso del Co-
digo Monetario y Financiero y,
la Ley de Economia Populary
Solidaria, vigentes.

Verse entre pares desde cada
uno de sus colectivos, facili-

Econ. Fausto Jordan B.
Presidente
RFD

tara, con disciplina, el cada
dia aprender mas, y superar
secuencialmente los obsta-
culos para el desarrollo. Las
estructuras varias, exclusivas
y funcionando daran pasos
seguros transitando por el
ejercicio de la productividad
y comprometiéndose con sus
nichos sociales de la deman-
da, para generar fortalezas en
los emprendimientos.

El conjunto de colectivos de
instituciones  financieras de
desarrollo habrfan generado
un nuevo patrén de servicios.
Para que sea productivo se
requiere que el concepto de
RFD, y de que todos sus co-
lectivos tengan igual valor,
evitando medirse tradicional-
mente “tantos somos en tal
colectivo y nos imponemos”,
con el riesgo permanente
de la exclusividad cotidiana
que invita a la pérdida de los
contenidos de la INCLUSION,
universal en cuanto al conoci-
miento y las oportunidades.

Trabajemos entonces en lo
necesario para concretar los
procesos Yy Servicios que re-
quieren los Colectivos Institu-
cionales para seguir promo-
viendo las “finanzas para el
desarrollo”.




La Red de Instituciones Finan-
cieras de Desarrollo (RFD),
inici6 el 2017 una nueva plani-
ficacion estratégica que apunta
a ser la organizacion lider y re-
ferente en materia de Inclusion
Financiera, en el Ecuador y a
nivel Latinoamericano.

La Inclusién Financiera, conlle-
va una propuesta que convoca
e involucra a todos los actores
institucionales relacionados
con la provision de productos y
servicios dirigidos a este grupo
meta ya conocido, con el com-
promiso de incorporar a quie-
nes se encuentran excluidos de
los sistemas financieros.

En este sentido la RFD en-
tiende a la inclusién financiera
COoMmo:

‘Acceso y uso de servicios fi-
nancieros formales, bajo una
regulacion apropiada, que ga-
rantice esquemas de protec-

y su reto por ser referente
en Inclusién Financiera

cién al usuario financiero y pro-
mueva la educacion financiera,
para mejorar las capacidades
de todos los segmentos de la
poblacién”

En cuanto al acceso, lo que se
espera es que todos los seg-
mentos de la poblacion puedan
tener la oportunidad de ingre-
sar a los sistemas financieros
por medio de productos y ser-
vicios que estén disefados e
implementados para facilitar
su insercion. Los requisitos y
barreras de entrada deben ser
minimos de tal forma que la
mayoria los pueda cumplir. La
cercania institucional, por me-
dio de agencias o sucursales o
herramientas tecnologicas, asf
como precios asequibles, son
factores que tienen que ver con
el mayor acceso que propugna
la Inclusion Financiera.

Logrado el acceso a los siste-

mas financieros, es un estatus
insuficiente desde la dptica de
la Inclusién Financiera, es in-
dispensable que tales servicios
y productos se usen de manera
espontanea y de acuerdo a las
necesidades del cliente incor-
porado. La oferta de productos
y sericios no demandados
provoca reduccidon de opor-
tunidades en las instituciones
e incrementa la poblacién no
atendida.

Sin embargo, el uso de pro-
ductos y servicios no depen-
de solamente de las opciones
de acceso y las facilidades
para su uso, brindadas por
las instituciones financieras,
depende también del conoci-
miento y destreza que tenga
el cliente respecto del produc-
to o servicio. Por esta razon la
educacion financiera es un
elemento clave para potenciar
la inclusion. Incrementar los
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conocimientos del cliente, para
que pueda decidir sobre el
producto que responda a sus
necesidades € intereses, y que
ademas conozca y ejerza sus
derechos frente a sus obliga-
ciones, es requisito primordial
para la Inclusiéon Financiera.

De manera relacionada a
la educacion financiera, los
clientes deben recibir de sus
instituciones  acciones  de
proteccion, empezando por el
trato justo, atencion eficaz a sus
reclamos como consumidores
y la asesorfa necesaria en
contra de préacticas desleales
0 ausencia de transparencia en
la informacion.

Acépite importante relaciona-
do con este concepto integral
se le asigna a la existencia y
aplicacion de un marco regu-
latorio favorable a la Inclusion
Financiera, que superalos con-
ceptos tradicionales de control
y supervision en la provision
de productos y servicios for-
males, y llega al planteamiento
de contar con disposiciones y
normativas que alienten la In-
clusion Financiera y no la res-
trinjan, que se eviten requeri-
mientos gubernamentales que
impacten negativamente en
el acceso de la poblacion ex-
cluida, que desmotiven el uso
generalizado de productos vy
servicios, que restrinjan la edu-
cacion financiera y que dismi-
nuyan la opcién de acciones
de proteccion al cliente.

Este concepto de Inclusion Fi-
nanciera, integral y globalizan-
te es el que inspira a la Red
de Instituciones Financieras
de Desarrollo — RFD a tomar el
reto de ser un actor que con-
tribuya de manera directa a
la aceptacion de la Inclusion
Financiera como una meta
nacional; a realizar acciones
que convoguen a instituciones
privadas y publicas en torno a
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este objetivo en beneficio de
la poblacién excluida de estos
Servicios; a iniciar un proceso
constructivo colectivo en torno
a mejorar los indices de Inclu-
sién Financiera del Ecuador; v,
a motivar y apoyar a las Insti-
tuciones Microfinancieras para
orientar, reorientar y potenciar
sus esfuerzos hacia los facto-
res claves de la Inclusion Fi-
nanciera.

Este reto asumido por la RFD,
por su importancia modificéd la
Vision y Misiéon institucionales
en el dltimo ejercicio de Plani-
ficacion Estratégica

Vision:
“Ser la organizacion lider y referente a nivel nacional

e internacional por contribuir de manera relevante a
la Inclusién Financiera”

Mision:

“Somos la red de instituciones de desarrollo, que
representa los intereses de sus miembros y provee
productos y servicios para incrementar la Inclusion
Financiera en el Ecuador”

La Visién y Misién institucionales se sustentan en 12 Obijeti-
vos Estratégicos, de los cuales el relacionado con la Inclusion
Financiera, tiene el siguiente mandato: “Liderar en el pais el
desarrollo de acciones eficaces para una mayor inclusion fi-
nanciera.

Esto significa que la RFD ejercera el liderazgo institucional
para lograr una mayor Inclusién Financiera con un accionar
tanto con sus miembros como con los actores externos pri-
vados y publicos.

Por la relevancia del concepto y lo crucial del reto planteado
la RFD convoca a todas sus instituciones miembros a unirse
conceptualmente bajo el “paraguas” de la Inclusiéon Financie-
ra, y llegar al pragmatismo que viabilice el cumplimiento de
este reto institucional en pro de los segmentos de la poblacién
excluidos del acceso y uso de productos y servicios financie-
ros, cuya condicion limita el desarrollo econémico e impide un
desarrollo social con equidad.

Articulo tomado del Blog RFD. Conoce més sobre inclusion financiera en www.rfd.org.ec




La Red de Instituciones Finan-
cieras de Desarrollo — RFD,
propone la Construccion de
una Politica Nacional de Inclu-
siéon Financiera para el Ecuador
como un mecanismo idéneo
para la generacién de un mo-
delo sostenible de desarrollo
socioecondémico para la pobla-
cién excluida, que representa
a alrededor de 6 millones de
personas.

En esta propuesta se define
Inclusion  Financiera como:
‘Acceso y uso de servicios fi-

nancieros formales, bajo una
regulacion apropiada, que ga-
rantice esquemas de protec-
cién al usuario financiero y pro-
mueva la educacion financiera,
para mejorar las capacidades
de todos los segmentos de la
poblacién”. Cada uno de estos
cinco pilares (acceso, uso, re-
gulacién apropiada, proteccion
al usuario y educacion finan-
ciera) deben ser trabajados de
forma integral para garantizar
mayores probabilidades de im-
pacto en la poblacion.

La necesidad de contar con
una Politica Nacional de Inclu-
sibn Financiera radica en la
importancia de brindar oportu-
nidades a la poblacién que por
diversos factores (econémicos,

Propuesta

para la

Construccion
de Politica
de Inclusion
Financiera

geogréficos, discapacidad,
culturales, género, edad, esta-
tus migratorio, educacion, etc.)
esta excluida, siendo el acceso
a servicios financieros un ca-
talizador importante para que
se incorporen en un Proceso
de desarrollo socioecondémico
auto sostenible en el tiempo.

Como referencia, se estima
que en Ecuador solamente
el 46% de adultos tienen ac-
€ceso a una cuenta financiera,
el 23% tomd un crédito en el
2014, 26% utilizaron instrumen-
tos electrénicos y 5,7% tenian
tarjeta de crédito. Siendo las
posibilidades de su expansion
amplias y factibles con una es-
trategia adecuada.
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Ecuador tiene una instituciona-
lidad fuerte basada en la espe-
cializaciéon de varias institucio-
nes financieras que han recibido
reconocimiento  internacional,
sin embargo, el entorno para lo-
grar mayor inclusiéon financiera
puede mejorarse de acuerdo a
estudios internacionales.

Los productos y servicios finan-
cieros actuales atienden a un
gran sector poblacional, pero
se tiende a una concentracion
en ciertos tipos de cliente y
areas geograficas, conllevando
incluso a un riesgo eventual de
sobreendeudamiento. Con una
estrategia adecuada se puede
motivar para que la poblacion
excluida, paulatinamente sean
atendida por productos y sea
vicios adaptados a su realidad.
Para lograr esto es fundamen-
tal que varios actores privados,
de economia popular y solida-

N
b 4

>

Sensibilizacion
del concepto
e importancia
de la Inclusion

Financiera
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Mapeo de
actores
involucrados
con la Inclusién
Financiera

ria y publicos unan esfuerzos y
actlen coordinadamente para
construir una politica nacional
de inclusién financiera.

Ejemplos de los resultados
potenciales de la aplicacion
de una politica nacional seria
la inclusién de 3,8 millones de
personas con la apertura del
mercado y un entorno regulato-
rio adecuado; y, 3,5 millones de
adultos mediante la aplicacion
de una Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera.

Los pasos requeridos para la
construccién de una Politica
Nacional de Inclusién Financie-
ra deben convocar al mayor né-
mero de actores posibles para
trabajar a nivel Macro, Meso
y Micro, generando subestra-
tegias por cada nivel y planes
de accién con metas concretas
que conlleven a atender paula-

Identificacion
elementos
especificos que

tinamente a un mayor porcen-
taje de la poblacion excluida.

Para este fin, la RFD con la
participacion activa de sus
miembros, realizard una con-
vocatoria abierta a todos los
actores privados, populares y
solidarios y publicos que con-
tribuyen al desarrollo integral
de los cinco pilares de la inclu-
sién financiera, con el objetivo
de suscribir un gran acuerdo
nacional para la construccién
e implementacion de las es-
trategias y acciones que sean
identificadas como prioritarias,
las cuales se recogeran en una
Propuesta de Politica Publica
para la Inclusion Financiera.

El proceso propuesto para ini-
ciar la construccién de la poli-
tica, lo podemos resumir en el
siguiente esquema:

(g

0"
Suscripcién del
Pacto de Adhesion
para formalizar al
Grupo de Trabajo que
se compromete a
detallar e implementar
la Politica Nacional
para la Inclusion
Financiera

debe contener la
Politica Nacional de

Convocatoria
abierta para
sumarse al proceso
de Construccion de
la Politica Nacional
de Inclusion
Financiera

Inclusién Financiera




Conoce mas sobre la

Comunidad para la
Inclusion Financiera
y se parte de este

Proceso

La Red de Instituciones Fi-
Desarrollo

nancieras de
(RFD) esta promoviendo una

propuesta para la construc-
cién de una politica nacional |
que fomente la INCLUSION

la Inclusion Financiera (CIF).

Este proyecto busca promo-
ver un espacio de construc-
cion de una politica nacional
de Inclusién Financiera, bajo
un concepto amplio que no
solo se limita al acceso y uso
de servicios financieros, sino
que propone la creacion de
un entorno adecuado, tan-
to en el ambito regulatorio,
como en potenciar las ca-
pacidades de la poblacion a
través de la educacion finan- -
ciera, bajo criterios de pro-

teccién al usuario financiero.

Estos pilares esenciales del |
concepto de Inclusion Finan-
ciera, implementados de una

manera conjunta,

lograran
una mayor probabilidad de
~ impacto sobre sectores po-
blaciones excluidos, para ge-
nerar procesos de crecimien-
. to econdmico y de empleo.
FINANCIERA en el Ecuador. |

e ' En este sentido la RFD, para !
Por ello, invita a todos 10s . ¢| 2018, invitara a todas las |
actores que compartan este !
ideal a sumarse a la iniciati- |
va de este proceso y formar

parte de la Comunidad para

instituciones interesadas vy
comprometidas en formar
mesas de trabajo para cons-
truir la propuesta de politica
para la Inclusién Financiera

"y un plan de accién a ejecu-
| tarse coordinadamente por
' todos.

Comunidad para la
Inclusion Financiera
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Presentacion de Propuesta para la

La Red de Instituciones Fi-
nancieras de Desarrollo
(RFD), presentd la “Propues-
ta para la Construccion de
una Politica Nacional de In-
clusién Financiera”, el martes
22 de agosto del 2017, en el
Paraninfo de la Universidad
Andina Simén Bolivar.

Los objetivos de este espa En la mesa. directiva  del - Andrés Freire, Representante
~evento estuvieron presen-

la propuesta
para la Construccion de
- Finanzas, Julio José Prado,
Inclusion Financiera y la

iniciativa de consolidar

cio fueron:
¢ Presentar

una Politica Nacional de

una Comunidad de In-

instituciones relacionadas
al sector.

presentantes.

* Validar la propuesta y la
iniciativa ante un grupo -
de actores, miembros de

la RFD y otros.

En el transcurso del evento
se analizo la situaciéon actual
de la inclusion financiera en
el Ecuador, la necesidad de
contar con una politica na- -
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cional y de qué manera las

organizaciones se sumarian
y contribuirian al proceso de
construccion de esta politica
nacional.

El encargado de llevar a cabo
la exposicion del documento
fue Andrés Freire, represen-
tante de la RFD.

ministro del

sentante de la Asociacion de
Organismos de Integracion
del Sector Financiero Popular
y Solidario (Asofipse), Wilson
Araque, Director del Area de
Gestion y Director Fundador
del Observatorio de la PYME
de la Universidad Andina Si-
mon Bolivar, Carlos Pauta,

' Representante de ONG vy

- de la RFD.
tes: Santiago Garcia, Vice-

Ministerio de = Con los representantes de la

 mesa directiva se establecié
Director Ejecutivo de la Aso- = Unamesade andlisis para re-
ciacion de Bancos Privados = €0ger 10s principales puntos
~ del Ecuador (ABPE), Lorena |

clusion Financiera (CIF) a

de la propuesta planteada y

Freire, Presidenta de Directo- = COnocer los mecanismos de

" rio de la Corporacién de Se- . contribucién hacia la genera-

'~ guro de Depositos (Cosede), = Clon de una mayor inclusion

« Contar con el punto de ' Edgar Penaherrera, Repre- financiera en el Ecuador.

vista de instituciones vy
organizaciones relaciona-
das al sector y que son
parte fundamental de la
comunidad, a través de |
la participacion de sus re-




Testimonios del encuentro:

Andrés Freire
Representante Red Instituciones Financieras de Desarrollo

“Queremos construir una politica nacional que recoja el sen-
tir de todos los actores que hacen inclusién financiera en el
Ecuador... Es una iniciativa de la Red construida desde to-
dos los actores, desde todas las bancadas, desde todos los
frentes, desde todas las visiones.”

‘La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo hoy pro-
mueve la Comunidad de Inclusién Financiera y permite que
todos tengan un espacio en el dialogo, una voz y un espacio
de consulta”

Santiago Garcia
Viceministro de Economia y Finanzas

“Felicitacion a la asociacion de la Red Financiera porque eso
es lo que se necesita: aporte, debate, propuestas, no solo
quejas. Se necesita avanzar como ecuatorianos hacia lo im-
portante.”

“No queremos ver a la inclusién financiera como una cosa
aislada, debe estar vinculada con el manejo monetario y fi-
nanciero, vinculada con el tema productivo, vinculada con el
tema monetario, vinculada incluso con las finanzas publicas
y vinculada también con el sector externo.”

Lorena Freire

Presidenta del Directorio
Corporacion de Seguros de Depoésitos (COSEDE)

“Nuestro pais necesita tener una politica nacional referente a
la inclusion financiera en el Ecuador. Cada una de las institu-
ciones debemos respaldar una iniciativa asi.”

*Y no debe ser solo el Estado sino debe ser la institucion pu-
blica y la institucion privada que debemos construir un solo
mensaje.”

Edgar Penaherrera

Representante de la Asociacion de Organismos de Integra-
cioén del Sector Financiero Popular y Solidario (ASOFIPSE)

‘Lo importante es reconocer este espacio que se ha creado
para la discusion de una politica de inclusion financiera, que
es un elemento fundamental para potenciar al desarrollo del
sistema financiero nacional.”
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Julio José Prado
Director Ejecutivo
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA)

“Felicito a la RED porque creo que lo que estan haciendo es
correcto, es pensar a la politica publica no con la vision tradi-
cional de arriba abajo, una vision top down sino una vision de
abajo hacia arriba. Construir las politicas desde los actores
e impulsar esa politica de abajo para que sea implementada
por los reguladores, pero que tenga un asidero en lo que
pasa en la vida real.”

Carlos Pauta

Representante de la Union Catdlica de Apoyo al Desarrollo
Comunitario (UCADE) y las Organizaciones No Guberna-
mentales

“Hay que trabajar en composicion de cartera, a generar pro-

ductos y servicios, capaz de generar un proceso auténtico
de incorporacion. La politica que se disefie debe incorporar
elementos que inspiraron la construccion de algunos articu-
los de la Constitucion de 2008. Se fueron quedando poco a
poco cuando se hizo la ley.”

Wilson Araque

Director del Area de Gestion y Director Fundador del Ob-
servatorio de la PYME de la Universidad Andina Simon
Bolivar (UASB)

“Con respecto a la situacion actual de la inclusion financiera,
el concepto que definen las 5 palabras: acceso, uso, regula-
ciones, proteccion y educacion, es una contribucion.”

“¢,Qué caracteristicas deberia tener esa inclusion financiera?

En primer lugar, debe ser una inclusion financiera humana.
Pensando en lo que se esta tratando es de ofrecer servicios
a personas. Ademas de ética, responsable, creativa e
innovadora.”
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Banco Comuna

ductores de Cacao

PROGRESO de la zo
ilial UCADE - Didcesis de

d -

y i

A lo largo de mas de 25

prendedores que necesitan

de sus familias.
Como en las Ultimas déca-

desdedla V|S|onr;' .

dé las ONG*

Colectilo ONG con cartera RFD -~

" se produjo la reduccién del
afnos, las ONG han dedicado
esfuerzos al impulso de las
personas mas necesitadas
del palis, generando inclu-
sién a través de un conjunto
de servicios sociales y finan-
cieros en beneficio de em- |

Estado,

rro y crédito, cajas de ahorro,

-

-

'y se ha vinculado con los
las ONG mantene-
mos un papel importante en
el desarrollo de los sectores
empobrecidos de la socie-
dad, sobretodo del sector ru-
ral e impulsamos la creacion
de otros actores importantes
' como cooperativas de aho-
apoyo para mejorar su vida y
- bancos comunales, etc.

principios de la Economia
Popular y Solidaria — EPS,
tales como, el buen vivir y el
bien comun, la prelacion del
trabajo sobre el capital y de
los intereses colectivos so-
bre los individuales, la finan-

'~ ciacion solidaria, la equidad
. de género,
- lidad social y ambiental, la

* Nuestro accionar, por convic- proteccion de los derechos

das, especialmente cuando

la responsabi-

cién, siempre se ha ejercido =~ Ciudadanos. etc.

inclusion
FINANCIERA

ECUADOR

N

4




Los procesos de inclusion
financiera, debido a su gran
impacto en el desarrollo eco-
némico y social, se han con-
vertido en uno de los princi-
pales medios para impulsar
el desarrollo, el empleo, el
negocio familiar e incentivar
el emprendimiento de las
personas de los sectores
mas vulnerables.

Actualmente las ONG aten-
demos a nuestros socios en
las parroquias consideradas
como las de mayor nivel de
pobreza, sobre todo a mu-
jeres campesinas y lo hace-
mos con servicios de salud,
capacitacion, asistencia téc-
nica, fortalecimiento organi-
zativo, asesoria y acompana-
miento, o complementamos
con servicios de crédito vy
promovemos el respeto, el
trato justo y respetuoso para
los socios, brindando acceso
y al mismo tiempo fomentan-
do su auto estima.

Sin embargo, segun infor-
macion actual de la RFD
se calcula que en Ecuador
cerca de seis millones de
personas estan excluidas
de los servicios financieros.
Sefala también que las en-
tidades del sector cubren
hoy en dia a un gran sector
poblacional, pero se tiende
a una concentracion en cier-
tos tipos de clientes y &reas
geograficas, lo que conlleva
a un riesgo eventual de so-
breendeudamiento.

Esta informacion de preocu-
pacion requiere compromi-
sos mayores desde el sector
publico y el privado que ga-
ranticen la construccion de
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agendas nacionales por la
EPS con la participacion de
sus actores y de auténticos
representantes. Entender la
realidad de los emprende-
dores rurales y urbanos po-
pulares es fundamental para
estructurar propuestas y res-
puestas a la exclusion.

Sin embargo de lo menciona-
do, aun falta mucho trabajo
desde las autoridades vincu-
ladas a la EPS, en donde la-
mentablemente no hay com-
prension y entendimiento de
la exclusion y como desde
estos espacios se puede
articular oportunidades para
reducir ésta, mas aun cuan-
do la situacion actual ecua-
toriana se caracteriza por
una realidad de desempleo
y subempleo. Bien harfan las
autoridades vinculadas, faci-
litar el acceso a recursos de
todo tipo para ampliar la in-
clusién y no limitar su accio-
nar y el cumplimiento de los
objetivos sociales de las or-
ganizaciones que hacemos
inclusion.

Desde los actores privados
también no se entiende
aun que la inclusién es un
medio y no necesariamente
un fin, que la inclusion
debe ser un compromiso
ético permanente de las

instituciones, con  clara
voluntad por generar
productos y Servicios
inclusivos, presencia en

los lugares en donde no
llegan aun las instituciones
y carteras robustas para la
promocién de actividades
productivas.

La presentacién de indicado-

res de inclusion por parte de
las organizaciones del sector
financiero popular y solidario
es vital. No se trata solamen-
te de la concesion de crédi-
tos y facilitar instrumentos
de ahorro. La inclusion debe
incorporar la construccion
solidaria y organizativa de las
organizaciones como condi-
cién para su sostenibilidad.
Se trata de abrir espacios de
participacion ciudadana ur-
bana y rural y de formacion
de cada uno de sus miem-
bros. Se trata de que estos
actores puedan ser autosufi-
cientes y actores de su pro-
pio desarrollo y futuro.

Bien haria la SEPS exigir ba-
lances sociales cada vez mas
robustos, sobre todo a las
organizaciones que dispo-
nen de recursos, que deben
trabajar con sentido solidario
y no con otra motivacion. Se
deberfan realizar ejercicios y
modelos por medir ejecuto-
rias sociales a las mismas y
no solamente financieras. Asi
como se miden rating finan-
cieros, la SEPS también de-
berfa generar rating sociales
concretos, pues la respuesta
a la pobreza es realizando
trabajo solidario medido por
indicadores sociales.

Nosotras las ONG ratifica-
mos nuestro compromiso de
continuar trabajando por la
inclusion, buscando mayor
profundizaciéon y alcance,
pero requiere contraparte pu-
blica, y de autoridades com-
prometidas por agendas del
sector y no otras particulares
que pongan en riesgo el futu-
ro de ésta.




~Inclusion
Flnanglera
para to

Y todas

Fondo_ Ecuatoriaho Populorum

Progressio FEPP, Directorio,”ONG

de apoyo RFD.

Cuando en la sociedad ha-
blamos de cualquier tipo de
inclusién  suponemos que
existen grupos sociales que
tienen condiciones ventajo-
sas, preferentes o normales,
que estan “en” o “dentro de”
y que hay otros grupos socia-
les que “no tienen esas condi-
ciones”, que “no estan en” o
estan “fuera de” y por lo tanto
excluidos. Bajo esta premisa,
hay que conocer porque los
que estan “dentro” quieren
“incluir” a los que “estan ex-
cluidos”, o porqué estos Ulti-
mos buscan ser “incluidos”
asi los primeros no tengan
SUS Mismos intereses.

Siendo este un tema social
debe ser asumido como in-

tegral, es decir, no se puede
hablar solo de inclusion eco-
némica o inclusiéon politica o,
expresamente, de inclusién
social (en la que se puede
hablar de inclusién educativa,
de género, etaria, urbana, cul-
tural, etc.). Cualquier proceso
de inclusiéon debe suponer los
distintos elementos.

En esta perspectiva, cuando
hablamos de inclusién finan-
ciera, necesariamente esta
debe ser parte de la inclusion
econdmica, y ésta, implica una
inclusién social e incluso poli-
tica, porque supone democra-
ciay participacion. Es por esto
que los estados y los distintos
gobiernos, han asumido “la in-
clusion” en sus agendas politi-

cas, mas aun cuando existen
mayorias de la poblacion que
estan “excluidas”.

El capitulo primero del titulo
VII del Régimen el Buen Vivir
de nuestra constitucion del
Ecuador de 2008, se refiere a
la “Inclusiéon y equidad” y lo
concibe como un sistema ar-
ticulado y coordinado de sis-
temas, instituciones, politicas,
normas, programas y Servi-
cios que aseguran el gjercicio,
garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la
Constitucion y el cumplimien-
to de los objetivos del régimen
de desarrollo, que se articulara
al Plan Nacional de Desarrollo
y al sistema de planificacion
participativa... (340)

inclusion

FINANCIERA

ECUADOR




El sistema, sefala la Constitu-
cién, se compone de los &m-
bitos de la educacion, salud,
seguridad social, gestion de
riesgos, cultura fisica y depor-
te, habitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia
y tecnologia, poblacién, seguri-
dad humana y transporte.

Bajo el principio de inclusion,
la Constitucion abre el abani-
co del sistema financiero na-
cional (art. 309), creando el
sector “popular y solidario”,
ademas de los publico y pri-
vado, ya existentes, y sefala
que éste se compondra de
cooperativas de ahorro y cré-
dito, entidades asociativas
0 solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro,
y que “las iniciativas de ser-
vicios del sector financiero
popular y solidario, y de las
micro, pequenas y medianas
unidades productivas, recibi-
ran un tratamiento diferencia-
do y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen
el desarrollo de la economia
popular y solidaria”.

Bajo estos planteamientos, la
inclusion financiera es consi-
derada como “el acceso (de
los excluidos — que son mu-
chos y que pertenecen al sec-
tor popular y solidario) a di-
versos productos y servicios
financieros de calidad”.

Cabe entonces repetir el
cuestionamiento inicial:
¢Quién quiere incluir a este
sector? ¢{Por qué o para qué?
A su vez, {Por qué los exclui-
dos de los sectores populares
quieren ser incluidos en el sis-
tema financiero o para que?
La respuesta a este cuestio-
namiento es crucial.

Si quienes estan ya en el sis-
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tema financiero, tanto publico
como privado, buscan solo
que los “excluidos” accedan
a sus productos y servicios,
los trataran como ‘“clientes”,
‘usuarios”, o “un ndmero
mas” para entrar “en serie” en
la famosa “industria financie-
ra”. Incluso, asi pregonen que
buscan responder a las nece-
sidades de los “clientes”. Su
mirada parte de sus intereses
y no del de los excluidos. Ha-
blamos de “bancarizar”, “edu-

car”, “formar” financieramente.

Si quienes estan excluidos se
ponen solo como referencia
el llegar a tener productos
y servicios como los “inclui-
dos”, para ofrecer a otros,
terminaran convirtiendo a sus
“socios” o “compareros” en
‘nuevos clientes” o “usua-
rios”, justificando el cambio
de sus intereses por argu-
mentos como el crecimiento,
la sostenibilidad, los riesgos,
el mercado, la competencia,
etc. Podrian haber perdido
sus intereses de una vida
més digna y mas humana o
podrian concentrarla a esta
en torno al simple crecimiento
monetario — financiero.

Si no concebimos a la inclu-
sién financiera como parte de
la inclusion econdmica y so-
cial, corremos estos riesgos,
concentrarnos en torno al di-
nero y a la propiedad y no a
las personas y la solidaridad.
Debemos buscar que la inclu-
sién financiera ayude a que
los asociados crezcan eco-
némicamente, mejoren sus
condiciones de vida, crezcan
humanamente, mejoren sus
familias, sus comunidades,
Sus organizaciones. Esto no
es facil si lo que se busca es
solo rentabilidad; pensar dife-
rente implica solidaridad y por

qué no decir, justicia, equi-
dad, derechos y deberes.

Una inclusion financiera dife-
rente debe plantear politicas
publicas que ayuden a la ma-
yor participacién, democra-
cia y organizacién, que pro-
muevan el desarrollo local de
cada territorio, el crecimiento
integral, la conquista del bien
comun. No son solo produc-
tos y servicios al alcance de
todos, sino con la participa-
ciéon y cuidado de todos.

El bien comln es un deber,
una obligacién, no un asunto
de buena voluntad. La practi-
ca de la justicia y la solidari-
dad es una obligacién no solo
una invitacion. El asumir las
funciones publicas como un
servicio es un imperativo, no
una recomendacion.

Es por esto que la Economia
Solidaria es una alternativa
concreta, practica y pacifica
para cambiar las relaciones
sociales de produccion, trans-
formacion, distribucion y con-
sumo inequitativas, por otro
tipo de relaciones mas solida-
riasy justas. Las Finanzas Po-
pulares y Solidarias son parte
de la Economia Solidaria. La
inclusion financiera no puede
ser solo desde fuera de estas
finanzas.

La inclusion financiera es
fuerte cuando su soporte son
personas fuertes, en cons-
tante crecimiento en humani-
dad, que luchan por alcanzar
para sf y para sus familias la
satisfaccién de todo tipo de
necesidades, la dignidad, la
plenitud (el buen vivir de la
Constitucion / la vida en abun-
dancia del Evangelio), el de-
sarrollo integral.




Inclusion
Financiera,

una apuesta al desarrollo
desde varios actores

Banco D-MIRO, Representante Directorio, Colectivo Bancos RFD

Segun cifras del Banco Mun-
dial, un estimado de 2 billones
de personas en el mundo no
utilizan servicios financieros y
50% de los adultos en los ho-
gares mas pobres no estan
bancarizados o no tienen acce-
S0 a una Institucién Financiera.

La Inclusidon Financiera, ha
sido desde hace algunos
anos, uno de los temas de
mayor relevancia en las eco-
nomias en desarrollo, en La-
tinoamérica se ha visto como
uno de los mecanismos mas

importantes para apoyar la su-
peracion de la pobreza y ge-
neracién de mayor desarrollo
econdémico. La relevancia que
ha adquirido el tema fomenta
una participacién compartida
de diferentes actores como:
Gobierno, Organismos Multi-
laterales, Empresas Privadas y
Publicas, Gremios, entre otros.
“El Grupo de los Veinte (G20),
establecié el tema como uno
de sus pilares en la Cumbre
de Pittsbugh de 2009.”

En Ecuador, si bien se ha con-

versado al respecto en diferen-
tes ambitos, todavia no existe
un entendimiento universal de
Inclusién Financiera. La Red
de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD), tiene un
rol muy importante en ser in-
termediario para dar a conocer
la perspectiva de sus diferen-
tes miembros, el significado
de hacer Inclusién Financiera
y propuestas de cambio para
lograrlo. Es asi que la RFD ha
liderado un proceso de cons-
truccion de la Politica Nacional
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de Inclusién Financiera, que
busca fortalecer el entendi-
miento comuUn y apoyar en
un mayor desarrollo teérico y
practico en el pais, a través de
los cinco pilares de mayor re-
levancia: acceso, uso, regula-
cion apropiada, proteccion al
usuario financiero, educacion
financiera.

El acceso a servicios financie-
ros en Ecuador es todavia limi-
tado, segun el Banco Mundial
y su fuente Findex (2014), de
11,3 millones en Ecuador, el
54% no tenia acceso a servi-
cios financieros en el Sistema
Financiero. Seguin un estudio
de CAF (2015) 92% de em-
prendedores no tiene acceso
a créditos, sino que se finan-
cian con recursos propios.

El uso de servicios financieros
involucra también el acom-
pafamiento de tecnologia;
que por un lado permita a
los usuarios tener un servicio
oportuno y por otro permita
mejorar los costos y por ende
el precio final. Probablemente
las inversiones tecnologicas
actuales en Ecuador pueden
ser mejoradas y permitir ma-
yor utilizacion de los servicios
financieros. Segun un estudio
de la CAF del 2015, solo el 3%
de los hogares utilizé su teléfo-
no celular para realizar pagos.
Cabe destacar que el primer
principio del G-20 para Inclu-
sién Financiera Digital (2016),
es promover un enfoque digi-
tal para la Inclusion Financiera.

Solo en los Ultimos 2 anfos, la
concesién de microcréditos en
el sistema financiero privado
ha crecido en 169%, y la parti-
cipacion en el agregado finan-
ciero ha significado un creci-
miento importante pasando de
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una participacion del 9.0% en
septiembre del 2015, al 13.5%
a septiembre del 2017, cifras
que denotan el crecimiento
que existe, asi como el poten-
cial para impulsarlo.

En el Informe de Microscopio
Global del 2016 , se evalla el
entorno normativo con base
a 12 indicadores. Ecuador
figura en el puesto 25 de 55,
con una puntuacion total de
50, siendo el primero Per( y el
Ultimo Haitf; el Informe refleja
como principales debilidades
de Ecuador (puntuacion): re-
gulacién hacia los seguros
para personas de bajos ingre-
sos (19), capacidad de regula-
ciéon y supervision para inclu-
sion financiera (33). Es decir,
en cuanto al apoyo normativo
y de supervision existe un es-
pacio por mejorar, que permita
lograr un desarrollo favorable
al futuro.

El no tener una normativa espe-
cifica dirigida hacia las Microfi-
nanzas e Inclusion Financiera,
genera varias incognitas en
como deben trabajar las Insti-
tuciones Financieras (IFIS), que
realizan un trabajo que no ne-
cesariamente deberia visuali-
zarse igual al de una institucion
financiera tradicional.

Los clientes que tienen ingre-
sos menores en la poblacion,
demandan productos y ser-
vicios especificos, los cuales
no son cubiertos en su tota-
lidad por las IFIS; ya sea por
sus propias falencias o por la
falta de apoyo regulatorio. El
acompanamiento del regula-
dor debe permitir un desarrollo
del camino que deben seguir
las Microfinanzas, teniendo
un trabajo en conjunto con las
IFIS. No se puede descartar

la responsabilidad de las IFIS
en identificar las necesidades
y plasmarlas en la realidad de
los clientes, con productos y
servicios especificos; dentro
del marco de un sistema de
Proteccién al Usuario, el cual
cada vez debe ser mas estan-
darizado con un tratamiento
justo hacia el cliente.

Se debe reconocer que pro-
bablemente el cliente no en-
tiende y conoce sobre todas
las opciones disponibles en
el mercado en cuanto a pro-
ductos, servicios e IFIS; esta
limitacion afecta en la toma de
decisiones que realice. Por lo
cual, la Educacion Financie-
ra permanente es necesaria,
amplia el conocimiento de las
personas y apoya en generar
mejores oportunidades en el
mercado. A las IFIS las incenti-
va a generar accesos mas efi-
cientes e innovacion para las
personas.

Los cinco pilares menciona-
dos generan una base de dis-
cusion sobre la definicion y
parametros comunes que se
deben establecer, teniendo asi
un campo de acciéon de tra-
bajo. Es evidente que todavia
hay un amplio umbral por dis-
cutir y sobre el cual establecer
acuerdos entre los diferentes
actores.

Sin embargo, la RFD seguira
proponiendo acciones para
fortalecer la Inclusién Finan-
ciera en el Ecuador, tanto asf
que desde su mision cuenta
“somos la Red de Instituciones
de Desarrollo, que representa
los intereses de sus miembros
y provee productos y servicios
para incrementar la inclusion
financiera en el Ecuador”.




Inclusion
Financiera,

un camino aun
por trabajar

Representante Directorio, Colectivo Cooperativas RFD

Desde el punto de vista de las
Cooperativas de Ahorro 'y Cré-

dito, la definicion de inclusion

importancia de definir,

sostenibilidad.

Los desafios de las instituciones
miembros de la RFD en torno a
los pilares de inclusién son mu-
chos y altamente retadores.

El acceso a productos y ser-
vicios financieros debe partir
de que éstos se disefien en
funcion de las necesidades de
los clientes de las institucio-
nes financieras, eso requiere
de parte de las instituciones
un acercamiento a sus clien-
tes, una clara comprension de
sus necesidades y un ajuste
de montos, plazos, formas de
pago y garantias en el caso de
créditos, sin que esto ponga
en riesgo la liquidez o la cali-
dad de la cartera de las institu-

| ciones, la implementacion de
. herramientas estadisticas para

' la construccion de modelos de

nas, en sus necesidades rea- | concesion, facilitara el andlisis

les y busque la forma de satis- ' gstandarizado y permitira la

- facerlas de manera eficiente y
financiera es el reconocimien-
to de que la gestion de las
instituciones financieras debe

tomar un rostro humano. La = gp este afo 2017. la RFD ha |
I . PEIO  ogrado visibilizar la definicion
mas que eso, de implementar - ge inclusion financiera en ac-
politicas publicas y practicas " tores publicos y privados v |
privadas de inclusion, es cam- ' otivar el compromiso de 1os |

biar la filosofia mercantilista " mismos para poner en marcha '

del dinero a una filosofia que | jniciativas que propendan a la -

base la gestion en las perso- ~inclusion.

| entrega de créditos en menor

a la vez rentable para las ins- ' tiempo, a menor costo y con

tnumones,asegurando asl su frnenorﬂesgo.

- Asi mismo, la flexibilidad para
el acceso a productos de
 ahorro y facilidades para dis-
© poner de los mismos en todo
' momento y lugar, es otro reto
. presente. En el caso de las
. Cooperativas de Ahorro y Cré-
. dito, el desafio es unir esfuer-
Z0S que permitan reducir cos-
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tos para masificar los canales
de atencién y especialmente
aquellos relacionados con fa-
cilidades para transaccionar.

El concepto de costo de tran-
saccion debe estar presente en
las decisiones de negocio que
se adopten, propendiendo en
todo momento a minimizarlos,
para ello el uso de tecnologia de
punta, la formacion de equipos
altamente calificados y compro-
metidos, seran cruciales.

La proteccién a los clientes,
debe ir mucho mas alla de
recitar datos, tasas y ofertar
copias de documentos con-
tractuales, la proteccion a los
clientes debe plasmarse en
esfuerzos por alcanzar mayo-
res niveles de eficiencia que
permitan a la vez, recompen-
sar de mejor forma el ahorro
y convertir al crédito en un
verdadero elemento de cre-
cimiento econdémico de las
microempresas y familias re-
lacionadas. El pago de tasas
adecuadas que premien el
ahorro, que conserven el po-
der adquisitivo del dinero es
una obligacién de las institu-
ciones financieras, asi como lo
es el lograr reducir sus costos
y transferir los beneficios de la
eficiencia a los prestatarios.

El hecho de que una persona
tenga una cuenta de ahorros o
un crédito no es suficiente para
senalar que se ha logrado in-
clusién financiera, las personas
deben usar los productos y ser-
vicios financieros, eso contri-
buira a rentabilizar nuestras or-
ganizaciones, a crear fidelidad
entre los clientes, a reducir el
uso de efectivo, a incrementar
el uso del sistema financiero y
por tanto a dinamizar la econo-
mia. Sin embargo, mientras el
uso esté relacionado con altos
costos resultara dificil alcanzar
estos objetivos.
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En cuanto a regulacién sin
duda alguna existirdn posi-
ciones diferentes de distintos
actores, incluso dentro de un
mismo colectivo, en lo que al
alcance que ésta debe tener,
se refiere. Sin embargo, todos
debemos coincidir que, al ser la
intermediacion financiera, una
de las actividades econdmicas
con mayor apalancamiento,
esta requiere supervision.

A nivel de politica publica
debe asegurarse la solvencia
y sostenibilidad de las orga-
nizaciones, en ese sentido, la
regulacion debe tener un en-
foque practico, ser capaz de
identificar riesgos financieros
en forma preventiva y con cla-
ras senales de alerta tempra-
na. Minimizar los costos ope-
rativos de la regulacion para
las organizaciones, haciendo
esfuerzos internos en las en-
tidades de control por cruzar
informacion, por obtener da-
tos y evaluar extra situ y con el
menor costo posible para las
organizaciones su situacion
financiera.

La informacién provista por los
actores del sector financiero pri-
vado y del sector financiero po-
pular y solidario debe ser ana-
lizada por los entes de control
y permitir mitigar riesgos princi-
palmente para los ahorristas.

El nimero de instituciones
a supervisar, por parte de la
SEPS requiere la implemen-
tacion de una supervision au-
xiliar que permita a las orga-
nizaciones de menor tamano
cumplir con normativa minima
para su gestion, asi mismo, el
control a proveedores mono-
policos de cualquier tipo que
estén relacionados con la fa-
cilidad de uso para la pobla-
cién, debe ser regulado, para
permitir asi una real inclusion

financiera. Muy dificil para las
organizaciones reducir costos
cuando los proveedores a los
cuales estan sometidos les im-
ponen precios elevados.

La eliminacién de impuestos a
las transacciones por canales
electrénicos, asi como el con-
trol a las elevadas comisiones
de los emisores de tarjetas de
crédito, deben ser entre otras,
medidas practicas de politica
econdmica que viabilicen el
uso de servicios financieros y
contribuyan a la inclusion.

Para finalizar, el reto de edu-
cacion financiera, debe ser
asumido desde una perspec-
tiva que vaya mas alla del
cumplimiento normativo, que
se constituya en una real con-
tribucion para la toma de de-
cisiones de los clientes de las
instituciones financieras. Una
educacion que permita eva-
luar opciones de financiamien-
to, comprender la relacién en-
tre riesgo y rendimiento, que
permita a los clientes com-
prender si los créditos estan
ayudando o no al crecimiento
de sus negocios. La seleccion
de una metodologia atractiva,
interactiva, dinamica, facilitara
también construir este pilar de
inclusién de forma sélida.

Los retos de eficiencia, transpa-
rencia, creatividad, flexibilidad,
innovacioén, deben estar pre-
sentes en nuestras estrategias,
buscando en todo momento
ser sostenibles asegurando asi
la permanencia de las organi-
zaciones en el largo plazo y al
mismo tiempo buscando una
real inclusion financiera.

El resto estd planteado, con
la colaboracion publico priva-
da se alcanzaran los logros
esperados.




Perspectivas
de la Inclusion
Financiera

desde la politica publica

La inclusidon financiera en el
Ecuador empieza cuando
convertimos en nuestro cen-
tro de atencion a la gente, ha-
blando no solo de nombres
sino de sus necesidades.

Para la Superintendencia de
Bancos es precisamente el
proteger a la gente nuestro
eje de trabajo, siendo nues-
tro compromiso el llevar el
trabajo de control y supervi-
sibn de manera exhaustiva,
aplicando lo que estipula el
Codigo Organico Monetario
y Financiero que es buscar
priorizar la prevalencia del ser
humano por sobre el capital,
fomentar la confianza junto
con la inclusién y equidad,
asi como la proteccion de los
derechos ciudadanos dentro
del sistema financiero.

La Superintendencia de
Bancos, en su calidad de
organismo técnico de vigi-

lancia, auditorfa, y control
de los sistemas financieros

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
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publico y privado, promue-
ve de manera permanente
el conocimiento sobre los
derechos y obligaciones de
los usuarios financieros a fin
de que ellos exijan calidad
en los servicios y produc-
tos que el sistema financiero
nacional oferta y sobreto-
do buscamos proteger sus
derechos, otorgandoles
herramientas de capacita-
cibn que les permitan tomar
decisiones acertadas en el
manejo de sus finanzas.

En los Ultimos 5 afos, des-
de la Superintendencia de
Bancos se ha capacitado en
charlas de educacion finan-
ciera a mas de 40.000 per-
sonas entre nifnos, jévenes y
adultos a nivel nacional bus-
cando generar un dialogo y
reflexion permanente sobre
la importancia del ahorro en
el manejo de finanzas per-
sonales y familiares.

En el 2017 hemos firmado
4 convenios con Univer-
sidades del pais para de-
sarrollar: Proyectos de in-
vestigacion, publicaciones
conjuntas y colaboracion
en eventos de divulgacion
de temas de Educacion Fi-
nanciera, intercambio de ex-
periencias metodoldgicas,
modelos de auto-evaluacion
y de gestiobn académica,
desarrollo de Programas
de Capacitacion que se di-
rigiran a la ciudadania en
temas de Educacion Finan-
ciera, entre otros.

De igual forma para el si-
guiente ano uno de los
grandes retos que buscara
tener la Superintendencia
es trabajar en la disminu-
cion de costos para que el
local pequeno pueda hacer
transacciones con medios
alternativos de pago y asi
incentivar la inclusion de los
pequernos negocios al siste-
ma financiero
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El Banco Central
del Ecuadory su rol

clave para
la inclusion
financiera

Cuando se habla de inclusiéon

financiera se hace referencia al

acceso y uso de los servicios

financieros formales por parte |
- glamentos internos.

cion que se encuentran exclui-  Agj el numeral 9 del articulo 36 |

dos de estos. Esta permite una | 4e| Codigo Organico Monetario

expansion de la capacidad de 'y Financiero establece que el -

consumo y el incremento en el BCE debe fomentar la inclusion -

incrementando el
' acceso a servicios financieros
© de calidad, en el ambito de su
- competencia.

ja el Gobierno Nacional junto a Adicionalmente, desde 2014 y

las instituciones publicas y pri- ' ara cumplir con el citado man-

vadas, con el fin de promover ' qaio |egal y las politicas guber-

un mayor acceso a la totalidad ' namentales, el BCE fortaleci6 |

de la gama de servicios finan- g estructura interna, lo que le |

- permite impulsar la inclusion

transferencias, pagos y Segu-  financiera a través de la oferta -

ros, entre otros, de tal manera | 4o productos y servicios finan- |

que los hogares y las microem- - gieros para entidades finan- -

presas puedan compensar l0S - gieras de la Economia Popu- |

efectos de aquellas situaciones : |4 y Solidaria, a bajos costos

econdmicas adversas que in- ' yansaccionales y atendiendo |

cidan negativamente en sus = 5 sggmentos de la poblacion -

ingresos y en la calidad de vida ' pigtsricamente excluida y no

" atendida.

En ese contexto, el Banco Cen- ' comg resultado de este traba- |

tral del Ecuador (BCE) cumple ' 4 inclusivo, orientado particu-

con una funcion fundamental ' |grmente a las entidades del |

en el proceso de inclusion fi- = goctor popular y solidario, se

nanciera en el pais. Sus funcio-  registra un aumento en la canti- -

nes estan determinadas en la = qaq de entidades que acceden

" a los servicios financieros que | Para el fomento de la inclusion

el Codigo Organico Monetario presta el BCE en el Sistema |

de los segmentos de la pobla-

potencial de inversion, 1o que | financiera

se traduce en un mayor creci-

miento econdmico.
Es en esta direccion que traba-

cieros, como ahorro, crédito,

de quienes las integran.

Constitucion de la Republica,
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vy Financiero, su estatuto, las
regulaciones expedidas por la
- Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera y los re-
- Ahorro y Crédito (COAC), para
' noviembre de 2017 ya son 430

" Consciente de ello,
| cién ha puesto a disposicion

Banco Central
deIEcuador

Central de Pagos. Asi, si bien
en 2012 estaban calificadas
para participar en los sistemas
tan solo 55 Cooperativas de

' las instituciones de este tipo
' que operan en el sistema.

Cabe resaltar que entre los ser-
vicios que presta el BCE a las
entidades de la Economia Po-
pular y Solidaria se encuentran

- productos que propician un
- alto nivel de inclusién financie-
| ra, entre 10s que se encuentran
. el Dinero Electrénico (DE) vy el
| Sistema de Ventanilla Compar-
' tida (SVC).

En consecuencia, como res-
ponsable del sistema central
de pagos, el rol del Banco Cen-
tral en el proceso de inclusion
financiera es fundamental para
lograr un desarrollo sostenible
y equitativo de la poblacion
que aln no cuenta con ser-
vicios financieros de calidad.
la institu-

. de las entidades financieras de
' la economia popular y solidaria
' sus servicios. Con ellos busca
' crear una sinergia de union,
' accién y cooperacién mutua

. financiera.




Datos
reveladores

sobre Inclusion Financiera

Existe una preocupacion mundial en torno a la Inclusion Financiera, y la necesidad de
contar con estrategias y acciones claras para promoverla. Las causas son varias y se pue-
den resumir en factores econdémicos, geograficos, discapacidad, culturales, género, edad,
estatus migratorio, educacion, etc.

A continuacién te mostramos interesantes cifras respecto al tema:

54% |

B L& FORLACYON QUL E5TA EN
EOAD BE TRARAJAR MO ACCTDE A
UNA CUENTA OF AHORRDS
[NMBIE 3014)

L Bt LM RIMBEDGALE MO TIENE
b - ACCESD A& £R o, &1

| I] — FisAR{iAs (O
Il L EECURLSS PROPEMLCAF F91Y)

mill
DE MICRO, PE

MEDIANAS EMPRESAS
DE FINANCIAMIENTO Al

4

DE LOS HOGARES EN
COMO SE APLICAN
D

mill

DE ADULTOS NO
TIENEN CUENTA BA

DE LOS HOGARES EN
NO SABE QUE SUS D
SE ENCUENTRAN C!
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Con maés de 500 participan- |
tes, 25 expositores naciona-
les e internacionales, la Red
de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD), llevd a |
cabo el XVII Foro Ecuatoria- Bajo los cinco pilares del |
no de Inclusion Financiera, concepto de Inclusién Fi-
; ' nanciera de la RFD, acceso, |
los dias 13, 14 y 15 de sep- 50, regulacién, proteccion
1 al usuario financiero y edu- |
El Presidente de la Red de |
- ron a cabo las plenarias de
Fausto Jordan
inauguro el evento que tWo | £ cuanto al pilar acce- |
como eje central Inclusion Fi- ' so se destacd una fuerte
| preocupacion por generar
" mayor inclusién financiera,
El objetivo de este Foro fue
proporcionar a los partici-
pantes, a través de espa-
cios de reflexiéon, discusion
y andlisis, las directrices y
“tienen una cuenta, segun |
reorientar y
potenciar sus esfuerzos ins-

' Se destacd la importancia

titucionales para mejorar los de trabajar en el disefio de |

indices de Inclusion Finan- 4r4qyctos adecuados a las

en la ciudad de Guayaquil,

tiembre.

Instituciones Financieras de
Desarrollo,

nanciera: “Estrategia Conjunta
para Impulsar el Desarrollo”.

factores claves necesarios
para orientar,

ciera en el Ecuador, y por

ende sean actores activos
- montos, plazos, tasas de in-
mico de la poblacién vulne-

del desarrollo socioecond-

rable del pals.

necesidades de los usua-
rios, tomando en cuenta:

terés, garantias, entre otros.

- Lograr que la poblacion ac-

cacion financiera, se lleva- |

intervencion del evento.

mostrando importantes ci-
fras alrededor del tema. Por

ceda a productos y servicios
financieros es de suma im-
portancia, pero, la clave es
lograr que estos permanez-
can en el tiempo, para ello,
las organizaciones deberan

ser: sostenibles, solventes,
' confiables, innovadoras vy
' rentables.

En torno al pilar uso se des-
tacd los beneficios de la

' tecnologia para el caso de

ejemplo, que: 2000 millones

de adultos no tienen cuenta

bancaria, 59% de adultos no

datos del Banco Mundial.

las instituciones financieras
en el sentido de elevar la
transaccionalidad y la opor-

. tunidad de generar nuevos

clientes y productos.

' EI modelo de trabajo de las

" instituciones debe centra-

se en el cliente, pensando
en los diferentes tipos de
usuarios y sus necesidades
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para implementar canales
de atencion, entre estos:
clientes sin acceso a inter-
net, ubicados en perimetros
urbanos y rurales, jovenes
con acceso a internet y con
dispositivos inteligentes.

Las instituciones financieras
deben orientarse a respe-
tar su misiéon institucional,
medicion constante de sus
objetivos estratégicos, in-
novacion en sus productos
y Servicios, apoyo en tec-
nologia y un esquema de
supervision eficiente.  Eso
en definitiva contribuye a un
fomento de servicios finan-
cieros formales.

En torno al pilar regulacion
se destacd que la calidad
de la politica publica exige
necesariamente una parti-
cipacion social, en la que
intervengan la mayor parte
de actores, para contar con
propuestas que legitimen in-
tereses nacionales.

Se debe actualizar la regu-
lacién segun su contexto y
necesidades actuales a fin
de generar mecanismos de
coordinacion entre las ins-
tituciones encargadas de
ejercer control del sistema
financiero para impulsar la

Econ. Fausto Jordan, Presidente de la

implementacion  articulada
de politicas para el sector.

En la actualidad existen con-
diciones para la definicion
y puesta en marcha de una
politica de inclusion financie-
ra, bajo 3 conceptos funda-
mentales i) Enfoque integra-
do, productivo, financiero,

fiscal y del sector externo,

i) La inclusion financiera no
es un fin en si mismo, sino
un medio, sobre todo, para
inclusiéon productiva y gene-
racion de empleo, con ética,
responsable  socialmente,
creativa e innovadora, iii) Ac-
ceso a la innovacién finan-
ciera (bien publico).

En torno al pilar educacion
financiera la innovacion vy
la experimentacion es parte
de su accionar a través de
una mejora continua de sus
procesos. Ejemplo: solucio-
nes digitales, aprendizaje
experiencial, metodologias
de escalamiento, economia
conductual, entre otros.

La educacién financiera
debe ser vinculada como
parte de la malla curricular
del sistema educativo des-
de tempranas edades, pro-
curando un desarrollo de
competencias en funciéon de

ERFD, durante el acto inaugural del evento

la edad de los estudiantes.

Para tener mayor impacto
en inclusién y educacion
financiera es importante lle-
var a cabo alianzas de coo-
peracion internacional con
gobiernos, sector privado,
que muestren casos y expe-
riencias exitosas que pue-
dan ser replicadas.

En torno al pilar proteccion
al usuario financiero se debe
fomentar buenas practicas
institucionales, tomando en
consideracion:  productos
adecuados, medicion de sa-
tisfaccion a usuarios, gene-
racion de espacios de retroa-
limentacién entre usuarios
e institucion, capacitacion y
canales de atencién para su-
gerencias y quejas.

Se menciond los Principios de
Proteccion al Cliente (PPC),
incitativa a nivel mundial que
consta de 7 principios que
buscan brindar mayor acce-
SO a servicios financieros vy
no financieros, Vvisibilizar la
sostenibilidad a largo pla-
zo de la inclusion financiera,
mantener una buena imagen
institucional, promover mayor
uso de canales electrénicos,
educacion financiera y regu-
lacién inclusiva.

Aprovechamos este espacio para agradecer a todas las instituciones miembros, a los
asistentes, a los auspiciantes y a cada uno de los expositores del XVII Foro Ecuatoriano
de Inclusiéon Financiera. Gracias a todos ustedes el evento fue un total éxito.
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Testimonios del XVII Foro de Inclusiéon Financiera

Klever Mejia,
Superintendente (e)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“Me parece ideal este Foro, y que se haya convocado a una
gran cantidad de organizaciones y de actores del sistema fi-
nanciero para que puedan proponer sus ideas a fin recoger
una propuesta en beneficio de la economia ecuatoriana”

Johanna Yancari
Experta Internacional
Instituto de Estudios del Peru - (IEP)

“Hay cosas que han avanzado, considero que este tipo de
encuentros son muy importantes porque te dan un contexto
inicial, los primeros pasos para avanzar en la Politica de Inclu-
sion Financiera de Ecuador, eso es importante en la region”

Miquel Jordana
Representante Residente
Fundacion Capital

“Tenemos una linea de trabajo que es precisamente el di-
seno de politicas publicas de inclusién financiera, entonces
creemos que podrfamos contribuir desde el intercambio de
experiencia de lo que hemos visto y conocido en otros pai-
ses a la propuesta de RFD”

NOTDvandd

Pedro Khipo
Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

“Como sector que hacemos economia popular y solidaria
hace falta, nos unamos, nos integremos, porque el mo-
vimiento cooperativo como tal en el pals, esta disperso.
Cada institucion maneja sus propios intereses y asi no se
puede generar politicas publicas que propicien o que reco-
jan necesidades del sector y sean trasladadas al Estado”.
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Alianzas para

promover la
Inclusion Financiera

Alianza para el Emprendimiento y la Innovacién AEI

La Alianza para el Empren-

dimiento y la Innovacion del
Ecuador es una red de acto-

res publicos, privados y aca-
démicos que busca fomentar

- Ciamiento a emprendedores  nodido trabajar en el impulso

funcione adecuadamente sé . ge |a industria de capital de

ha visto la necesidad de for-  yigsgo del pais mediante una

talecer las dos variables de la ' gjianza con la Asociacion Co-

~ lombiana de Fondos de Capital

el emprendimiento y la inno-

vacion a nivel nacional como
base del desarrollo productivo
del Ecuador. Su rol es generar
- ecuacion:
yectos para el potenciamiento 1) Los mecanismos median- 3
te los cuales inversionistas
| biano, se ha trabajado en cua-
tro pilares que permitan fortale-

continuidad en procesos y pro-

del ecosistema del emprendi-
miento e innovacion mediante

la articulacion de esfuerzos en- | . .
1 2) Losmedios atravées delos |

. cer la industria:

tre aliados.
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Un aspecto que la AEl ha en-
' contrado

fortalecer el ecosistema em- g |3 primera variable, con el

prendedor es el acceso finan-  anoy0 del Banco de Desarrollo

clamiento. Para que el finan- . ge Ameérica Latina (CAF), se ha

fundamental

otorgan financiamiento.

ye-Emprende
grama de Reactivacion

productiva

para

cuales los emprendedores
acceden a estos.

Privado (ColCapital) y tomando
como ejemplo el caso colom-




a) Sensibilizacion y formacion
de inversionistas y gestores

b) Generacién de sinergias
de los actores locales

c) Conexiones con fondos e in-
versionistas internacionales

d) Comparacion de legisla-
cién entre ambos paises
para generar propuestas de
leyes que faciliten las inver-
siones en emprendedores.

En la segunda variable se pro-
cura que los emprendedores
cuenten con las capacidades
necesarias para poder acceder
a los diferentes mecanismos
de financiamiento existentes
para cada fase del emprendi-
miento. Para esto, dentro de la
red, se cuenta con programas
de fortalecimiento de las habili-
dades de negocios, financieras
y de alistamiento para inver-
sion, a través de los cuales los
emprendedores se preparan
para presentarse ante inversio-
nistas o financistas.

Para facilitar el acceso al fi-
nanciamiento, la AEl atiende a
emprendedores  innovadores
que son evaluados y canali-
zados a los diferentes actores
de la red. A su vez, estos les
ayudan a afrontar sus necesi-
dades como generar sus mo-
delos de negocios, trabajar en
el prototipo, empaque, imagen,
acceso a mercado nacional e
internacional, mentorias con
empresarios, programas de
soporte y al tipo financiamiento
que requeriran en funcién de la
etapa en que se encuentra su
emprendimiento.

Eltrabajo de la AEIl ha permitido
que alrededor de 150 ejecuti-
vos de la red reciban formacion
en conceptos de financiamien-
to por parte de ColCapital y que
hasta la actualidad se hayan
generado 42 millones de ddla-
res disponibles para capital de

riesgo en la industria.

Como parte de su labor para
desarrollar el ecosistema em-
prendedor en Ecuador, la AEl
puso en marcha el Programa
de Reactivacion Productiva Re-
Emprende. Este espacio nace
a partir del terremoto ocurri-
do el 16 de abril de 2016. Su
principal finalidad es volver a
poner en funcionamiento las
actividades productivas de los
emprendedores en las zonas
afectadas por este desastre
natural.

El programa tiene dos areas de

accion:

1. Financiamiento en condi-
ciones preferentes

2. Asesoria técnica gratuita.

En la arista del financiamiento
una de las soluciones desa-
rrolladas por Re-Emprende es
el desarrollo de un producto
financiero mas asequible, con
una tasa de interés preferen-
cial para los beneficiarios del
programa. A esto se le suma el
reembolso parcial de intereses
por pago puntual. Esto quiere
decir que el Programa Re-em-
prende, a través de sus aliados,
devuelve hasta el 50% de los
intereses pagados por los be-
neficiarios, si estos cancelan a
tiempo las cuotas de los présta-
mos adquiridos. Este mecanis-
mo funciona como un incentivo
para crear una cultura de pun-
tualidad en los pagos y facilita la
disponibilidad de recursos para
reinvertir en el negocio.

En el campo de asesoria técni-
ca, el programa Re-Emprende
brinda asistencia técnica, a
través de sus aliados ejecuto-
res, con el fin de mejorar las
capacidades administrativas
y financieras. Dentro de esta
Ultima categorfa se han ejecu-
tado acciones para preparar
al emprendedor y construir un

perfil que pueda satisfacer las
exigencias de los bancos al
momento de solicitar créditos.
Como parte de esto se ha ca-
pacitado a los beneficiarios
para que lleven un registro con-
table preciso de su negocio y
se han clarificado las aristas ne-
cesarias para construir un perfil
idéneo de financiamiento. Este
mecanismo de asistencia per-
mite el éxito del emprendedory
la estabilidad para hacer crecer
Su negocio. Hasta el momento
mas de dos mil personas se
han beneficiado de este tipo de
asistencia representando una
inversion de 536.907 ddlares.

Como resultados, hasta el
momento, Re-Emprende ha
invertido méas de dos millones
de dolares en financiamien-
to. Ademéas, se han otorgado
alrededor de tres mil créditos
en condiciones preferenciales
a emprendedores. Estos nu-
meros se traducen a mas de
dos mil beneficiarios en Bo-
livar, Chone, Jipijapa, Junin,
Jaramij6é, Manta, Montecristi,
Rocafuerte, Portoviejo Santa
Ana, Sucre y otros poblados de
Esmeraldas y Manab.

La AEl, a través del Programa
Re-Emprende vy el resto de do-
minios en los cuales trabaja
ha logrado la capacitacion en
temas financieros para em-
prendedores innovadores. Del
mismo modo ha asistido en el
proceso para facilitar y volver
mas accesibles los diferen-
tes mecanismos a los que un
emprendedor puede acceder.
Trabaja arduamente por la in-
clusion financiera de los em-
prendedores ecuatorianos. Los
resultados obtenidos son un
reflejo del esfuerzo y el traba-
jo conjunto de los mas de 80
aliados que forman parte de la
organizacion.
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Entrevista

Director Observatorio
de la PyME
Universidad Andina

En el marco del nuevo plan es-
tratégico de la RFD por ser la or-
ganizacion lider en INCLUSION
FINANCIERA, mantuvimos un
dialogo con el Director del Area
Académica de Gestion y Direc-
tor Fundador del Observatorio
de la PyME de la Universidad
Andina Simén Bolivar, Wilson
Araque para conocer mas so-
bre Inclusion Financiera y el rol
de las Pymes en su desarrollo.

El tema de la inclusion financie-
ra esta directamente relaciona-
do a responder la pregunta de
cémo logramos que todos los
actores que realizan algun tipo
de actividad productiva pue-
dan ser beneficiados por los
productos que genera el siste-
ma financiero de un pals.

Por ejemplo, uno de los pro-
ductos, quizd, mas deman-
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dado en el sector productivo
es el crédito. La idea es cémo
logramos que éste llegue a la
mayor cantidad de actores y
no solamente a las empresas
grandes, sino también a las
medianas, pequenas, micro, y
dentro de estas no solamente
alas de acumulacioén sino tam-
bién a las microempresas de
subsistencia.

En el caso del Ecuador, de
acuerdo a nuestra Constitu-
cion, el sistema econdmico
también esté integrado por la
economia popular y solidaria.
Entonces, la idea es como lle-
gar con productos financieros
a esos actores.

Todavia hay un trabajo que
realizar, en el campo de la mi-

croempresa el pais si ha teni-
do un avance que resaltar, por
ejemplo, la entrega de crédito
bajo la modalidad de micro-
credito, mas o menos entre el
2003 y el 2007, se registra una
tasa de crecimiento de la car-
tera de microcrédito gigantes-
CO, pOr eso es que en varios
espacios que hemos analizado
la tematica creemos que ese
periodo vendria a ser como el
boom de las microfinanzas en
el Ecuador, sobretodo ancla-
das con uno de sus productos
que es el microcrédito.

Considero que se ha hecho
un avance alli, pero una buena
parte de este progreso es el mi-
crocrédito mas atado a las mi-
croempresas de acumulacién
simple y sobre todo ampliada,
pero en término de nimero de
microempresa en el pais lo que
mas existen son de subsisten-
cia, entonces ahi ha faltado
una intervencion mas agresiva




Director del Area Académica
de Gestion y Director
Fundador del Observatorio
de la PyME de la Universidad
Andina Simén Bolivar,

Sede Ecuador; Docente e
Investigador, desde 1996, en
el campo de la asociatividad
organizacional, el
emprendimiento, la gestion
Integrada de proyectos,

la direccion financiera
organizacional y personal-
familiar; las micro, pequenas
y medianas empresas
-MIPyME- y la estrategia y el
mejoramiento competitivo
organizacional.

de los actores del sistema fi-
nanciero.

Por un lado, desde la banca
publica se quedaron en discur-
sos, en definir politicas publi-
cas, inclusive en el mismo plan
nacional de desarrollo del pais
esta estipulado el apoyo al sec-
tor de la microempresa, al de la
economia popular y solidaria. A
la banca publica le ha queda-
do esa tarea de definir el como,
alli hubiese podido tener un rol
mas importante.

En cambio, en el sector finan-
ciero privado, como ahi, sobre
todo en las instituciones que
también captan recursos y lue-
go lo colocan, vieron que pres-
tar este servicio a la microem-
presa de subsistencia tenia un
riesgo mayor, lo pensaron dos
y tres veces. En este sentido
queda ese espacio que todavia
no esta cubierto.

Yo creo que son esos dos la-
dos, lo uno, la banca publica
que no cred los mecanismos
y por otra parte el sistema fi-
nanciero privado que al querer
llegar al sector, sobre todo de
lo microempresa de subsis-
tencia, vefan un mayor riesgo y
pensaron mas en proteger los
fondos captados.

Para poder incluir a todos los
actores debemos saber en
dénde estan, quiénes son, cual
es su perfil. Pensemos en la mi-
croempresa, el Ultimo estudio
serio, con profundidad, que se
hizo sobre la situacién compe-
titiva de la microempresa en el

Ecuador, que inclusive sirvid de
insumo para definir programas
o0 mejorarlos, fue un proyecto
impulsado por la empresa Sal-
to, que fue en 2005 — 2006, con
fondos de la USAID como par-
te de la intervencién para hacer
un diagndstico de las microem-
presas en el Ecuador, mismo
que fue realizado con mucha
profundidad, pero desde ahi
no se lo ha vuelto a actualizar.

En ese sentido se requeriria vol-
ver hacer una actualizacién para
realmente saber quiénes son
esas microempresas, cuantas
son, a qué estan dedicadas,
cuél es el perfil tanto en término
de la empresa como organiza-
cién productiva y también el
perfil de las personas que estan
en las microempresas.

Este tipo de estudios son muy
utiles, desde el lado estatal, por
ejemplo, para definir politicas
publicas, para que de esa ma-
nera las estrategias que defina
también el sector privado no
sean simplemente corazona-
das o decisiones muy subje-
tivas sino que sean definidas
sobre la base de informacion.

Las microempresas en el fo-
mento de la inclusion financie-
ra son los actores a los cuales
llegan los servicios financieros,
ellos son los grandes benefi-
ciarios, por lo tanto, hay que
identificarlos, formarlos y capa-
citarlos en el uso adecuado de
los servicios financieros.

Hay que enfocarnos mucho
mas en aquellos microempre-
sarios que utilizan por primera
vez un crédito, por ejemplo,
darles algunos principios de
cémo manejarlo, de generar
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fondos de ahorro para ir pagar-
lo, si lo va a utilizar para capital
de trabajo, a escoger el plazo,
si es corto, mediano, largo pla-
Z0, etc.

Ese tipo de cosas son importan-
tes, para que desde el lado de
las instituciones del sistema fi-
nanciero entren en estos proce-
sos de formacioén, de educacion
financiera hacia quienes llegan
los productos y servicios.

Mas gue desde el lado norma-
tivo lo que ha estado faltado en
el pals es una alianza real, que
funcione, entre la parte publica
y privada, el nuevo gobierno
manifiesta que va a poner en
marcha las alianzas publico-
privadas.

Si se llegan a establecer reglas
del juego claras, consensua-
das tanto en lo publico como
en lo privado, quiza ahi se ge-
neren los estimulos para que el
sector privado también arries-
gue un poco mas Yy llegue con
mas servicios a aquellos que
no han sido incluidos financie-
ramente.

Primero, que existan estos
acuerdos consensuados entre
lo publicoy lo privado para que
se vayan generando espacios
de confianza y producto de es-
tos se conviertan en grandes
motivadores para que el siste-
ma financiero privado asuma
mas riesgos.
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En ciertas ocasiones podria
ser mas facil otorgarle el crédi-
to a una empresa grande que
a una microempresa. Porque
una empresa grande tiene co-
sas mas estructuradas. En una
microempresa en cambio, el
asesor se encuentra en gue no
poseen toda la informacién que
necesita y tiene por poco que
levantarla desde cero. Eso se
vuelve méas costoso para aque-
llos sectores que no han estado
incluidos de forma permanente.

Por otro lado, parte de la ban-
ca publica podrfa generar tam-
bién servicios, pero estos no
deben ser con fines politicos
y ese también es el gran pro-
blema. En periodos anteriores
también se crearon productos
que podrian haber ayudado a
mejorar la situacién de la inclu-
sién financiera, pero los usaron
con estos fines, entones, al fi-
nal casi eran regalos de dine-
ro, porque después cuando se
empezaba a analizar la tasa de
mora estaba disparada, al final
lo que entregaban eran crédi-
tos sin ningun tipo de analisis.
Pero es distinto si de manera
seria se manejan los recursos
bajo una metodologia adecua-
da, de acuerdo al perfil y las ne-
cesidades de los potenciales
usuarios. En el caso del cré-
dito, que también se recupere,
que al final sea sostenible en el
tiempo, si coloco bien, recupe-
ro bien, es en circulo.

Cuando se utiliza con fines po-
liticos estos productos, se co-
locan al que es y no es, porque
lo que ahiinteresa no es que se
recupere y siga funcionando, lo
que prima es que en las proxi-
mas elecciones, ya sean del
Gobierno Central, Auténomos
Descentralizados, Locales,
etc., tengan votos para poder
continuar en el poder, indepen-
diente del gobierno que esté
de turno.




“Para poder fomentar el acceso

a servicios financieros hay

que promover espacios de
articipacion y de formacion de

as personas”

Gerente General,
COAC Jardin Azuayo

Juan Carlos Urgilés, Geren- -
te General de la Cooperativa -
Jardin Azuayo, fue otro de los |
personajes entrevistados por la
Red de Instituciones Financie- |
ras de Desarrollo (RFD), con el |
objetivo de conocer como esa |
institucion promueve la Inclu-

sidn Financiera en el Ecuador.

Revisa este interesante mate-

rial a continuacion:

La inclusion financiera no es
solamente un ejercicio financie-

ro, es una accioéon en diferentes

espacios, entendida como la

construcciéon de una sociedad

més cooperante, solidaria, re-
ciproca, consciente de esos

principios.

espacios, que den como resul-
tado, una serie de sujetos que |
tienen beneficios por vivirenun | g g enfoque de la institucio-

espacio determinado y, una de ' najidad o lo organizativo, el de-

las herramientas para poder  garrollo de mecanismos que en

garantizar esa reciprocidad es " sus métodos tengan inclusion
" social y financiera es clave, y
' Que esas sean premisas para
- el cumplimiento normativo que
~ la politica publica exige a esas
~instituciones, por ejemplo, el
~ gjercicio de construccién de
" La inclusién financiera deberfa | Metodos y metodologias ade-
" tener al menos tres enfoques: | cuadas parala entrega de cre-
+ de politica publica, organizativa
'y operativa.

la inclusion financiera.

nerar mayores oportunidades a
los que menos tienen.

ditos. Se debe reconocer cri-

' terios mas alla de las simples,

El enf q i bl ' razones financieras, se debe
enfoque de politica publica - o5n0cer también el capital

vinculado al cumplimiento de social que tiene una persona.

+ uno de los principios de nuestra

Constitucion, que es el ser una ! )
~ economia solidaria, y el tratar | GU& Ver con un caracter mas
de incorporar la solidaridad al

interior de la economia, de he- = deben existir planes especi-

'~ cho, debe ejercerse acciones = €0 que garanticen la inclu-

Es una herramienta para abrir = d€ politica publica buscandola ~ ®1°1 AU8 la motiven en olros

' equidad y la igualdad para ge-

La actividad operativa, tiene

programatico en el corto plazo,

casos. Se debe promover la

inclusion

FINANCIERA

ECUADOR




construccion de sistemas que
trabajen en el desarrollo de es-
tructuras inclusivas y no en la
soluciéon de los problemas que
las estructuras cada vez siguen
creando.

Lo que méas hacemos nosotros
es entregar crédito, la metodo-
logia debe incorporar mecanis-
mos o andlisis que permitan
reconocer este capital social
porgue eso es 1o que permite
la inclusién. La inclusién no es
dar espacio a gente margina-
da, lo que queremos reconocer
es que no es necesariamente
la estructura de construccion
econdémica financiera la que
garantiza un crédito, sino tam-
bién una estructura de cons-
truccion social.

Para poder fomentar el acceso
a servicios financieros hay que
promover espacios de partici-
pacion y de formacion de las
personas. Jardin Azuayo en-
tiende a la inclusion financiera
como un segundo paso que se
logra siempre y cuando haya
construido espacios de forma-
cién y participacion y desarrollo
de competencias en las perso-
nas para que puedan ser ade-
cuadamente incluidas.

En lo que tiene que ver con el
reconocimiento e inclusion en
cuanto al ejercicio de tasas de
interés, permitir a través de un
analisis de tasas balanceadas,
no discriminar y hacer un anali-
sis marginalista, o sea, créditos
de micro mas caros y de con-
sumo mas baratos.
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La educacion se vuelve otro
instrumento, no es el fin, por-
que yo puedo incluir a mas
socios haciendo una campana
de abre cuentas a cualquiera,
pero es simplemente una acti-
vidad. La inclusién es mas que
un efecto, es un cambio en los
procesos sociales que hacen
realmente el desarrollo, enton-
ces, si yo quiero tener impacto,
un cambio en las estructuras
de relaciones de poder, que se
configuran en base al acceso o
no a crédito, tengo que trabajar
en lo que esos sujetos van ha-
cer con las herramientas.

El sistema de control no ha en-
tendido las necesidades reales
del sector y se ha vuelto uno
de los excluidores del sistema
financiero, porque no hay una
adecuada estrategia para bajar
lo positivo de la politica publica
alabase. Y no es porque el or-
gano de control sea perverso o
actle de mala fe. Esto se debe
en parte a la heterogeneidad, a
las caracteristicas de las insti-
tuciones tanto por la diversidad
topogréfica, cultural, organiza-
tiva, histérica, etc., Esto gene-
ra mucha dispersiéon entre las
instituciones y genera también
imposibilidades de economias
de escala.

El momento que el Estado in-
terviene en las estructuras tan
débiles y delicadas las aplasta.
El asunto es como esas socie-
dades pequenas crean estruc-
turas a traves de las cuales se
vierte el apoyo Estatal. Esa po-
dria ser una estrategia desde

la politica publica, fuerte, bien
pensada, bien estructurada.

Convocar a un foro amplio para
discutir el tema y ver los plan-
teamientos desde diferentes
sectores, Estado, bancos, etc.
Para identificar la realidad ac-
tual del sector.

Incentivar a los sistemas de
formacion, pero no los de for-
macién profesionalizante, por
mencionar pregrado o posgra-
do, eso esta bien, pero lo que
se necesita es trabajar con las
pequenas actividades, cémo
les especializo, como les mejo-
ro, como le doy elementos para
que mejoren su trabajo.

Economista por la
Universidad de Cuenca,
cuenta con Maestrias

en Gestion Empresarial,
Desarrollo de Microfinanzas
y Microempresas, y en
Gestion Comercial por la
Universidad Autbnoma

de Barcelona 2009. Tiene
trayectoria profesional de
mas de 20 anos en el Sector
Microfinanciero. Consultor
y expositor nacional e
internacional. Actualmente
es Gerente General de la
Cooperativa Jardin Azuayo.




Entrevista

Gerente General
Banco Solidario

La Red de Instituciones Finan-
cieras de Desarrollo (RFD),
en el marco de su nuevo plan
estratégico, con su eje central
de ser la organizacion lider en
Inclusion Financiera, mantuvo
un dialogo con Fidel Duréan, ac-
tual Gerente General de Banco
Solidario para abordar temas
relacionados a esta importante
tematica.

Banco Solidario ha sido una
institucion lider en promover la
inclusion financiera, entendida
como la posibilidad de facilitar
el acceso a productos y servi-
cios financieros adecuados a
poblaciones que normalmente
han estado desatendidas por
la banca tradicional. Hablamos
de los sectores, empresarios
de los estratos mas bajos de la
piramide empresarial o asala-
riados de bajos ingresos.

Segun cifras y estadisticas de
instituciones especializadas los
niveles de bancarizacion en el

Ecuador estan por debajo de
los promedios de América La-
tina y Ameérica Latina esta por
debajo de los promedios de
bancarizacion de los paises
desarrollados, de manera que
todavia hay muchisimo espa-
cio por trabajar.

?

Banco Solidario desde su ini-
cio defini6 que debia buscar
simultaneamente  rentabilidad
financiera y social. Cuando nos
referimos a lo segundo esta-
mos hablando de que nuestros
productos y servicios siempre
tienen que buscar satisfacer
las necesidades de los clientes
y permitirles crecer y mejorar
sus condiciones de vida.

Nunca hemos buscado gene-
rar exclusivamente rentabilidad
financiera, porque cuando ese
es el Unico norte se corre el
riesgo de lograrla a costa de
sacrificar a nuestros clientes.

Hay que remitirse a los es-

N

tudios e investigaciones. El
Ecuador desafortunadamente
ha sufrido un deterioro impor-
tante en el entorno normativo
y regulatorio, el cual, en lugar
de promover un mayor acceso
de la poblacién desatendida a
productos y servicios financie-
ros, ha generado que la base
de clientes se reduzca y que
exista una mayor concentra-
cién de crédito en los mismos
clientes, lo cual incluso puede
llevar a problemas posteriores
de sobreendeudamiento.

La principal barrera, han sido
los cambios frecuentes y des-
acertados en términos de cum-
plimiento normativo.

Desafortunadamente no, es la-
mentable y esto pasa no solo
en el Ecuador, sino en muchos
paises. Quienes hacen politica
publica, y lo hacen con la me-
jor intencion, toman decisiones
que generan resultados contra-
rios a los que todos buscamos.
Politicas, como por ejemplo, €l
control a las tasas de interés,
estas no generan y tampoco
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han generado que mas seg-
mentos de la poblacién ingre-
sen al sistema financiero.

El sector privado en el Ecuador
en materia de inclusion finan-
ciera, también reconocido en
algunos estudios, es conside-
rado un actor fuerte que esta
haciendo bien su trabajo y por
lo mismo creo que ha sido el
principal impulsor de la incor-
poracion de mas personas al
sistema financiero. Y cuando
hablo del sector privado no me
refiero solamente a las institu-
ciones del sistema financiero
como, bancos, cooperativas,
también son las Ong que ha-
cen microcrédito, Ong que han
promovido procesos de desa-
rrollo de las microfinanzas en el
pais, burds de crédito, organi-
zaciones que apoyan procesos
de educacion financiera.

Cuando hablo del sector pri-
vado hago referencia a un
amplio espectro de institucio-
nes que han permitido que las
microfinanzas, pese a las res-
tricciones de politica que han
existido, tengan un crecimiento
importante en el pais

Los estudios dicen que si, que
hay una relacion directa entre
inclusién financiera y  creci-
miento econdmico, los paises
con mayores niveles de banca-
rizacion o de inclusion financie-
ra usualmente son paises que
tienen un mayor crecimiento
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econémico y sobretodo, son
paises donde existe una me-
jor distribucién de la riqueza,
creo que puede ser demasiado
soberbio, pensar que el creci-
miento econdémico solamente
responde a procesos de ban-
carizacion o de inclusion fi-
nanciera, pero esta (inclusion
financiera) y la oferta de servi-
cios financieros son una condi-
cién necesaria para que exista
un mayor nivel de crecimiento
econémico.

Lo primero es un trabajo mas
articulado en el sector publico
y privado, el nuevo Gobierno
ha hablado de tender la mano
y de trabajar en conjunto con el
sector privado, creo que es esa
la primera condicion. Como de-
clfa antes las politicas publicas,
cuando se toman solamente
con una visién o con una pers-
pectiva, corren el riesgo de ge-
nerar resultados contrarios a
los que se esperan.

Si por el contrario trabajamos
en conjunto con el sector pu-
blico creo se pueden generar
politicas que nos permitan ge-
nerar mayores procesos de
bancarizacion y de inclusion
financiera.

Desde ese sentido, la Red de
Instituciones Financieras tiene
un rol importante que cumplir,
en términos de promover ese
proceso de articulacion y de
acercamiento entre el sistema
financiero privado y el gobierno.

Ingeniero Mecénico.

Master en Administracion

de Empresas. Master en
Gestion y Direccion de
Marketing Estratégico,
Master en Administracion de
Recursos Humanos. Experto
en Matrimonio y Familia.

Desde 2014, Gerente
General de Banco Solidario




“Las politicas tienen que ser

construidas para responder a las
necesidades de las personas

Director FEPP

Durante el XVII Foro de In-
clusion Financiera de la
RFD, Luis Hinojosa, Director
del Fondo Ecuatoriano Po- -
pulorum Progressio FEPF
conversd con nosotros res-
pecto del trabajo de esa
organizacion y la Propuesta
de Politica de Inclusion Fi-

nanciera de la Red.

excluidas, sabemos

nuestra

do que incluya a los margi-

nados, entonces nos parece
muy valioso el que se pueda |
contar con una politica que

'y con 7 empresas sociales.
- De esta manera aportamos
a la poblacion que ha sido
marginada.

de parte del Estado respal-
de la inclusion o exija la in-
clusién de los sectores que

han sido excluidos.

iHemos venido trabajando

dando crédito a las orga-

Nosotros - pensamos  QUe  nizaciones y comunidades

es muy importante el que ' campesinas que nunca ha-

se pueda establecer po-  pian podido acceder y es
liicas para el acceso de g forma como nosotros |

las mayorias que han sido ' provocamos
QUE " dos, pero al crédito hemos |

todavia un alto porcentaje = ¢ mado la

de la poblacion no puede : nary transformarlo en for-

acceder a los servicios fi- " macién profesional, porque

nancieros y que se trabaja = ¢ ¢rédito solo no ayuda a |

en forma informal, pero es = |5 inclusidén financiera. Es

necesario para propuestas  necesaria la capacitacion vy |

de desarrollo. Hemos veni- | 4 acia hemos sumado toda

do fomentando esto desde '\ n4 propuesta de asistencia -
institucion, desde ' tscnica. Actualmente noso-

hace 47 anos que Nacimos . 455 hacemos este trabajo |

como propuesta de un fon- - cqn 10 oficinas regionales |

sean inclui-

capacitacion

" Nosotros debemos resca-
}tar los elementos que se
han planteado, primero es
' la persona sobre los otros
' temas, la persona esta méas
- all4 de ser solo el cliente. De
ser solo el objeto de nues-
'~ tro trabajo. La persona es el
sujeto del desarrollo y si no-
sotros atendemos sus ne-
cesidades, sentimos la rea-
' lidad que viven, sabemos
de sus condiciones de vida
y de lo que requieren para
una transformacion social y
" una propuesta de desarro-
llo, entonces vamos hacer
- mejores planteamientos vy
las politicas tienen que ser
. construidas para responder
a las necesidades de las
- personas y de sus organiza-
ciones.
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Hasta junio de 2016, las ope-

raciones de
activas para ayudar a las au-

toridades nacionales a mejorar

la inclusién financiera ascen-
dieron a USD 4000 millones

en compromisos, y otros USD
1000 millones en tramitacion. El

Banco Mundial ha desarrollado A través de la decimoséptima |

ademas nuevas  directrices, = reposicién de recursos de la |

de
- Fomento (AIF-17), el Grupo

herramientas de diagndstico,

datos e investigacion para fa-
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& W Practicas Mundiales de
/Finanzas y
" Mercados

del Grupo

~ cilitar marcos normativos, regu-
latorios y de supervisién mas
- eficaces en los paises. Desde
junio de 2012, la labor del Ban-
- co Mundial ha permitido dar
- acceso a servicios financieros
~ amas de 70 millones de perso- |
- superd. Dado que la demanda
| sobrepasé la meta original, 16

nas, microempresas y pymes.

' Asociacion  Internacional

Banco Mundial

Banco Mundial se compro-
metid a apoyar al menos a 10
paises de la AIF en el logro de
compromisos/objetivos  nacio-
nales relativos a la inclusion fi-
nanciera, una meta que no solo
se cumplié sino que incluso se

| paises de la AlF, nueve de los

cuales se encuentran en Africa
al sur del Sahara, fueron selec-



cionados para recibir apoyo
del Grupo Banco Mundial en
este ambito. En 11 de esos 16
paises se llevan a cabo actual-
mente proyectos nuevos o am-
pliados de acceso e inclusion
financiera respaldados por el
Grupo Banco Mundial. Los
proyectos incluyen programas
integrales de apoyo técnico,
intelectual y financiero para
disenar e implementar estra-
tegias nacionales de inclusion
financiera asi como para apo-
yar reformas transformaciona-
les e inversiones en servicios

- de pago innovadores, finanzas
- digitales, financiamiento de mi-
- croempresas y pymes, practi-
- cas financieras responsables y
- otras areas relacionadas.

~La labor del Banco Mundial
. complementa los esfuerzos
 de otras entidades al interior
- del Grupo Banco Mundial que
' también se concentran en la in-
- clusién financiera:

' La Corporacion Financiera In-
- ternacional (IFC), la institucién
- del Grupo Banco Mundial que
- se dedica a promover inversio-
' nes en el sector privado, realiza

Ejemplos de paises:

Indonesia: estableci6 una
nueva estrategia nacional de in-
clusion financiera en agosto de
2016 y en los Ultimos afos ha
llevado a cabo diversas refor-
mas para promover una cultura
del ahorro, fortalecer el actual
plan de garantia crediticia y los
programas de empoderamien-
to de la comunidad, mejorar la
infraestructura financiera y los
sistemas de pago, aumentar el
acceso a seguros y mejorar la
educacion financiera.

El Grupo Banco Mundial co-
labora con el pais en la imple-
mentacion de reformas para
ampliar el acceso a los servi-
cios financieros y digitalizar los
pagos (incluidas las transfe-
rencias sociales), aumentar los
puntos de acceso, fortalecer el
entorno normativo y de supervi-

sién, y aumentar la capacidad
y sensibilizaciéon financiera en-
tre la poblacion.

México: en junio de 2016,
México dio a conocer su es-
trategia nacional de inclusion
financiera con el fin de acelerar
el acceso a servicios financie-
ros para mas de la mitad de
la poblacion que actualmente
estd marginada del sistema
financiero formal y regulado.
El Grupo Banco Mundial esta
ayudando al pals a fortalecer la
supervision del sector financie-
ro, fomentar el crédito y ampliar
la inclusion financiera.

Mozambique: con apoyo del
Banco Mundial, Mozambique
lanz6 una nueva estrategia
de inclusion financiera en ju-
lio de 2016, con el objetivo de
aumentar del 24 % al 60 % el

actividades de fomento de la
inclusion financiera mediante
su interaccion con instituciones
e intermediarios financieros.

También, el Grupo Consultivo
de Ayuda a los Pobres (CGAP),
una asociacion mundial de 34
organizaciones  importantes
con sede en el Banco Mundial,
apunta a promover la inclusion
financiera a través del desarro-
llo responsable del mercado y
una plataforma de promocion
para dar acceso a servicios fi-
nancieros a los pobres.

acceso a servicios financieros
de la poblaciéon a mas tardar
en 2022.

Pakistan: el Banco Mundial
respalda los esfuerzos del
pais en materia de reformas y
otras medidas para ampliar el
acceso Y la inclusién financie-
ra. El apoyo del Grupo Banco
Mundial permite a Pakistan for-
talecer (i) su sistema bancario
y mejorar la participacion del
sector privado.

Pert: el Banco Mundial co-
labor6 en la formulacion de la
estrategia nacional de inclusion
financiera que se dio a conocer
en 2015. En esta, el Gobierno
se comprometio a asegurar
que al menos el 75 % de los
adultos tenga acceso a una
cuenta de transacciones para
2021.

Mayor informacion: http://www.bancomundial.org
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inclusion
financiera

El Departamento de Financia-

miento Estructurado y Corpora-

tivo en el BID, destaca algunas
experiencias de bancarizacion

que se estan llevando a cabo

en diferentes paises de Améri-

y facilitar la bancarizacion.

Chile, cuentas
bancarias

simplificadas

Chile cuenta con un sistema ro- |
busto de politicas de inclusion !

financiera que abarca desde
pagos de prestaciones socia-

les y programas de educacion !
financiera hasta normas de |

proteccion al consumidor.

documento de identidad.

taciones sociales ofrece una
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pliar la inclusién financiera,
dado que aproximadamente
' 2,4 millones de personas re-
' ciben pagos mensuales de
transferencias, y 95% de ellas
' son en efectivo. !
caLatinay el Caribe. Son inicia-

- En marzo de 2014, el Gobierno

tivas de Chile, Colombia, Méxi- ' anunci6 la creacion del Con- |

co, Perliy Brasil para promover . sejo Nacional de Inclusion Fi-
~nanciera (CNIF), entidad que
se encarga de coordinar las
- diversas instituciones publicas
- vinculadas con la inclusion y la
- educacion financiera.

Con la creacion de este ente,
Chile tiene por primera vez una
- coordinacién centralizada del
~ disefio y la implementacion de
todas las politicas e iniciativas
dirigidas a establecer tasas
~ bancarias, educacién financie-

El Banco Estado tiene aproxi- ray proteccion del consumidor.

madamente cinco millones de

clientes que utilizan cuentas Peru: plataforma

- de pagos digitales

bancarias simplificadas que |

solo requieren el nimero de un ' En yna iniciativa liderada con-

- juntamente por la Superinten-
Ademés, el sistema de pres- = dencia de Banca, Seguros y
. AFP del Pert (SBS) y la Aso-

oportunidad excelente de am- ciacion de Bancos (ASBANC),




Perd ha creado el Modelo
Perl. Se trata de una iniciativa
sin precedentes en la zona de
América Latina y Caribe, donde
el sector bancario en su con-
junto y otros actores buscan
crear una plataforma Unica,
abierta e interoperable.

Esta plataforma interacttian di-
versas entidades financieras,
empresas de telecomunica-
ciones y consumidores finan-
cieros, con el propdsito de ge-
nerar un ecosistema de pagos
basado en dinero electrénico.

El Modelo Perd pretende incluir
financieramente a cinco millo-
nes de personas en los proxi-
MOos cinco anos.

La regulacion que permite esta
iniciativa data de 2012, cuando
se emite la Ley de Dinero Elec-
tronico, impulsada por la SBS.

Colombia: facil,
pague digital

En este pais se esta llevando
a cabo un ejemplo de sinergia
entre diferentes organismos
del sector publico para promo-
ver y facilitar la bancarizacion
en el pals.

Los ministerios de Hacienda y
de Tecnologia de Informacion
y Telecomunicaciones han im-
pulsado una Ley de Inclusion
Financiera que prevé, entre
otros aspectos, un marco regu-
latorio para las transacciones
electronicas y la creacion de
entidades especializadas en
pagos electronicos. El articula-
do incluye aspectos relaciona-
dos con las tarifas, otorgando
facultades al Gobierno para
intervenirlas.

Esta iniciativa se anticipd con
regulaciones de la Comision
de Regulacion de Comunica-
ciones del pals destinadas a
limitar el cobro del valor de los
mensajes de texto que involu-

cran transacciones financieras
mediante teléfonos celulares.

Brasil:
microseguros

En 2012 este pals cred un nue-
VO marco normativo para los
microseguros, en el que se
permite la oferta de este tipo
de productos a través de las
oficinas y corresponsales de
los bancos.

Esta iniciativa regulatoria per-
miti6 ampliar el acceso y su
uso en regiones apartadas del
pals y también en segmentos
de la poblacién que anterior-
mente no los tenian.

México, la
regulacion de los
microseguros

Una herramienta exitosa en es-
tos paises son los microsegu-
ros, los llamados “seguros ma-
sivos”. Por ejemplo, en México,
30 empresas daban cobertura
a casi 11 millones de clientes
de microseguros en 2011. La
regulacion sobre estos, hace
de México un ejemplo en la
regién, porgue cuenta con nor-
mas especificas y ofertas de
multiples companias.

La reforma financiera que se ha
llevado a cabo en los Ultimos
tres afos se enfoca explicita-
mente en la inclusion financiera
mediante un incremento en la
provision de crédito, el fomento
de un entorno mas competitivo
en el sector bancario y mejoras
regulatorias.

Fuente: BID, CMF, Inclusion
financiera en América Latina 'y
el Caribe, 2015
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Estudio de
Inclusion

financiera en

el Ecuador:

La Red de Instituciones Finan-

cieras de Desarrollo realizé un
estudio de Inclusién Financie-
ra, enfocado en el acceso y

uso de servicios financieros

de la poblacién ecuatoriana.
El documento tiene como ob-

jetivos identificar las necesida- : Para responder al primer ob- |

des financieras de la pobla- jetivo se utiliz a la ENEMDU

cion en Ecuador (enfoque de  nermitiendo identificar al perfil |

demanda), evaluar el nivel de | 4o |3 demanda de servicios |

adecuacion de l0s Servicios  financieros en Ecuador con la -

- finalidad de caracterizarla e

ponibles (enfoque de oferta)  jgentificar a los segmentos de

y determinar las posibles cau- ' |5 poplacion incluidos y por in-

sas por las cuales una gran - gjyir, A partir de los resultados

parte de la poblacion del pais ' yg gsta medicioén se evidencia |

aun no accede a servicios fi- - qye en el pais existen cerca de |

- 4,2 millones de microempre-

financieros actualmente dis-

nancieros.

El estudio se llevd a cabo to-
mando en cuenta a varias

fuentes de informacion, entre

las cuales resaltan la Encues-

ta de empleo, subempleo y

desempleo (ENEMDU) en su
aplicacion de junio 2017, la en-

cuesta de condiciones de vida
. entre otros.

(ECV) del afo 2014, la encues-
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ta de Educacion Financiera de
la CAF en el ano 2014y lainfor-
macion del sistema financiero
nacional del Banco Central, la
© Superintendencia de Bancos y
la Superintendencia de Econo-

mia Popular y Solidaria.

. sarios. Posteriormente se reali- -
© z6 una caracterizacion de este
grupo de personas, tomando
en cuenta a variables como

Su

| género, dfiliacion al seguro,
' tipo de vivienda, actividad !
economica, nivel de ingresos, !

lugar de vivienda, edad, !

" Entre la informacion mas re-
levante desprendida de esta
seccion esta que:

e El 73% de los microempre-
sarios tiene a su negocio
como actividad principal.

. » Cerca del 65% de los mi-
croempresarios a nivel na-
cional no tienen RUC.

de cada 10mi-
croempresarios no llevan
ningun registro contable de
su actividad.

e 7 de cada 10 mi-
croempresarios en Ecua-
dor cuenta con vivienda
propia.

©* Solo 3 de cada 10
microempresarios cuentan
con servicio de Internet en
su hogar.

e 7

. Después de caracterizada la
. demanda se realiz6 una re-
in-
. dicadores de acceso y uso a

| visién de los principales

+ servicios financieros de la po-
. blacién. Para identificar el nivel




de acceso a servicios financie-
ros de la poblacién se utilizé a
la encuesta de condiciones de
vida y a la encuesta de educa-
cion financiera de la CAF.

En términos de ahorro se es-
tima que cerca de la mitad de
los hogares ecuatorianos tie-
nen una cuenta en una institu-
cién financiera, aunque el por-
centaje de tenencia de cuenta
es menor en el sector rural y
en los estratos econdmicos
mas pobres de la poblacion.

En lo relacionado al crédito,
en la encuesta de la CAF se
evidencia que cerca de 2 de
cada 10 hogares ecuatoria-
nos tienen un crédito en una
institucion financiera. Estos re-
sultados van en linea con los
de la ECV en el ano 2014, en
donde se afirma que el 17,6%
de los hogares ecuatorianos
habian accedido a crédito en-
tre el ano 2013y 2014.

Debido a la limitacién en las
fuentes de informacion en tor-
no a uso de medios de pago
se utilizd exclusivamente a los
reportes de la SB, los cuales
contienen informacion de los
bancos privados, mutualistas
(hasta Junio 2017) y socieda-
des financieras. Como resulta-
do se observa que la mayoria
de transacciones de ahorro en
el pais se realizaron por cajero
automatico, siendo este uno de
los canales mas importantes
para la promocién de inclusion
financiera en la actualidad.

En cuanto a los corresponsa-
les no bancarios (a pesar de
haber aumentado en ndmero
en los Ultimos afos) se ob-
serva que aun tienen una baja
representacion como un canal
alternativo para realizar tran-
sacciones, ya que en la actua-
lidad abarcan a cerca del 7%

de las operaciones totales.

En el documento se reconoce
a la importancia del proyec-
to de dinero electrénico im-
pulsado en primera instancia
por el BCE y actualmente en
una transiciéon hacia los acto-
res privados y de la EPS. Se
considera este como uno de
los mecanismos con mayor
potencial para generar mayor
inclusién financiera.

Después de caracterizar la
demanda y presentar la infor-
macioén disponible acerca del
acceso y uso de servicios fi-
nancieros en el pais, el estudio
se enfocé en caracterizar a los
agentes que conforman a la
oferta de servicios financieros
(proveedores).

Ecuador cuenta con varios ti-
pos de instituciones de inter-
mediacion financiera, siendo
la banca privada el tipo de ins-
titucion con mayor represen-
tacion  dentro de los saldos
de cartera en la actualidad,
aunque si se toma en cuenta
solamente a la cartera de mi-
crocrédito las cooperativas de
ahorro y crédito son las que
cuentan con una mayor parti-
cipacion.

En la actualidad existen cerca
de 3.300 oficinas de atencién
de las entidades financieras
del pais, incluyendo matrices,
sucursales, agencias, venta-
nillas de atencién, entre otros.
El indice nacional de cobertura
(agencias por cada 100 mil
habitantes) ha aumentado de
13 a 20 de 2009 a 2017. Las
provincias con mayor concen-
tracion de oficinas en relacion
a su nivel de habitantes son
Galdpagos, Canar, Tungu-
rahua y Carchi.

En contraste, en el documen-
to se identifican zonas de baja

cobertura con importante po-
blacién como son los casos
de EI Oro, Guayas, Esmeral-
das, Santo Domingo donde
cabria una estrategia de inclu-
sion, con productos adecua-
dos a estas zonas que mayor-
mente son productivas en el
sector agricola y exportador.

La poca cobertura en ciertos
lugares del pals también se
expresa en los indicadores de
profundizaciéon financiera del
crédito y de los depdsitos. A
pesar de que a nivel nacional
la importancia del crédito vy
los depdsitos ha aumentado,
provincias como Esmeraldas,
Santa Elena y Orellana todavia
cuentan con niveles bajos de
profundizacién, lo cual es un
signo de que una gran parte
de su poblacién aun no puede
acceder a servicios financieros.

Después de analizar la infor-
macion disponible en cuanto
a la oferta de servicios finan-
cieros en el pals y su disponi-
bilidad se identifican a varias
de las posibles causas que
impiden el acceso a servicios
financieros en el pals.

El acceso a servicios financie-
ros en el pais esté relaciona-
do con aspectos como el nivel
socioecondémico y el nivel de
educacion. Mientras menores
son los ingresos y el nivel edu-
cativo de las personas menos
probable es que estas acce-
dan a servicios financieros en
el pals. En cuanto a la infraes-
tructura de las instituciones
financieras se identifica una
concentracion en las provin-
cias con mayor poblacion.

Si quieres tener acceso a este
estudio favor remitir un co-
rreo electronico a la direccion
estadisticas@rfd.org.ec
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