ESTUDIO DE INCLUSION
FINANCIERA
EN EL ECURDOR:

ACCESO Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

" s8-8 @ a8 88
............

o 8w e 8
i 8 4@ a e aies
ooooooooooooooooo
. 8 888 ¢ " aiTass s e..pe
----------------
ooooooooooo

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

o
()}

e




RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

ESTUDIO DE INCLUSION
FINANCIERA
EN EL ECUADOR:

ACCESO Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

)

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

: CREDITOS

Responsable De Publicacion
Unidad De Estadisticas-RFD

Elaboraciéon y Edicién
Carlos Palan

Presidente- Director Ejecutivo
Fausto Jordén

Edicion
Francisco Rosero

Consejo Editorial
Francisco Rosero
Jessica Herrera
Andrés Freire

Coordinacién
Jessica Herrera

Contacto
Unidad De Estadisticas-RFD
estadisticas@rfd.org.ec

Diagramacion y Diseiio
Andrea Yépez
avyadesigns@gmail.com

Quito - Ecuador
Septiembre 2017

Siguenos en:

n /rfdEcuador

EJ @rfdecuador
0996463745

+RedDelnstituciones
FinancierasDeDesarrollo

Direccion:
Pasaje El Jardin E10-06
y Av. 6 de Diciembre

Edif. Century Plaza 1,
piso 8, Of. 24



CONTENIDO

1.INTRODUCCION 6
1.1. Marco conceptual 6
1.2. Inclusién Financiera en la Regién 7
1.2.1. La Inclusion Financiera en México 9

1.2.2. La Inclusiéon Financiera en Colombia 11
1.2.3. La Inclusion Financiera en Peru 12
1.3. La Inclusion Financiera en Ecuador 14
1.4. Servicios Financieros en Ecuador 16

2.ESTUDIO SOBRE LA INCLUSION FINANCIERA EN ECUADOR.

2.1, Alcance del estudio.
2.1.1. Objetivos

2.1.2. Metodologia del Estudio de la Inclusién Financiera en Ecuador.

2.2. Perspectiva de Demanda.

2.2.1. Caracteristicas del Microempresario.
2.2.2. Caracteristicas del Hogar.

2.2.3. Caracteristicas de la Actividad Econdmica

2.2.2. Principales Indicadores de Inclusion Financiera.

2.2.2.1. Acceso
2.2.2.2. Uso
2.3. Perspectiva de Oferta

2.3.1. Caracteristicas de proveedores de Servicios Financieros

2.3.2. Alcance del Sistema Financiero
2.3.3. Alcance del Sistema de Seguros
2.3.4. Alcance del Sistema Previsional

2.4. Causas que impiden el acceso a servicios financieros.

3. EL BALANCE DE INCLUSION FINANCIERA EN ECUADOR.
3.1. Necesidades en términos de inclusion financiera que se presenta en Ecuador.

18
18
18
18
19
20
25
29
36
36
38
a4
a4
48
60
62
62

3.2. Nivel de adecuacion de los servicios financieros actualmente disponibles en Ecuador.

4. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA INCLUSION FINANCIERA EN ECUADOR.

4.1. Propuesta Lineas Estratégicas— Acceso y Uso.

4.2. Propuesta Lineas Estratégicas— Proteccion al Usuario Financiero
4.3. Propuesta Lineas Estratégicas— Educacion Financiera

4.4, Propuesta Lineas Estratégicas — Regulacion.
4.4.  Sugerencia de Otras Politicas Publicas.
4.5. Estudios Complementarios a realizar

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones.
5.2. Recomendaciones.

ANEXOS DEL INFORME 73
ANEXO A: Glosario y Abreviaturas 73

71
72

68
69
69
70
70
71

64
65
67



El presente es un estudio de
inclusién financiera, enfocado
en el acceso y uso de servicios
financieros de la poblacién
ecuatoriana. El documento tiene
como objetivos el identificar
las  necesidades financieras
de la poblacion en Ecuador
(enfoque de demanda), evaluar
el nivel de adecuacion de los
servicios financieros actualmente
disponibles (enfoque de oferta)
y determinar las posibles causas
por las cuales una gran parte
de la poblacion del pais ain no
accede a servicios financieros.

El estudio se llevd a cabo
tomando en cuenta a varias
fuentes de informacion, entre las
cuales resaltan la Encuesta de
empleo, subempleo y desempleo
(ENEMDU) en su aplicacién
de junio 2017, la encuesta de
condiciones de vida (ECV) del afho
2014, la encuesta de Educacion
Financiera de la CAF en el afio
2014 y la informacion del sistema
financiero nacional del Banco
Central, la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Para responder al primer objetivo
se utilizé a la ENEMDU pemitiendo
identificar al perfil de la demanda
deservicios financieros en Ecuador
con la finalidad de caracterizarla e
identificar a los segmentos de la
poblacion incluidos y por incluir.
A partir de los resultados de
esta medicién se evidencia que
en el pais existen cerca de 4,2
millones de microempresarios.
Posteriormente se realizd una
caracterizacion de este grupo de
personas, tomando en cuenta
a variables como su lugar de
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vivienda, edad, género, afiliaciéon
al seguro, tipo de vivienda,
actividad econdmica, nivel de
ingresos, entre otros.

Entre la informaciéon mas
relevante desprendida de esta
seccion esta que:

. El 73% de los
microempresarios tiene a su
negocio como actividad principal.
. Cerca del 65% de los
microempresarios a nivel nacional
no tienen RUC.

. 7 de cada 10
microempresarios no llevan
ningln registro contable de su
actividad.

. 7 de cada 10
microempresarios en Ecuador
cuenta con vivienda propia.

. Solo 3 de cada 10
microempresarios cuentan con
servicio de Internet en su hogar.

Después de caracterizada la
demanda se realizd una revision
de los principales indicadores
de acceso y uso a servicios
financieros de la poblacion. Para
identificar el nivel de acceso
a servicios financieros de la
poblacién se utilizé a la encuesta
de condiciones de vida y a la
encuesta de educacion financiera
de la CAF.

En términos de ahorro se estima
que cerca de la mitad de los
hogares ecuatorianos tienen
una cuenta en una institucion
financiera, aunque el porcentaje
de tenencia de cuenta es menor
en el sector rural y en los estratos
econdmicos mas pobres de la
poblacién.

En lo relacionado al crédito, en la
encuesta de la CAF se evidencia

que cerca de 2 de cada 10 hogares
Ecuatorianos tienen un crédito en
una institucion financiera. Estos
resultados van en linea con los
de la ECV en el ano 2014, en
donde se afirma que el 17,6% de
los hogares ecuatorianos habian
accedido a crédito entre el ano
2013 y 2014.

Debido a la limitacion en las
fuentes de informacion de uso
de medios de pago se utilizd
exclusivamente a los reportes
de la SB, los cuales contienen
informacion de los Bancos
privados, mutualistas (hasta Junio
2017) y sociedades financieras.
Como resultado se observa que
la mayoria de transacciones de
ahorro en el pais se realizaron
por cajero automatico, siendo
este uno de los canales mas
importantes para la promocion
de inclusiéon financiera en la
actualidad.

En cuanto a los corresponsales
no bancarios (a pesar de haber
aumentado en numero en los
ultimos afios) se observa que aun
tienen una baja representacion
como un canal alternativo para
realizar transacciones, ya que en
la actualidad abarcan a cerca del
7% de las operaciones totales.

En el documento se reconoce a
la importancia del proyecto de
dinero electrénico impulsado en
primera instancia por el BCE y
actualmente en una transicion
hacia los actores privados y de la
EPS. Se considera este como uno
de los mecanismos con mayor
potencial para generar mayor
inclusion financiera.

Después de haber caracterizado




a la demanda y presentado la
informacion disponible acerca
del acceso y uso de servicios
financieros en el pais, el estudio
se enfocO en caracterizar a los
agentes que conforman a la
oferta de servicios financieros
(proveedores).

Ecuador cuenta con varios tipos
de instituciones de intermediacion
financiera, siendo la banca
privada el tipo de institucién con
mayor representacion  dentro
de los saldos de cartera en la
actualidad, aunque si se toma
en cuenta solamente a la cartera
de microcrédito las cooperativas
de ahorro y crédito son las
que cuentan con una mayor
participacion.

En la actualidad existen cerca
de 3.300 oficinas de atencién
de las entidades financieras
del pais, incluyendo matrices,
sucursales, agencias, ventanillas
de atencion, entre otros. El indice
nacional de cobertura (agencias
por cada 100 mil habitantes)
ha aumentado de 13 a 20 de
2009 a 2017. Las provincias
con mayor concentracion de
oficinas en relacidon a su nivel de
habitantes son Galapagos, Caiar,
Tungurahua y Carchi.

En contraste, en el documento
se identifican zonas de baja
cobertura con importante
poblacion como son los casos
de El Oro, Guayas, Esmeraldas,
Santo Domingo donde cabria
una estrategia de inclusién, con
productos adecuados a estas
zZonas que mayormente son
productivas en el sector agricola
y exportador.

La poca cobertura en ciertos
lugares del pais también se
expresa en los indicadores de
profundizacion financiera  del
crédito y de los depdsitos. A

pesar de que a nivel nacional
la importancia del crédito y
los depdsitos ha aumentado,
provincias como Esmeraldas,
Santa Elena y Orellana todavia
cuentan con niveles bajos de
profundizacién, lo cual es un
signo de que una gran parte de su
poblacion aun no puede acceder
a servicios financieros.

Después de analizar la informacion
disponible en cuanto a la oferta
de servicios financieros en el pais
y su disponibilidad se identifican
a varias de las posibles causas
que impiden el acceso a servicios
financieros en el pais.

El acceso a servicios financieros
en el pais estda relacionado
con aspectos como el nivel
socioecondmico y el nivel de
educacion. Mientras menores
son los ingresos y el nivel
educativo de las personas menos
probable es que estas accedan a
servicios financieros en el pais.
En cuanto a la infraestructura
de las instituciones financieras
se identifica una concentracion
en las provincias con mayor
poblacion.

En el estudio se identificaron
varias necesidades con el
objetivo de promover una mayor
inclusién financiera y reducir las
barreras de acceso a los servicios
financieros. Es importante que
los lineamientos para promover
politicas de inclusién tomen en
cuenta a las caracteristicas de
los segmentos de la poblacion
que aun no pueden acceder
a servicios financieros. Por tal
motivo es necesario promover
productos de bajo costo que sean
mas difundidos por las entidades
financieras. En relacion al crédito,
es importante que el sistema
financiero también se enfoque de
forma activa hacia los sectores de
baja acumulacion y los sectores en

los cuales se evidencio una mayor
exclusidon de servicios financieros
(area rural, agricultores, jovenes,
jubilados, entre otros).

Para finalizar, el documento
presenta una serie de sugerencias
de politica enfocadas en los 5
pilares para la inclusién financiera
(Acceso, Uso, Proteccion,
Educacion, Regulacion) y estudios
complementarios a realizarse.
La mas relevante se refiere a
la creacion de un Consejo de
Inclusion financiera, el cual sea el
encargado de unir a los diferentes
actores del sistema financiero
e impulsar politicas que vayan
en linea con la promocion de la
inclusion financiera en el pais.

La promocion de una mayor
inclusion  financiera  también
requiere tomar acciones que
apunten al mejoramiento de la
educacion financiera en el pais y
en la promocion de condiciones
del mercado financiero que
permitan disminuir los costos
para el usuario.

Del estudio se deprendieron
algunas brechas y necesidades
de informacién las cuales se
deberian resolver para mejorar
la medicién de los resultados
y los impactos de las politicas
encaminadas a fomentar una
mayor inclusién financiera. Entre
las recomendaciones de politica
generadas en el documento esta
la realizacion de una encuesta
especializada o la insercidon de un
maodulo de inclusidn financiera en
la ENEMDU que incluya preguntas
acerca de educacién financiera
y de acceso y uso a servicios
financieros. Esta informacion
debe ser complementada por
las estadisticas generadas por
los organismos de control (SB,
SEPS), los cuales deben mejorar
la informaciéon en cuanto al
numero de operaciones, canales
de transaccion, entre otros.
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1. INTRODUCCION

1.1. MARCO CONCEPTUAL

| término inclusion financiera
Ees un concepto de compleja

definicion por los diversos
elementos que puede tener
en consideracion: la poblacion
atendida, los tipos de productos
y servicios vinculados (financieros
y no financieros), el conjunto
de intermediarios que ofertan y
canalizan dichos servicios, entre
otros.

En muchos de los paises de
América Latina y el Caribe (en
adelante “la regidon”) se esta
trabajando de forma activa en
estimular la inclusién financiera.
Ello desde diferentes actores
y con multiples instrumentos:
el desarrollo de estrategias de
inclusidon financiera, el disefio de
normas para facilitar la prestacion
de servicios financieros a
segmentos no atendidos y el
desarrollo del sistema financiero;
la cuantificacion del mercado, a

través de analisis de la oferta y
demanda de servicios financieros;
la implementacion de programas
gubernamentales para favorecer
la oferta de determinados
servicios o canales (como los
pagos gubernamentales), vy
el desarrollo de una oferta de
productos y servicios mas variado,
disenado” para las poblaciones
no atendidas o sub-atendidas por
servicios financieros (billeteras
electronicas, aplicaciones en
teléfonos celulares para el
uso de servicios financieros,
Mmicroseguros, créditos a
colectivos especificos con
metodologias particulares, etc.).

Sea cual sea la definicion de
inclusion financiera que se elija,
se requiere cuantificar el mercado
para tener una nocion real de las
brechas de acceso, uso y calidad
en la provision de servicios
financieros. En este momento

existe un incremento constante
de fuentes de informacion
tanto a nivel local como global
sobre indicadores de inclusion
financiera. Sin embargo, adn no
se cuenta con una fuente que
presente de manera comparable
y utilizando la amplia informacion
de origen local — hasta ahora
subutilizada- tanto datos sobre
la estructura y cobertura de los
servicios financieros en cada
pais asi como sobre productos
financieros  dirigidos a la
poblacién de bajos ingresos o
grupos sujetos a una potencial
brecha de financiamiento (Trujillo
& Navajas, 2015).

A efectos de este estudio desarrollado para la Red de Instituciones Financieras para
el Desarrollo (RFD) se define Inclusidon Financiera como:

“Acceso y uso de servicios financieros formales, bajo una regulacion

apropiada, que garantice esquemas de proteccion al usuario financiero

y promueva la educacion financiera, para mejorar las capacidades de
todos los segmentos de la poblacion”.




1.2. INCLUSION FINANCIERA EN LA REGION

seguridad,

para el crecimiento sostenible
de la Regidn. Poseer una cuenta
de ahorro puede ayudar a las
personas de bajos ingresos a
reducir la vulnerabilidad y a
mejorar sus condiciones de vida,

a beneficios tales como mayor

. Los paises de la regién, pese a
haber crecido econémicamente en la Ultima
década, aun presentan altos porcentajes de
pobreza (por encima del 40% para 7 de los
19 paises analizados), aunque los resultados
varian mucho de pais a pais. Cuentan con
alrededor de 300 millones de personas en
capacidad y con disposicién a trabajar (fuerza
laboral) de las cuales alrededor del 35% es
considerada informal. Ello entre otras cosas,
implica serias limitaciones para el acceso y
uso de determinados productos financieros.
Cuantificar el mercado potencial para la oferta
de microcrédito (y de crédito por tamano
de empresa en general) es una tarea de
especial importancia y trabajada de manera
poco exhaustiva a la fecha. De acuerdo a
estimaciones, la poblacién auto - empleada
de la region es de alrededor del 90 millones
de personas, y en algunas varias economias
de la region (entre ellas Bolivia, Colombia,
Guatemala, Perl) supera el 35% de la fuerza
laboral.

. En la region existen mas de 1000
intermediarios financieros entre bancos e
instituciones no bancarias, sin contar a las
cooperativas. Hay ademas una gran diversidad
de formas institucionales: bancos, sociedades
financieras, mutualistas, cooperativas, entre
otras. Las instituciones no bancarias pueden
agruparse a su vez entre aquellas autorizadas a
captar recursos del publico y las no autorizadas
(Sociedades de Crédito al Microempresario en
Brasil, las OPDF en Honduras o las Edpymes

a inclusion financiera de la conveniencia Yy
poblacién de bajos ingresos acceso a productos y servicios

constituye una pieza clave financieros complementarios.
Las cuentas de ahorro también
significan una oportunidad para
las instituciones financieras de
entrar en nuevos mercados,
a través del
productos y servicios financieros
ya que es sindnimo de acceso adecuados a las necesidades y

preferencias de las poblaciones

en la base de la piramide.
No obstante, en la region se
estima que sdélo el 10% de la
poblacién por debajo de la
linea de pobreza tiene una
cuenta de ahorro (Tejerina &
Westley, 2007).

desarrollo de

Segun el reciente reporte de
Inclusién Financiera (Trujillo
& Navajas, 2015) realizado
por el BID — FOMIN, los
hallazgos principales fueron:

en Peru). La relevancia de los diversos tipos de
actores para la inclusién financiera es un tema
muy poco explorado a la fecha, en parte por la
inexistencia de informacion al respecto.

. El sector no regulado también es un tema
poco analizado en tanto parte de la estructura
del sistema financiero, y en cuanto al alcance
para efectos de inclusidn financiera. Al analizar
la oferta de microcrédito, por ejemplo, podemos
darnos una idea de las dimensiones y cantidad
de actores que pertenecen al sector no regulado
para efectos de la provisidon de microcrédito:
mas de 700 instituciones no reguladas con una
cartera superior a los 5 mil millones de dolares.

J En cuanto a las caracteristicas
predominantes de los sistemas financieros
observamos que para el conjunto de los 19
paises analizados los bancos son los principales
actores: 598 instituciones, con alrededor el 90%
de la cartera de crédito y de los depositos del
sistema financiero en su conjunto. Aun falta un
amplio camino por recorrer en lo que respecta
a profundidad del sistema financiero, la cual
varia ampliamente entre los diferentes paises
presentando extremos como Ecuador, México
o Haiti, donde los datos nos indican que la
proporcién de crédito (del sector regulado) sobre
el PIB es de 25%, 25% Yy 18% respectivamente,
frente a paises como Chile o Brasil en los que
dicho dato esta por encima del 50%.
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. Con relacion a los depdsitos observamos
que el monto total en cada pais en relacion al PIB
también oscila ampliamente, pudiendo estar en
niveles cercanos o por debajo del 20 % en paises
como Guatemala y Republica Dominicana, o ser
superior al 60% del PIB en paises como Chile
o Panama. Un dato que resulta interesante al
observar su distribucion por tipo de instituciones
financieras, es que en paises como Argentina,
Ecuador o Republica Dominicana, donde los
indicadores de profundidad del sistema financiero
son relativamente bajos en relacién a sus pares
de la region, la proporcion de depdsitos en
instituciones no bancarias es relativamente alta
(superior al 10% en los tres casos).

. La informacién obtenida del analisis
de las carteras del sector regulado nos indica
que el tipo de crédito con mayor volumen es el
dirigido a financiar a empresas (cartera comercial,
empresarial, corporativa — los nombres varian en
los diferentes paises) con un 45% del volumen de
la cartera total a nivel regional. El segundo tipo en
importancia por su volumen en relacion al sistema
financiero es el crédito de consumo (20.5%) que
supera en 5 puntos al crédito hipotecario. Este
dato resulta importante en el disefio de politicas
y de productos por parte de actores publicos y
privados, pues indica una considerable magnitud
relativa del crédito de consumo y asi como de
deudores con montos muy pequefios de préstamo.
La toma de decisiones publicas y privadas en
la expansion del mercado de crédito deberian
tener en cuenta la sostenibilidad de cada una de
estas carteras, su magnitud en la economia, en
el presupuesto de cada prestatario, y el tipo de
crédito que requiere mayor desarrollo en interés
de las brechas de acceso observadas.

J Cada vez observamos un mayor detalle
sobre la cartera dirigida a financiar a las empresas,
por tamafo de empresa. Observamos informacion
al respecto en 11 paises de la region. Ello va
acompafiado de un mayor acceso a informacion
sobre la cartera de microcrédito en el sector
regulado. La identificacion y analisis de estos
datos nos permiten distinguir dos tendencias en
la regidn: por un lado, paises que reportan datos
de esta cartera por tener regulada una gestion
de riesgo crediticio especifica y diferenciada; v,

por otro lado, paises en los que sin contar con
regulacion diferenciada para efectos de gestién
de riesgo del microcrédito, empiezan a generar
informacion sobre el financiamiento a las empresas
seglin su tamafio, lo que incluye a las pequefias
y micro empresas. La importancia de esta cartera
sobre el conjunto del sistema financiero regulado
es mas notoria en paises como Ecuador o Bolivia
en los que supera el 8% y 29%, respectivamente,
de la cartera total de crédito del sector regulado.
Una tarea pendiente es revisar con mayor detalle
los subcomponentes de lo que hemos llamado
cartera comercial y que nos puede dar mayores
luces de la magnitud de las carteras dirigidas al
financiamiento de pequeias y medianas empresas.

. En cuanto al uso de medios de pago como
mecanismo de acceso a crédito observamos aun
un rezago en la recoleccion de datos en la region:
11 de los 19 paises analizados presentan datos
sobre el nimero de tarjetas de crédito, y los ratios
de penetracion sobre la poblacion adulta son muy
variados. Entre los paises con datos disponibles,
encontramos a Republica Dominicana, Nicaragua
y Honduras con porcentajes inferiores al 50%, y
en el extremo opuesto Argentina o Uruguay, con
porcentajes superiores al 100%. Al interpretar
estos porcentajes hay que tener en cuenta que es
frecuente que una sola persona tenga mas de una
tarjeta de crédito, por lo que estos datos no son
indicadores absolutos de cobertura.

En este contexto, el FOMIN reconoce que
actualmente existe una gran brecha de
conocimiento en temas de inclusion financiera
de la Regidn, y en este sentido, considera que la
generacion y diseminacion de conocimientos (gj.
mapeo de productos existentes y usuarios de los
mismos, mapeo de instituciones oferentes, costos
cuanti-cualitativos de brindar los productos y
servicios ', costos de acceso, principales barreras
y oportunidades, rol del sector privado y publico,
aprendizajes de modelos exitosos) podra jugar
un rol clave en lograr un efecto catalizador,
estimulando una amplia adopcidon de modelos
efectivos que permitan aumentar el nimero de
personas con acceso a y uso de cuentas de ahorro,
de servicios de crédito para negocios, entre otros
servicios financieros.

LEn la estructura de los costos convergen elementos cuantitativos y cualitativos. Los primeros se resaltan porque son los
elementos que se identifican con el sistema de valores financieros actuales; los segundos, aunque influyen permanecen
ocultos, pero lo més importante y que algunas gerencias desconocen, es que generan flujo de efectivo, que guste o no, van
a afectar positiva o negativamente al estado de Ganancias y Pérdidas.



1.2.1. LA INCLUSION FINANCIERA EN MEXICO

egun el Consejo  Nacional

de Inclusién Financiera

(CONAIF), el gobierno
mexicano y las instituciones
financieras han realizado diversos
esfuerzos en los Ultimos anos
encaminados a desarrollar un
sistema financiero mas estable,
sdlido e incluyente (Consejo
Nacional de Inclusion Financiera,
2016). Estas acciones han
posicionado a México como un
referente en innovaciones para
promover a nivelmundial un mayor
acceso al sistema financiero.
En primera instancia se ha
fortalecido a las instituciones que
permiten avanzar en la inclusion
financiera. Se creé el CONAIF, lo
cual ha permitido llevar a cabo
una accion mas coordinada de
las autoridades financieras para
definir e implementar una politica
de inclusién financiera. También
han sido importantes las diversas
modificaciones normativas para
fortalecer a las entidades de
ahorro y crédito popular (EACP),
la creacion de las cuentas basicas,
la banca moévil y de nicho, el
servicio de corresponsales
y las cuentas de expediente
simplificado. En segundo lugar,
se han implementado diversos
programas y acciones que
impulsan la inclusién financiera
tales como la bancarizacion
de los beneficiarios de los
programas sociales y aquellos
que reciben el pago de su
nomina. Asimismo, se destaca el
Seguro para Jefas de Familia de
la Secretaria de Desarrollo Social,
el Programa de Financiamiento
para el Pequefio Productor de la
Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y

Pesquero vy, el Programa Integral
para la Inclusion Financiera
(PROIIF) de BANSEFI, entre
otros.

En tercer lugar, los esfuerzos
también se han enfocado en
aportar informacion valiosa para
guiar la accién gubernamental y
difundir el estado de la inclusion
financiera en el pais. Asi, desde el
ano 2009 se han elaborado ocho
Reportes Nacionales de Inclusion
Financiera (Ultimo en el 2017),
dos levantamientos de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera
(2012 y 2015) y diversos estudios
sobre el fendmeno en comento.
Estas acciones han permitido
que México logre el puntaje
mas elevado -en 2014 y 2015-
en materia de obtencion de
informacion acerca de inclusion
financiera desde la oferta y la
demanda en las evaluaciones
del estudio Global Microscope,
llevado a cabo por el Fondo
Multilateral de Inversiones
(FOMIN) perteneciente al Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID).

Finalmente, en enero de 2014 se
promulgo la Reforma Financiera,
la cual contribuyd a impulsar la
inclusionfinancieraapartirdecinco
acciones. La primera establecio la
posibilidad de que las Entidades
de Acorro y Crédito Popular
(EACP) pudieran ofrecer cuentas

de expediente simplificado,
banca movil y servicios de
corresponsalia. Segundo,
fortaleci6 la transparencia y

proteccion al consumidor a través
de brindar nuevas facultades

a la Comisiébn Nacional para
la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF). Tercero, establecid
las bases para que se incremente
la competencia en las redes de
medios de disposicion. Cuarto,
redefinié el mandato de la banca
de desarrollo para fortalecer su
enfoque hacia la atencion de
grupos prioritarios. Finalmente,
la quinta modifico el marco
legal para que las instituciones
privadas ofrezcan mayor crédito,
especialmente a las micro,
pequefas y medianas empresas.

Las acciones sefialadas
anteriormente se han visto
reflejadas de forma positiva
en un aumento de la inclusion
financiera. El  numero de
instituciones  financieras que
ofrecen servicios a la poblacion
(incluyendo a la ubicada en la base
de la piramide) ha aumentado, al
igual que los puntos de acceso
(sucursales, cajeros, terminales
punto de venta y corresponsales).
Asimismo, ha crecido el porcentaje
de adultos con una cuenta, un
seguro, un crédito y una cuenta
de ahorro para el retiro; por otra
parte, el marco de proteccion al
consumidor se ha fortalecido y las
acciones de educacion financiera
se han expandido.

El dltimo reporte de inclusidn
financiera desarrollado por la
CONAIF (Consejo Nacional de
Inclusion  Fnanciera, 2017),
cuyo resumen se presenta en el
Grafico 1, muestra la informacion
de los principales indicadores de
inclusion financiera previstos en
la Politica Nacional de Inclusion
Financiera de México.
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Grafico1

Indicadores de Inclusién Financiera de México Indicador Gﬁ Financial Tnclusio
Financ nclusion

| ndcador ] deficien [ Dica0td | Jun2015 | Jun 2016 |

Puntos de acceso por cada Puntos de acceso en donde se pueden hacer retiros y/o depésitos por cada 10,000
10,000 adultos adultos 10.1 10.1 1.5
Porcentaje de municipios con  Municipios con al menos un punto de acceso en donde se pueden hacer retiros y/o

al menos un punto de acceso  depdsitos 69.7% 68.9% 72.5%

Porcentaje de adultos que
viven en un municipio con al
menos un punto de acceso

Proporcion de la poblacion adulta que habita en un municipio con al menos un punto e - -
de acceso en donde se pueden hacer retiros y/o depositos 97.1% 97.0% 97.6%

Uso

| deador ] oemion ] oicmu | uun2ots fuun2ute

. Numero total de contratos de captacion por cada 10,000 adultos. Incluye cuentas de
= gggﬂc.‘aogo%e aﬁ?ttoaglon por ahorro, transaccionales y depdsitos a plazo de la banca y los depésitos al ahorro, ala 11,630 11,584 12,493
8 ’ vista y a plazo de las EACP
=
] . yp
S '{gngotgsaglil?::ﬂo TEREE Numero de contratos de tarjeta de débito por cada 10,000 adultos 13,329 13,167 12,718
L Numero total de contraos de crédito por cada 10,000 adultos. Incluye tarjetas de crédito,
Productas e CIS0I0POr réditos personales, rédtos de nomina, crédios ABCD, créditos grupales, hipofecarios y 6,325 6,110 5,936
’ crédito automotriz de la banca, asi como créditos de consumo y a la vivienda de las EACP
Ig“;otgsagilgzd“o por cada Nimero de contratos de tarjeta de crédito por cada 10,000 adultos 3,249 3,168 2,920
§.§ Cuentas de ahorro para el Nimero de cuentas tnicas y personales de cada trabajador que son administradas 6.118 6.120 6.136
55 ﬂ:?mzor cada 10,000 por las Afore por cada 10,000 adultos ’ ’ ’
)l Pagosen comercios atravésde  Nimero de transacciones que se llevan a cabo en las terminales punto de venta de comercios,
i TPV por cada 10,000 adulios ya sea con tarjetas de credito o débito por cada 10,000 adultos en el mes de referencia 15,150 16,701 16,080
‘S
o . . .
-8 Retiros de efectivo en cajeros NGmero de o ] . 3 . A
2 o peraciones de retiro de efectivo en cajeros automaticos por cada 10,000
g gdmL?g:hms por cada 10,000 adultos en el mes de referencia 19,164 15,921 16,318

Prima per capita del mercado  Prima per capita del mercado de seguros en pesos mexicanos. Incluye seguros de $2,980 $3,024 ND

total accidentes y enfermedades, dafios y vida

Proteccion al consumidor

Acciones de atencion de la
Condusef por cada 10,000
adultos

Seguros

Numero de asesorias, controversias, dictamenes, arbitrajes y solicitudes de

defensoria que la Condusef realiza por cada 10,000 adultos 76 89 %

La informacion utilizada para el caleulo de los indicadores demograficos corresponde a fa proyeceion de la poblacion adulta del Consejo Nacional de Poblacion
(Conapo) y consiste en los individuos de 15 afios y mas de edad.

La informacion para la construceion de los indicadores fue obtenida como sique acceso, productos de captacion, productos de crédito y transacciones de los
reportes regulatorios de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV); seguros fue proporcionada por fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF);
las cifras relacionadas con los sistemas de ahorro para el retiro por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar); y por dltimo, proteccion al
consumidor por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef)

Los indicadores de acceso consideran informacion de sucursales, cajeros y corresponsales bancarios.
Los indicadores de acceso, captacion y crédito incluyen informacion de la banca y las EACP
ND - no disponible.

Fuente: Reporte de Inclusién Financiera, CONAIF, Mexico, 2017.



Del caso mexicano se pueden extraer algunos aprendizajes que
pueden servir para el planteamiento de una politica nacional de
inclusion financiera en Ecuador, que basicamente son:

a. El establecimiento
de un Consejo Nacional de
Inclusion Financiera mediante
un Decreto Ejecutivo, dirigido
por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (Ministerio

de Finanzas en el caso de
Ecuador).
b La participaciéon de

todos los organismos de control
de entidades financieras y de
defensa del consumidor en ese
Consejo.

a. El establecimiento de
un sistema deinformacion que
recopila datos tanto del lado
de la oferta (reportes oficiales
de servicios entregados
por los organismos de
control) como del lado de
la demanda (encuesta de
inclusion financiera realizada
por el organismo oficial de
estadisticas) y emite un
Reporte Anual.

1.2.2. LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA

| Reporte de Inclusién

Financiera de Colombia

del 2016 (Banco de las
Oportunidades, Superintendencia
Financiera de Colombia, 2017)
indica que “Como ha sido
reconocido por diversos estudios
a nivel internacional, Colombia
se destaca como uno de los
paises con mejor entorno para
la inclusion financiera, esto en
gran parte gracias al compromiso
de largo plazo del Gobierno
colombiano con la politica de
inclusion financiera.

Desde el afo 2006, se cred la
politica publica de Inclusion
Financiera denominada Banca
de las Oportunidades como
un programa del Gobierno
Nacional enfocado en desarrollar
proyectos para elevar los niveles
de inclusién financiera en el pais.
En sus primeros afos, la politica
de inclusion financiera estuvo
orientada a elevar los niveles de
cobertura financiera facilitando
el acceso de la poblacion a los

servicios financieros, esto se hizo
a través de diversos incentivos
del Gobierno al sector privado
para ampliar la presencia de las
entidades financieras (a través
de sucursales, corresponsales y
asesores mdviles), en municipios
que por sus caracteristicas no
resultaban sostenibles para el
sector financiero.

Posteriormente la politica
de inclusion financiera ha
implementado  proyectos en
diversos temas relacionados
con elevar el uso activo de
los productos financieros vy
desarrollar una oferta mas

ajustada a las necesidades de la
poblacién. En esta linea se han
realizado numerosas asistencias
técnicas al sector financiero con
objetivos diversos, tales como:
fortalecimiento institucional,
transferencia de metodologias
y el apoyo para el desarrollo de
productos.

En el afo 2016, luego de diez
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C. Trabajo de coordinacién
con las entidades de control, para
emitir normativas que fortalezcan
y enfoquen a las entidades a
trabajar en inclusion financiera.

d. En el caso de México
no participan representantes
del sector privado o del sector
de ahorro y crédito popular
(Cooperativas) en el Consejo.

anos de implementada la politica
de inclusion financiera, el
Gobierno realizd una evaluacion
de los avances alcanzados y de
los nuevos retos en materia de
inclusién financiera. Este analisis
se recoge en el documento
de la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera de Colombia
publicado en agosto de 2016.
Este trabajo de identificacion
y ordenamiento de prioridades
se realizd de forma coordinada
entre las diversas instancias de
Gobierno y con retroalimentacion
de actores relevantes del sector
privado. La Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera convoca
a todos los actores involucrados
en torno a una agenda comun,
con metas y objetivos claros. La
materializacion de esta agenda
igualmente exige el concurso
coordinado de todos los actores
involucrados.

Para el caso colombiano, el
Gobierno priorizd cuatro aspectos
dentro de la Estrategia: i) elevar



el uso de productos y servicios
financieros formales vy las
transacciones electrdnicas, i)
profundizar la inclusién financiera
(acceso y uso) de la poblacion
rural, iii) desarrollar esquemas
alternativos de financiamiento a
pequefas y medianas empresas
(PYMES) y iv) desarrollar y poner
en marcha la Estrategia Nacional
de Educacién Econdmica vy
Financiera (EEF)".

En cuanto al Marco Institucional,
el Gobierno de Colombia cred
mediante el Decreto 2338 de
2015, la Comision Intersectorial
de Inclusién Financiera, el cual
estd conformado por varios
Ministerios y Organismos de
Control, y actian como invitados
permanentes el Banco Central y
la Banca Publica, adicional tiene
un Consejo Consultivo donde
se incluyen las Asociaciones
de Instituciones financieras,
seguros y algunos gremios de
comerciantes y agricultores.

Dentro de los avances logrados

RED DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

en inclusion financiera se destaca
que Colombia alcanzé el 100%
de cobertura o presencia de
algin tipo de punto de acceso
al sistema financiero en todo
el pais a comienzos de 2015.
Similarmente, los niveles de
inclusion financiera, medida a
través del porcentaje de adultos
con algun producto financiero
formal, han sido crecientes a lo
largo del tiempo. Entre 2008
y 2016, el numero de adultos
excluidos del sistema financiero
formal se redujo de 12,7 millones
(2008) a 7,8 millones (2016), lo
que significd un incremento del
indicador de inclusién financiera
asociado a los establecimientos
de crédito de 21% al pasar de
55,5% (2008) a 76,4% (2016).
A pesar del comportamiento
positivo del indicador de inclusién
financiera, persisten retos frente
al uso activo de los productos
financieros. A diciembre de 2016,
la diferencia entre tenencia vy
tenencia activa de productos se
estimé en 11%, pues mientras
el porcentaje de adultos con

1.2.3. La Inclusién Financiera en Pert

la Superintendencia de Bancos, Seguros y
AFP de Peru (Superintendencia de Bancos,
Seguros y AFP, 2017), el estado peruano ha
asumido el compromiso de priorizar la inclusion

Segun el Portal de Inclusion Financiera de

financiera en la agenda nacional, debido a la

relevancia que han cobrado las politicas de esta
naturaleza como herramientas que promueven la
inclusion social y el desarrollo econémico del pais.
Cabe sefialar que el Banco Mundial analizd, en
una muestra de 25 paises a partir de la encuesta
Global Findex, que el progreso en Inclusién
Financiera fue mayor en los paises que lanzaron su
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
en relaciéon a los paises que no la lanzaron. Los
paises que lanzaron su ENIF luego del afo 2007

algun producto financiero fue de
77,3%, el porcentaje de adultos
con algun producto activo fue de
66,3%.

El reporte  de  inclusién
financiera indicado consolida
informacion de diversas fuentes:
Superintendencia Financiera
de Colombia, Superintendencia
de Economia Solidaria y ONG
especializadas en la colocacién de
microcrédito, que se complementa
con informacidon  proveniente
del DANE, DNP, Centrales de
Informacién, Redes de Bajo Valor
(Credibanco y Redeban), entre
otras, para generar los principales
indicadores de inclusion
financiera en temas de cobertura,
tenencia de productos por
parte de individuos y empresas,
dindmica de los productos de
ahorro, crédito y seguros, analisis
de los canales transaccionales y
avances recientes en proteccion
al consumidor financiero, lo
cual hace que sea un reporte
completo aunque se mantiene el
compromiso de mejorar la calidad
y confiabilidad de la informacion.

incrementaron el porcentaje de adultos que tienen
una cuenta en una institucién financiera formal en
promedio 10 puntos porcentuales entre el 2011 vy el
2014; en cambio los paises que no lanzaron su ENIF,
el incremento fue de 5 puntos porcentuales.

De esta manera, se evidencia la necesidad de
contar con una Estrategia Nacional que promueva la
Inclusién Financiera. Con este fin, el 14 de febrero
de 2014 se oficializd mediante Decreto Supremo
N° 029-2014-EF la conformacién de la Comision
Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF) como un
organo de coordinacién, concertacion y participacion
de los sectores publico y privado. Actualmente, la
CMIF es liderada por el Ministerio de Economia y
Finanzas e integrada por el Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social, el Ministerio de Educacion, la



Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el
Banco Central de Reserva del Pert y Banco de la
Nacién, teniendo como principal encargo el disefio,
la implementacion y el seguimiento de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

La ENIF se estructurd bajo tres ejes - acceso,
uso y calidad — que reflejan cada una de las
dimensiones de la Inclusidén Financiera: cobertura,
ecosistema de productos y confianza. Ademas, la
ENIF incorpora en su disefio un Plan de Accion
definido desde siete lineas de trabajo (Ahorro,
Pagos, Financiamiento, Seguros, Protecciéon al
Consumidor, Educacion Financiera y Grupos
Vulnerables), cada una a cargo de un grupo técnico
en donde seran invitadas a participar instituciones

Grafico 2

publicas y privadas relevantes. Asimismo, para
la implementacion y seguimiento de la ENIF se
considero6 contar con un sistema de monitoreo
y evaluacidon que facilite la validacion de los
avances hacia los objetivos planteados con
metas para el 2021. Las principales metas
de inclusién financiera para el 2021 estan
enfocadas a lograr una mayor profundidad en
los mercados financieros, ampliar la cobertura
fisica, lograr un mayor uso de medios de pago
digitales (adecuados a las necesidades de la
poblacion) y finalmente, lograr un ecosistema
financiero confiable y seguro para la poblacion
en general.

Los indicadores que se presentan en el reporte
(Gréfico 2) indican que el sistema financiero,
de seguros y de pensiones ha logrado avances
importantes en torno a la inclusion.

Evolucion de los Indicadores de Profundidad e Inclusion Financiera del Sistema Financiero™

Profundidad Financiera
Créditos del SF (como % del PBI)
Depdsitos del SF (como % del PBI)
Inclusion Financiera
1. Acceso a los servicios financieros
1.1 Disponibilidad de la red de atencidn del Sistema Financiero *
Oficinas
Cajeros automaticos
Cajeros corresponsales (POS) o
Puntos de atencién® por cada 100 mil habitantes adultos
Canales de atencién * por cada 1000 km2

1.2 Infraestructura de atencicn del Sistema Financiero
Infraestructura de oficinas (H")
Infraestructura de cajeros automaticos (H°)
Infraestructura de cajeros corresponsales (POS) (N*)
Infraestructura de puntos de atencion (M*) por cada 100 mil habitantes adultos
Infraestructura de canales de atencion (M*) por cada 1000 km'

2. Uso de los servicios financieros

Himero de deudores (miles)

Himero de cuentas de depdsito (miles)

Humero de deudores por cada mil habitantes adultos

Himero de deudores (persona natural) respecto de la PEA® (%)

Himero de tarjeta-habientes ' respecto de la poblacion adulta (%)
3. Profundidad de la Inclusion Financiera

Crédito promedio / PBI per capita (n° veces)

Depésita promedio 7 PBI per capita (n* veces)
Créditos MYPE ¥ ¢ Créditos Totales (%)
Deudores MYPE / Deudores totales (%)

ule de la infraestructura, cada cajerc automa
ulo de la PEA se utilizd la informaciin de la Encuesta Madional de Hogares (EMAHC) del afio 2015.
etahabientes con lineas de crédito utilizadas y no utilizadas.

8/ Incluyen crédites a la micro y pequefia empresa.

Fuente: Perti: Indicadores de Inclusién Financiera, Diciembre 2016.
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30,37 32,33 34,32 36,95 39,82 40,28
32,27 33,86 36,68 37,73 38,55 18,56
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17 501 27 906 3B 3N 54 044 88121 100 802
148 mn 268 362 605 648
19 26 34 48 B5 90
3299 3 668 3 969 4199 4317 4497
9 259 8976
34 867 41 668
245 74
30 iz
4899 5 39 5739 6032 & 140 6 386
30 627 33 064 7144 42 645 47 582 53 263
264 286 299 309 310 7
30,72 32,63 34,24 35,9 37,22 38,1
16,77 17,58 19,50 20,36 20,28 20,25
0,94 0,95 0,96 0,95 1,00 0,97
0,25 0,23 0,22 0,21 0,20 0,18
17,50 17,83 15,77 14,11 12,64 12,80
35,44 35,32 34,01 33,39 33,39 34,63
n=0 de Poblacio e Vivienda 2007 (INEI).
cluryen lo: del sistema fin: en el caso de b las entidades.

0% es contado ta entidades que en sus servicios financieros a través de este

1 total de canales de atencidn corresponde a la suma de oficinas, ATMs y establecimientos con POS.
cimiento con POS es contado una sola vez independientemente que a traves de este se atienda a clientes de mds de una entidad. Este ciloulo es posible a partir
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Del caso peruano se pueden extraer algunos
aprendizajes que pueden servir para el
planteamiento de una politica nacional de inclusién
financiera en Ecuador, que basicamente son:

a. El establecimiento de wuna Comisidn
Multisectorial de Inclusién Financiera mediante
un Decreto Ejecutivo, dirigido por el Ministerio de
Economia y Finanzas (Ministerio de Finanzas o
Economia en el caso de Ecuador)

b. La participacion de la Superintendencia de
Bancos, Seguros y AFPs, del Banco Central y el
Banco de la Nacion.

C. Se cuenta solo con la informacién de la
Superintendencia, y aun no con informacién
de la demanda (via encuestas del Instituto de
Estadistica por ejemplo).

d. No participa el sector privado.

De los casos de paises analizados se puede extraer
como conclusiones las siguientes:

. Se han formado sea Consejos o Comisiones
de Inclusion Financiera por decision politica de los
Gobiernos.

. Este organismo es presidido por el
Ministerio de Finanzas o el Ministerio de Economia
. En todos los casos participan los
organismos de control de las entidades financieras
(en el caso de Ecuador seria la SB, SEPS y SCVS).

. Cuando existe, participa el organismo de
defensa del consumidor financiero.
. En todos los casos se emiten reportes de

inclusion financiera con informacién estadistica
generada por los organismos de control y en
los casos que existe con informacién de la
demanda proveniente de encuestas dadas por los
organismos oficiales de estadistica (INEC en el
caso de Ecuador).

. En estos tres casos la participacion de los
operadores financieros privados o de la economia
popular es en calidad de consejeros sin poder de
decision.

. Los indicadores generados para monitorear
el resultado de las estrategias o politicas estan
alineados a los indicadores del AFI.

1.3. La Inclusién Financiera en Ecuador

incrementar la inclusion financiera

Correa adoptd politicas no

egun el Microscopio Global
SZOIS (The  Economist

Intelligence  Unit  (EIU),
2015)?> “Andlisis del entorno
para la inclusidon financiera”:
La estrategia de inclusidn
financiera de Ecuador es parte
de la inclusién social y ha sido
una piedra angular del gobierno
desde que se adoptaron amplias
reformas  constitucionales en
2008. Los principales actores del
segmento de las microfinanzas
son los bancos y las cooperativas.
El gobierno se ha centrado en lo
que denomina el sector “popular
y solidario”, que presta servicios
financieros encaminados a

por medio de cooperativas ortodoxas, como topes a las tasas
de crédito, asociaciones de interés de los préstamos y una
crediticias, organizaciones no crecienteintervencion. Pese a este

gubernamentales (ONG) y
bancos comunales. Desde 2008
el gobierno ha tomado medidas
para formalizar este tercer sector:
la Constitucion (2008) lo definid,
la Ley de Economia Popular y
Solidaria (LEPS) de 2011 cred
el marco normativo, y el Codigo
Organico Monetario y Financiero
(2014) esta dirigido a armonizar
las reglas en los tres sectores:
publico, privado, y popular vy
solidario. En el mismo periodo,
el gobierno del Presidente Rafael

entorno volatil, los microcréditos
colocados aumentaron poco mas
de 9% en el Ultimo afo, pasando
de US$184,7 millones en abril
de 2014 a US$202,2 millones
en abril de 2015, distribuidos
de la siguiente manera: 46% en
bancos, 51% en cooperativas y el
3% restante en otras instituciones
financieras reguladas. La
utilizacion del sistema financiero
se elevd moderadamente en los
ultimos cinco afos. De 2011 a
2014 inclusive, el porcentaje de

%2 En el Microscopio Global 2016, en el caso de Ecuador no se hace mencién a la inclusién financiera.



adultos (mayores de 15 afios) que
manifestaron tener una cuenta
en un banco u otra institucion
financiera aumentd de un 37%
a un 46%, segun la Base de
datos sobre inclusion financiera
global (Global Findex) del Banco
Mundial.

Puntos destacados de la inclusion
financiera: EI 26 de febrero
de 2015, el Banco Central del
Ecuador (BCE) lanzo oficialmente
una nueva moneda digital que
los usuarios pueden cambiar por
dinero en efectivo para obtener
“dolares electronicos”, que se
almacenan en un “monedero
electrénico” en sus teléfonos
celulares. Los consumidores
pueden usar esta moneda
digital para efectuar operaciones
electrénicas no fisicas mediante
pagos por telefonia moévil con
otros usuarios. El BCE notifico
que habia 21.182 cuentas activas
al fin de abril de 2015, y que se
habian realizado mas de 30.700
transacciones desde fines de
febrero. A los empleados publicos
se les podra ofrecer la opcion
de recibir su sueldo en moneda
digital.

Retos: En virtud del cddigo
monetario y financiero de
septiembre de 2014, la nueva
Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (JPRMF)
asumio la responsabilidad total
de la regulacién y supervision
financiera. Esta integrada por
8 miembros, que incluyen un
delegado de la presidencia y
representantes sin voto de la
Superintendencia de Bancos
(SB), de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros
(SCVS), de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), del Banco Central del
Ecuador (BCE) y Corporacién de
Garantia de Depositos (CGD).

La misidn oficial manifiesta que
la Junta enfocara su esfuerzo
en fomentar el acceso a los
servicios financieros y Ila
democratizacion del crédito,
y a su vez potenciara el rol de
las actividades financieras de
forma eficiente para fortalecer la
inversion productiva nacional, al
mismo tiempo tendra la facultad
de regular las acciones en funcion
de las politicas econdmicas vy
monetarias dictadas.

Por otra parte, en la actualidad,
la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo
(RFD) propone la Construccion
de una Politica Nacional de
Inclusién  Financiera para el
Ecuador como un mecanismo
idéneo para la generacion de un
modelo sostenible de desarrollo
socioeconodmico para la poblacion
excluida.

Para la RFD, la necesidad de
contar con una Politica Nacional
de Inclusion Financiera radica
en la importancia de brindar
oportunidades a la poblacién que
por diversosfactores (econémicos,

geograficos, discapacidad,
culturales, género, edad,
estatus migratorio, educacion,

etc.) estd excluida, siendo el
acceso a servicios financieros un
catalizador importante para que
se incorporen en un proceso de
desarrollo socioecondémico.

Se buscar plantear a la politica
publica desde todos los actores
del mercado (Publicos, privados
y de la economia popular vy
solidaria) e impulsar que esta sea
implementada por los organismos
reguladores. La participacién de
todos los actores es importante
con la finalidad de que las
propuestas planteadas tengan
asidero en lo que pasa en la vida
real.
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Con esta propuesta se busca una
Inclusién Financiera responsable,
que apoye a las actividades
productivas que agreguen valor
a la micro, pequena y mediana
empresas, a los actores de la
economia popular y solidaria y
que esas actividades productivas
sean responsables con el
consumidor, con los trabajadores,
con el Estado, con la naturaleza y
con el medioambiente.

Para la RFD, de esta forma es
indispensable mirar a la inclusion
financiera como un concepto
amplio basado en los cinco pilares
expuestos en la definicion dada
anteriormente, estos son:

a) Acceso a servicios financieros
b) Uso de servicios financieros
¢) Regulacién apropiada
d)Proteccidén al usuario financiero
e) Educacion financiera.

La inclusion financiera no es un
fin en si mismo sino es un medio
para la inclusién productiva, la
generacion de empleo, con ética,
con responsabilidad, creativa,
innovadora. Eso nos permite ver a
la inclusién financiera como parte
de una politica mas integral.

A tal efecto, se ha desarrollado
para la RFD el presente
Estudio Técnico sobre la
Inclusién Financiera en Ecuador
relacionado con el acceso y uso
de servicios financieros, que sirva
para orientar en la construccién e
implementacion de una estrategia
que permita superar las brechas
aun existentes que afectan la
inclusion financiera, relacionadas
con la capacidad instalada de
las diferentes organizaciones e
instituciones locales, los niveles
de uso de diferentes servicios
financieros por nivel de ingresos,
tipo de institucion y por canal,
entre otros.
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1.4. SERVICIOS FINANCIEROS EN ECUADOR

Los operadores que ofrecen servicios financieros a
Junio 2017 en Ecuador se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Proveedores de servicios financieros y similares. Junio 2017

Tipo de Entidad No.
empresas

Entidades reguladas por la SB
Bancos Privados 24
Bancos Publicos 5
Banco del IESS 1
Sociedades Financieras (En proceso de extincion) 3
Entidades reguladas por la SEPS
Cooperativas de Ahorro y Crédito 677
Mutualistas 4
ONG's 7
Entidades del sistema de seguros regulados por la SCVS
Compafiias de seguros generales 34
Entidades del sistema de prevision social regulados por la SB
Institutos de Seguridad Social (IESS, ISSPOL, ISSFA) 3
Fondos Previsionales Complementarios Cerrados (FCPC) 76

Fuentes: SB, SEPS, RFD. Elaboracién propia.

El siguiente cuadro indica que aunque los bancos son las Unicas
instituciones que ofrecen toda la gama de productos bancarios,
las Cooperativas de Ahorro y Crédito - CAC, Fondos Previsionales
y ONGs ofrecen productos que son muy cercanos sustitutos de los
productos bancarios especialmente de crédito, y por esto se incluyen
como parte del proceso de bancarizacion en Ecuador. La gama de
productos ofertados se muestra en la Tabla 2




Tabla 2. Oferta de productos financieros

Bancos
Servicios Publicos y COAC Mutualistas FCPC ONGs
Privados
CREDITOS
Comercial + N \V
Consumao v N N
Vivienda v v v
Microcrédito N N N
Educativo v v v
Inversién Publica
AHORRO
Cuenta Basica +
Cuenta Corriente +
Cuenta Ahorro N
Depdsitos a plazo v v v
PAGOS
Chegue v
Tarjeta Déhito v v v
Tarjeta de Crédito v v v
SEGUROS
Corretaje v v v
ADMINISTRACION DE ACTIVOS v
Ahorro previsional +

Fuentes: Elaboracién Propia

Dentro de esta gama de oferta, el principal producto ofrecido a los segmentos de
poblacion de ingresos medios y bajos son los créditos, representado en su mayoria
por el microcrédito, seguido de los créditos de consumo y en menor medida las
tarjetas de crédito.
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2.

ESTUDIO SOBRE LA INCLUSION
FINANCIERA EN ECUADOR.

2.1. ALCANCE DEL ESTUDIO.

2.1.1. OBJETIVOS

En estudio se plantean lograr los siguientes objetivos:

(i)

Identificar las necesidades en términos de inclusion financiera que presentan los

grupos mas vulnerables de Ecuador (Perspectiva de Demanda);

(i)

Evaluar el nivel de adecuacion de los servicios financieros actualmente disponibles

para los segmentos mas pobres (Perspectiva de Oferta); v,

(iii)

Determinar las causas que impiden el acceso de segmentos vulnerables a servicios

financieros (Balance de la Inclusién Financiera)

2.1.2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE LA INCLUSION

FINANCIERA EN ECUADOR.

El estudio se llevd adelante mediante la aplicacion os resultados que aqui se presentan
de varios instrumentos: I tienen la limitacion de que al no existir
una encuesta especializada en Inclusion

o Estudio de Demanda: Financiera para el estudio de la demanda, se
o] Encuesta ENEMDU, INEC toma informacioén de varios de los instrumentos
o] Encuesta ECV, INEC indicados anteriormente, que fueron realizados
o] Encuesta de Educacion Financiera CAF con distintos objetivos y en distintas fechas.
o] Fuentes de informacion secundaria No obstante lo anterior, la aplicacion de los
instrumentos ya arroja algunos indicadores

o Estudio de la Oferta. que apuntan determinados comportamientos,
o] Boletines Financieros SEPS, SB atributos y experiencias de la demanda de
o] Captaciones y Colocaciones SEPS, SB servicios financieros basicos por lo que vale la
o] Volumen de Crédito, BCE pena adelantar un breve andlisis para cuando
o] Informacién Estadistica Mensual, BCE las autoridades de Ecuador correspondientes
o] Fuentes de informacion secundaria avancen hacia una encuesta especializada en
inclusion financiera. Para el caso de la oferta,

. Sistematizacion y analisis de la Informacion se han tomado las series estadisticas y reportes
con la perspectiva de la inclusién financiera y de los organismos de control disponibles,

propuesta de estrategias.

tratando de usar datos con corte a Junio 2017
en donde sea posible para darle consistencia
al estudio.



2.2. PERSPECTIVA DE DEMANDA.

ado que actualmente, no existe una encuesta
Dexclusiva de inclusion financiera, se ha tomado

como base para hacer un perfil de lademanda la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
- ENEMDU (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador, 2017) realizada en Junio 2017,
que es la ultima disponible a la fecha del estudio y que
proyecta la situacion en 4.452.708,83 hogares que
representaron a esa fecha a 16.746.086,97 personas.
Adicionalmente en la medida que permita disponer
de informacion pertinente al objetivo del estudio se
toman la Encuesta de Condiciones de Vida (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador, 2014)
- del INEC y la Encuesta de Medicidon de Capacidades
Financieras en los Paises Andinos, Informe para
Ecuador (Mejia , Pallotta, Eguzquiza, & Palan, 2014)
realizada por CAF y ASPEM en 2014.

La Tabla 3 muestra la distribucion de la
Poblacion del Ecuador segin la ENEMDU,
donde se observa que un 68% se sitlia en las
areas urbanas y un 32% en las areas rurales.
Se puede observar que existen 11,86 millones
de personas en edad de trabajar (PET) lo
cual es un 70,8% de la poblacion total. La
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
representa el 48,7% de la poblacion total y la
Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEIN -
rentistas, jubilados, estudiantes, amas de casa,
incapacitados y otros) representa un 22,1%.

Tabla 3. Distribucion de la Poblacion del Ecuador, a Junio 2017

Pardmetro Poblacién % Urbano % Rural %
Poblacién Total 16.746.087 | 100,0% 11.385.717 | 100,0% |5.360.370 100,0%
Poblacion menor de 15 aiios 4.889.667 29,20 3.109.207 27.3% 1.780.480 33.2%
Poblacién en edad de trabajar [PET] 11.856.420 70.8% B.276.510 T2,7% 3.579.910 66,8%
Poblacion Econdmicamente inactiva 3.708.856 22,1% 2.836.777 24,9% g72.079 16,3%
Poblacion Economicamente Activa 8.147.564 | 48,7% 5.439.733 47,8% |2.707.830 50,5%
Poblacién con empleo 7.781.560 | 46,5% 5.125.446 | 450% |2.656.114 49,6%
Empleo Adecuado/Pleno 3.267.363 19,5% 2.664.344 23,4% 6503.020 11,2%
Subempleo 1.668.577 10,0% 1.039.886 9,1% 6528.691 11,7%
Empleo no remunerado 828.059 +,9% 274.950 2,4% 553.109 10,3%
Otro Empleo no pleno 1.978.784 11,8% 1.109.977 9,7% #468.807 16,2%
Empleo no clasificado 38.777 0.2% 36.289 0.3% 2488 0,0%
Desempleo 366.004 2.2% 314.287 2,8% 51.716 1,0%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

El pleno empleo alcanza el 19,5% de la poblacién o el
40,1% de la PEA; mientras que el desempleo alcanza
el 4,5%, y el subempleo y otras formas de empleo
alcanzan el 55% de la PEA, lo cual representa 4,51
millones de personas. Entonces, por su condicion
de empleo y desempleo, alrededor de 4,88 millones
de personas (lo que no es empleo pleno) seria el
mercado que podrian aprovechar las instituciones
de microfinanzas (IMF) para generar inclusion
financiera, con productos y servicios financieros de
ahorro, crédito, seguros y otros.

Por otro lado, de la misma encuesta se obtiene el
numero de microempresarios posibles a los cuales
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enfocar los servicios de crédito por ejemplo. Para
obtener el nUmero de microempresarios posibles
(Tabla 4) de 4,21 millones de personas (51,6%
de la PEA) se ha considerado las categorias
de ocupacién representadas por los patronos,
trabajadores por cuenta propia, los jornaleros y
trabajadores familiares que no tienen contrato
(Carvajal & Auerbach, 2006); a los cuales se debe
afadir los asalariados que tienen negocios como
actividad secundaria. Los hogares con negocios
bajo esta definicion alcanzan los 2,37 millones,
un 58,0% en el sector urbano y un 42% en el
sector rural.
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Tabla 4. Distribucion de la PEA del Ecuador, a Junio 2017

Empleo Empleono | Empleo ne | Otro empleo
Tipo actividad 3 dEt:IB do Subempleo clasplﬂm do mm:nera do!| no ple:u Desempleo | Total PEA
Microempresario 1.083.404 1.242.849 12.569 268.432 1.562.258 38.554 4.208.068
Dtros 2.183.959 425,728 26.207 559.627 416.526 327.449 3.939.496
Total general 3.267.363 1.668.577 38.777 B828.059 1.978.784 366.004 8.147.564

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

La Tabla 4 también indica la existencia de 1,08
millones de personas que a su negocio lo consideran
como pleno empleo, en los que se incluyen a
algunos asalariados que mantienen negocios como
una actividad secundaria, demostrando que un
negocio puede ser motivo de mas oportunidades
para mejorar su nivel de vida.

Grafico 3

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
Distribucion de microempresarios por drea

Rural, Urbana,
1.641.407 2.566.661
,39% ,61%
Grafico 4

Estudio de Inclusion Financiera en ECUADOR
Distribucion Geografica de MICROEMPRESARIOS
Costa, Amazonia,
2.280.717,5 221.105,95
4,54% » 5%

Galdpagos
y otros,
19.613,13,
1%

Sierra,
1.686.631,3

6,40%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Los microempresarios identificados en la
ENEMDU, se encuentran distribuidos un
61% en el area urbana y un 39% en el
area rural (Grafico 3), mientras que por
region (Grafico 4) prevalece la Costa con
el 54%, seqguido de la Sierra con el 40%,
lo cual indicaria que una estrategia de
inclusion financiera debiera considerar
un enfoque regional hacia el Litoral,
pues alli hay mas microempresarios.

2.2.1. CARACTERISTICAS DEL
MICROEMPRESARIO

Género: Los datos levantados en la
ENEMDU dan como resultado (Grafico
5) que en los 4,45 millones de hogares
totales que existen en Ecuador, el 72,5%
de los Jefes de Hogar eran hombres y el
27,5% eran mujeres, confirmandose de
que los primeros son en su mayoria los
gue toman las decisiones, mostrandose
que en las regiones de Sierra y Costa,
existe la presencia de una mayor
proporcién de mujeres Jefes de Hogar;
igual sucede en los sectores urbanos con
un 30,5% de ellas.




Graficos

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Ecuador
Distribucion Sexo, Jefes de Hogar

80%

60%

40%

20%

0%
Sierra Costa Amazonia OtrasZonas Urbano Rural Total
® Hombres 73,4% 71,2% 78,4% 81,7% 69,5% 79,6% 72,5%
B Mujeres 26,6% 28,8% 21,6% 18,3% 30,5% 20,4% 27,5%

En el caso del sector microempresarial (Grafico los sectores urbanos (59,6%) y en la Amazonia
6), de los 4,21 millones calificados como tales, (65,6%). Se nota la mayor presencia de mujeres
un 62% son hombres y un 38% son mujeres,  en la Sierra (43,5%) y en el sector urbano (40,4%).
existiendo el mayor porcentaje de mujeres en

Grafico 6
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Ecuador
Distribucion Sexo, Microempresarios
80%
60%
40%
20%
0%
Sierra Costa Amazonia Otras Zonas Urbano Rural Total
¥ Hombres 56,5% 65,3% 65,6% 70,8% 59,6% 65,3% 61,8%
H Mujeres 43,5% 34,7% 34,4% 29,2% 40,4% 34,7% 38,2%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia
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Toda vez que se considera que el segmento
asalariado por su naturaleza de relaciones formales
y estables con sus empleadores, estan incluidos
financieramente, se continua el analisis solamente
con las personas calificados con una actividad
microempresarial, segun la definicién presentada
anteriormente.

Edad: El Grafico 7 muestra la distribucién de
la edad de los microempresarios en las cuatro
regiones del pais. En cuanto a los mayores de
65 anos (que por las condiciones de los seguros

ya no podrian ser sujetos de crédito) se observa
que a nivel nacional representan un 10,5%; en la
sierra hay un 13,0%, seguida de la amazonia en
un 9,1% y luego la costa en un 8,8%; en el sector
rural se observa un 13,7% sobre los 65 afios y en
el urbano un 8,4%. El grupo mayoritario de edad
esta concentrado entre 25 y 64 afos de edad con
el 77,7% de la poblacién.

Grafico 7
Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
25,0% Distribucion de microempresarios, por rangos de edad
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0.0% Sierra Costa Amazonia  Otras ZNDL Urbano Rural Total pais
M 10 a 24 afios (%) 9,3% 13,4% 13,7% 23,4% 11,1% 12,9% 11,8%
W25 a 34 afos (%) 19,6% 20,0% 21,1% 14,8% 19,2% 20,8% 19,8%
M 35 3 44 afios (%) 22,9% 22,7% 24,3% 22,9% 24,2% 20,7% 22,8%
W45 a 54 afos (%) 20,7% 21,1% 20,2% 12,4% 22,5% 18,3% 20,9%
M55 a 64 afios (%) 14,6% 14,0% 11,7% 21,8% 14,5% 13,7% 14,2%
B 65 anos y mas (%) 13,0% 8,8% 9,1% 4,7% 8,4% 13,7% 10,5%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

La edad promedio general del microempresario
(Tabla 5) se situ6 en 43,6 anos. En la region Sierra
se ubicd en 45,0 afios (hay mas personas mayores),

en los sectores rurales con un promedio de 44,1
anos, lo cual es un reflejo de la migracion que se
da del campo a la ciudad especialmente en los mas

en la Costa en 42,7 afios y en la Amazonia en 41,9 jovenes.

anos (hay mas jovenes); se observa la mayor edad




TABLA 5. EDADES PROMEDIO DE JEFES DE HOGAR MICROEMPRESARIAL

Region Promedio

Sierra 45,0
Costa 42,7
Amazonia 41,9
Galapagos 40,3
Urbano 43,3
Rural 441

Promedio General 43,6

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Educacion: En las estrategias de inclusion
financiera el nivel de instruccion es un factor
importante. Es asi que se observa en el Grafico
8, que la mayoria de microempresarios segun la
ENEMDU tiene hasta educacién primaria (51,0%),
le siguen en importancia los de educacion
secundaria (36,5%) y en tercer lugar los de nivel
superior o profesional con un 12,5%. Se nota el
retraso que existe en el sector rural con un 71,2%

Grafico 8

de microempresarios que llegaron hasta primaria
al contrario de lo que sucede en el sector urbano
donde es apenas de un 38,1%. Por regién se
nota el mas bajo nivel educativo en la Sierra
con el 53,8%, pero que tienen también el mayor
porcentaje con educacién superior (13,8%) al
igual que sucede con el sector urbano con un
18%.

Estudio de Inclusion FInanciera en Ecuador

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% :
Amazonia

4,4%
44,6%
41,7%

9,3%

Costa
4,5%
44,5%
39,1%
11,9%

Sierra
6,7%
47,1%
32,4%
13,8%

ENinguna
Primaria
M Secundaria

B Superior

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia
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Distribucion de microempresarios por nivel de Instruccion

LLLakhL

Otras ZNDL Urbano Rural Total
8,0% 2,7% 9,6% 5,4%
63,0% 35,4% 61,6% 45,6%
23,6% 43,9% 25,0% 36,5%
5,4% 18,0% 3,9% 12,5%
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Estado Civil: Célmo se puede observar en el
Grafico 9, la mayoria de microempresarios (39,6%)
estan casados, seguidos de los de union libre
con el 27,3% vy los solteros con un 18,9%. Los
microempresarios con pareja entonces significan
el 66,9%, lo cual es significativo pues en Ecuador,
para las entidades crediticias implica tratar con los
dos conyuges; por el contrario, solo un 33,1% no

Grafico9

tiene pareja (soltero, viudo, divorciado, separado) y
ameritaria considerar esta condicion para el analisis
de crédito en cuanto a la estabilidad familiar. En el
caso del sector rural los que tienen pareja son el
69,9%, mientras que en la costa existe el mayor
numero de jefes de hogar sin pareja (35,8%) y que
en la Sierra existe el mayor porcentaje de casados
(56,1%).

60% Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sierra Costa Amazonia
¥ Casado 56,1% 27,6% 41,0%
Union Libre 14,0% 36,6% 30,0%
M Sin pareja 29,9% 35,8% 29,0%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Seguridad social: Como se puede observar en
el Grafico 10, la mayoria de microempresarios
(74,2%) no tiene afiliacion a algun seguro, mientras
que un 25,8% si lo tiene. De los que estan afiliados
a un seguro la mayoria menciona al seguro social

Grafico10

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
Afiliacion o Cobertura de Seguro

Si tiene

25,8%

No tiene
74,2%

Distribucién Microempresarios por Estados Civil

Otras Zonas  Urbano Rural Total
18,2% 38,2% 41,9% 39,6%
46,3% 26,8% 28,0% 27,3%
35,4% 35,0% 30,1% 33,1%

(general y voluntario) y luego la afiliacion al
seguro campesino; los seguros de salud privado
los microempresarios los mencionan poco, a pesar
de que algunas IMF si ofrecen con el crédito algin
seguro de tipo ambulatorio.

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia



2.2.2. CARACTERISTICAS DEL HOGAR.

Namero de miembros: El nimero promedio de  encontrd en promedio 4,50 miembros, mientras que
miembros en los hogares de microempresarios,  en la region Sierra es de 3,96; se observa ademas
es de 4,02 miembros, un 59% (Grafico 11) tienen  de que el nUmero de miembros en el area rural es
entre 3 y 5 miembros y un 22% tienen hasta 2 4,12 mayor al 3,95 de la zona urbana.

personas. En la region Amazonica (Grafico 12) se

Grafico11

Estudio de Inclusién Financiera en Ecuador
Hogares Microempresarios: Miembros promedio

Mas de 8 personas
3%

Hasta 2 personas
22%
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16%
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Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Grafico 12

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

5.00 Hogares Microempresarios: Miembros promedio por hogar

4,00
- I I I I

2,00 .
Sierra Costa Amazonl| Otras Urbano Rural Total
a ZNDL

Promedio 3,96 4,01 4,50 3,91 3,95 4,12 4,02

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia
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Tenencia de Vivienda: Segun el Grafico 13, un
68,4% de los hogares con microempresarios tiene
vivienda propia y ya esta pagada, y un 4,1% es
propia pero aun falta por pagarse; es decir un
72,5% es propia; el 12,7% es vivienda arrendada
y un 14,6% es cedida (por familiares o a cambio de
servicios); la region de la Sierra es donde mas se
paga arriendo (17,1%) y en la region de la Costa
donde mas es cedida (15,5%). Se observa que en
el sector urbano la vivienda propia baja al 66%

Grafico 13

(pagada y aun pagandose) y mas hogares viven en
vivienda arrendada (18,8%). Estos datos indican
que los programas de inclusion financiera deberian
considerar como objetivo también el posibilitar el
acceso a una vivienda propia, pues se observa que
un 27,5% de los hogares de los microempresarios
aun necesitaria financiamiento para el acceso a este
bien que posibilita mejorar sus condiciones de vida.
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Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Piso de Vivienda: Segun el Grafico 14, 41,9%
de las viviendas de hogares con microempresarios
tienen piso de cemento, le sigue un 30,1% que
tienen ceramica y un 7,3% que disponen de duelas,
parquet. Estos tres grupos representan un 79,3%
de hogares con mejores condiciones de vida que
el otro 20,7% que disponen de piso de madera
de tablas sin tratar, tierra y otros materiales como
cafa. Por region se observa condiciones menos

favorables en la Amazonia con un 44,2% con pisos
de menor calidad y por area el mas pobre esta en el
sector rural con el 39,7%. Desde el punto de vista
de inclusidn financiera hay que procurar contribuir
a mejorar las condiciones de vida y para ello habria
que atender a estos hogares de baja condicidn.
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Acceso a Internet: Segun el Grafico 15, 31,7%
de las viviendas de hogares con microempresarios
tienen acceso a internet y un 68,3% no lo tienen.
El sector urbano es el que mas acceso tiene con el
44,3% mientras que en el sector rural apenas un
11,9%; mientras que por regién la que mas acceso
tiene es la Sierra con el 39,3%, seguido por la
Costa con el 27,4%. En funcion de una estrategia
de inclusion financiera con enfoque en lo rural por

Grafico1s

ejemplo, existe la limitacion de acceso a internet,
lo cual indicaria que los esfuerzos se deben hacer
de manera presencial y mediante convocatorias
grupales, lo cual encarece los costos de difusion e
impide que muchas entidades financieras puedan
llegar a muchos sectores rurales; ademas que la
falta de acceso a internet limita alternativas para
llevar adelante procesos educativos.
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Un 40,1% de los hogares con acceso a internet
(Grafico 16), utilizan la computadora de escritorio,
le siguen con un 33,1% que utilizan el teléfono
celular y un 23,9% que usan la computadora
portatil. Por regiones, en la Sierra se utiliza mas el
celular (38,0%) vy en la Costa (45,4%) y Amazonia
(43,8%) mas la computadora de escritorio. Llama

la atencidn que en las areas urbanas se utiliza mas
la computadora de escritorio (41,1%) que el sector
rural, donde se utiliza mas la laptop (29,5%) que
en los sectores urbanos, lo cual se explicaria por la
facilidad de movilidad en el campo.

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

Hogares Microempresarios: Medio de acceso a internet
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Un 66% de los hogares de microempresarios
(Grafico 17) que no acceden a internet mencionan
que es debido a que les faltan recursos econémicos,
seguido de un 13% que no lo necesitan y un 8%
que no saben utilizar. Llama la atencién que en las
Otras zonas no delimitadas (ZNDL) y en la Sierra
se observa el mayor desconocimiento (16% y 11%
respectivamente), mientras que en la Amazonia,
luego de la falta de recursos econdmicos existe
la limitacién de los equipos (15%), igual a lo que
sucede en el sector rural (12%). Desde el punto de

111

Amazonia Otras ZNDL Urbano Rural Total
0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,2%
0,0% 0,0% 2,6% 3,1% 2,7%

34,5% 28,8% 33,2% 32,6% 33,1%
21,7% 5,3% 22,9% 29,5% 23,9%
43,8% 65,9% 41,1% 34,8% 40,1%

vista de inclusion financiera, la limitacion de acceso
al internet mas fuerte son los recursos econémicos,
lo cual implicaria que este segmento de la poblacion
podria mejorar su situacion si se podria manejar
una oferta de financiamiento adecuada para
equipos de hogar que incluya paquetes de datos
y equipos para mejorar el acceso a las tecnologias
de informacion.
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2.2.3. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Rama de Actividad: Segin el Gréfico
18, la actividad predominante en el sector
microempresarial es la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca con el 34,1%, le sigue el
comercio y reparacion de vehiculos con el 21,9%

Grafico 18

y luego la industria manufacturera con el 9,4% y
la construccién con el 9,2%. Las actividades de
servicio que incluyen transporte, alojamiento y las
otras actividades alcanzan el 24,9%.
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Enlatabla 6, se observa que como era de esperarse
el sector rural dos de cada tres microempresarios
(66,1%) desempeiian la actividad agricola, en el
sector urbano en cambio prevalecen los servicios
(33,9%) y luego el comercio (29,8%). Por region
es de recalcar que en la Amazonia, la mayoria se
dedica a la Agricultura (54,6%), en la Sierra hay

mas manufactura (12,7%) que en la Costa (7,4%)
y Amazonia (5,2%); en la Costa hay mas Servicios
(26,1%) que en la Sierra (22,9%) y la Amazonia
(20,8%).

Tabla 6. Distribucion de Microempresarios por Rama de Actividad

Rama de Actividad Sierra | Costa | Amazonia | Otras ZNDL Urbano | Rural | Total general

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 34.4% | 31,68% 54,8% B7.5% 13,6% 66,1% 34.1%
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciond | 18,6% | 25,3% 12,7% 10,1% 29,8% 9,5% 21,9%
Servicios 22,9% | 26,1% 20,8% 19,1% 33.9% 9,9% 24,5%
Industrias manufactureras 12,7% | 74% 5,2% 1,6% 10,6% 7.6% 9,4%
Construceion 10,6% | B8,5% 6,4% 1,7% 10,8% 6,8% 9,2%
NR 0,8% 1,1% 0,3% 0,0% 1,5% 0,1% 0,9%

Total general 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Aiios de Experiencia: Segun el Grafico 19, existe
un 14% con experiencia de hasta un afio, lo cual
dadas las politicas de la mayoria de instituciones
financieras las excluiria del acceso al crédito; se
puede notar la existencia de un 23% de negocios
jévenes (2 a 5 afnos) y un 62% de mas de 5 aios,
lo cual haria una base suficiente para el acceso

Grafico19
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Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

al crédito. En el Grafico 20 se puede notar que
el promedio de afos de experiencia es de 15,8
anos, encontrandose que en el area urbana es
menor el tiempo de negocio (12,6 afios) que en el
sector rural (20 anos); y que en la Costa estan los
negocios mas recientes (12,9 anos).

Grafico 20
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RUC: Sobre el grado de formalidad, la ENEMDU
pregunta si el negocio donde trabajan las personas
tiene RUC. Es asi que en el caso de los clasificados
como microempresarios (Grafico 21), solo el 28%
tiene RUC y un 64% indica que no; un 8% no sabe
0 no contesta. Observandose que en el sector
rural apenas un 18% tiene RUC y en el sector
urbano un 34% que es mas alto por ejemplo que
el 25,1% que se obtuvo en la encuesta nacional
de microempresa lleva a cabo por el Proyecto

SALTO/USAID en el afio 2004 (Maguill & Meyer,
2004); en la Costa y Amazonia solo un 23% tiene
RUC. Esto indica que se ha mejorado en una
mayor formalidad del sector microempresarial, sin
embargo aun resta mucho por hacer para incluir
a una mayor cantidad. Desde el punto de vista de
acceso al crédito algunas instituciones piden el
RUC como requisito para acceder a montos altos
como los de acumulaciéon ampliada.

Grafico 21 Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
Dispone de RUC
100 mmmm BN . - E—
80%
60%
40%

0% Sierra Costa Amazonia
B NS/NC 7% 9% 8%
NO 59% 69% 69%
msl 34% 23% 23%

Tipo de registro contable: El llevar registros
contables implica que el microempresario es
organizado y formal, la ENEMDU provee la
pregunta al respecto e indica en su encuesta de
junio 2017 (Grafico 22) que un 6% lleva registros
completo es decir que inclusive se pueden obtener
balances; un 17% lleva un cuaderno de cuentas y

Grafico 22

...l.

Otras ZNDL Urbano Rural Total
21% 7% 10% 8%
35% 59% 72% 64%
44% 34% 18% 28%

un 69% no lleva ningun registro contable. Estos
resultados implican que el esfuerzo de las IMF por
incluir a las personas sin registros sera mayor y
amerita un programa de educacién financiera para
que puedan manejar informacion tanto para la
toma de decisiones como para la solicitud y manejo
de un crédito.
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Namero de trabajadores: Un 43% de las
microempresas son unipersonales (Grafico 23)
es decir autoempleo y un 45% tiene entre 2 y
5 empleados, es decir que un 88% tiene hasta
5 empleados; el promedio se sitia en 3,23
empleados (remunerados y no remunerados).
Cabe indicar que respecto a la medicién hecha
por el proyecto SALTO/USAID (Maguill & Meyer,
2004) que situd a las empresas unipersonales en
un 64,1% en el sector urbano, al parecer el sector

ha generado mas empleo en los Ultimos 12 afos, lo
cual confirmaria la importancia de este sector como
generador de empleo. En el Grafico 24 se observa
que en la zona rural son menos microempresas
pero con mayor numero de empleados (3,94)
debido al trabajo familiar y que en la categoria
de patrono y por cuenta propia podrian haberse
incluido duefios de grandes empresas agricolas. Se
observa el menor nimero en la Amazonia (2,71) y
en la Sierra (2,79).

Grafico 23
Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
No. de trabajadores por establecimiento
Mas de 10 NS/NC
4% 3%
de6all
5%
Unipersonales
43%
de2a5
45%
Grafico 24
Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
No. de trabajadores promedio en el negocio

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0 Otras

. . r
Sierra Costa Amazonia ZNDL Urbano Rural Total
¥ Promedio 2,79 3,60 2,71 3,36 2,76 3,94 3,23

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia



Lugar de trabajo: El Grafico 25 indica que en el
sector rural, la mayoria (62%) de microempresarios
identificados en la ENEMDU, trabaja en fincas y
terrenos (36% propio y 26% ajeno), luego en
su vivienda (13%); llama la atencion de que
un 6% trabaja en obras en construccion, que
confirma lo que se ha comprobado en la practica
la migracion rural en calidad de albafiles de
muchos agricultores, que ademas de su actividad

Grafico 25

agropecuaria, se dedican a la construccion. En el
caso del sector urbano, la mayoria (25%) trabaja
en un local arrendado, luego en su vivienda (22%)
y se desplaza (16%) lo cual es caracteristico de
los vendedores ambulantes o de aquellas personas
que buscan otras plazas distintas a su domicilio
para vender; hay un 10% que igual trabaja en
fincas o terrenos, lo cual confirma que algunos que
viven las urbes también trabajan en la agricultura.
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Ingresos: La ENEMDU da la posibilidad de
analizar los ingresos de los microempresario,
divididos en dos grupos: a) los que tienen
como actividad principal una microempresa
y b) los que la microempresa la tienen como
actividad secundaria. El Grafico 26 indica
que de los hogares identificados un 73%
tiene un negocio como actividad principal y
un 27% lo tiene como actividad secundaria.
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En el primer caso, segun la Tabla 7, los ingresos
promedio ponderados de los microempresarios
alcanzan los US$ 396,4 mensuales, equivalentes
al 45% de las ventas, notandose la disminucién
en ingresos en el sector rural (US$ 243,7) frente
al sector urbano (US$ 500,5), lo cual desde el
punto de vista de inclusion financiera significa un
reto pues muchos de los posibles clientes tienen
ingresos bajos. Se nota que los ingresos en especie
son mas en el sector rural (US$ 40,3) producto de

que una parte de la produccién agricola sirve para
el autoconsumo. En el sector urbano se observa
mejores ingresos de capital (rentas, inversiones,
etc.), seguros (pensiones, pagos por enfermedades,
cesantia, etc.) y por donaciones (subsidios,
proyectos, etc.) Por regidon mejor ingreso existe en
la Costa (US$ 423,9) que en la Sierra (US$ 410,9)
o la Amazonia (US$ 304,7). Debe notarse que los
ingresos adicionales representan un 32% mas de
los ingresos del negocio.

Tabla 7. Microempresarios: Ingresos promedio ponderados cuando es actividad principal

Otras
INGRESOS Sierra Costa Amazonia ZNDL Urbano Rural Total Total Total
Ventas 1.102,13 | 768,69 545,47 737,53 | 1.230,69 | 366,40 | 880,20 | 100,0%
Costo de Ventas 788,75 432,14 351,63 243,43 828,74 | 216,07 | 580,28 65,9%
Ingreso Neto 313,39 336,55 193,84 494,10 401,96 | 150,33 | 299,92 | 34,1% 100,0%
Ingresos en especie para
consumo 28,14 22,92 48,41 32,23 23,08 40,32 30,07 3,4% 10,0%
Otros ingresos 69,42 64,47 62,43 74,10 75,51 53,03 66,39 7.5% 22,1%
Ingresos por salarios
Ingresos por segunda actividad 9,15 10,55 8,98 62,67 9,06 10,82 9,77 1,1% 3,3%
Ingresos de Capital 12,50 7.41 5,60 4,33 14,36 2,13 9,40 1,1% 3,1%
INgresos por seguros 21,75 18,85 15,80 2,10 25,73 12,35 20,30 2,3% 6,8%
Ingresos por donaciones 15,45 21,91 15,56 3,33 20,13 14,18 17,72 2,0% 5,9%
Ingresos por remesas 4,91 1,41 4,90 - 3,84 3,39 3,66 0,4% 1,2%
Ingreso BDH 4,93 3,79 6,44 1,67 1,83 9,16 4,80 0,5% 1,6%
Ingreso Bono de Discapacidad 0,72 0,54 1,15 - 0,56 0,99 0,73 0,1% 0,2%
TOTAL INGRESOS 410,95 423,93 304,68 600,43 500,54 243,69 396,38 45,0% 132,2%

|
Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

En el segundo caso (negocio como actividad
secundaria), segun el Tabla 8, los ingresos
promedio ponderados de los microempresarios
alcanzan los US$ 398,3 mensuales, equivalentes al
25% de los ingresos totales por salario, notandose
una menor diferencia entre los sectores urbanos
(US$ 472,5) y rurales (US$ 346,1). Se nota que
los ingresos en especie son mas en el sector
rural (US$ 29,5) producto igualmente de que
una parte de la produccién agricola sirve para el

autoconsumo aunque menor al primer caso. En el
sector urbano se observa en estos hogares bajos
ingresos de capital (rentas, inversiones, etc.),
seguros (pensiones, pagos por enfermedades,
cesantia, etc.) y por donaciones (subsidios,
proyectos, etc.). Por regidbn mejor ingreso existe
en la Amazonia (US$ 452,4) debido a los ingresos
en especie y en los salarios que en la Sierra (US$
405,9) o la Costa (US$ 373,6).



Tabla 8.

Microempresarios: Ingresos promedio ponderados cuando es actividad secundaria

Otras
INGRESOS Sierra Costa Amazonia | ZNDL Urbano Rural Total Total
Ingresos netos por salario 302,42 281,59 319,70 245,18 338,55 265,83 295,62 92,7%
Aportes al IESS (reportado como ingreso) 22,97 14,54 48,44 2,88 31,40 17,63 23,27
Ingreso Total 325,39 296,13 368,14 248,05 369,95 | 283,46 | 318,90 | 100,0%
Ingresos en especie para consumo 26,92 24,03 35,20 18,13 23,21 29,51 26,93 8,4%
Otros ingresos 53,56 53,41 49,04 30,00 79,30 33,84 52,47 16,5%
Ingresos por segunda actividad 32,85 35,57 27,90 16,75 53,39 18,86 33,01 10,4%
Ingresos de Capital 1,69 2,30 3,04 - 4,70 0,38 2,15 0,7%
Ingresos por seguros 1,86 1,98 1,99 - 3,29 0,95 1,91 0,6%
Ingresos por donaciones 13,71 11,57 12,37 8,25 16,18 9,96 12,51 3,9%
Ingresos por remesas 0,85 0,02 1,67 - 0,69 0,57 0,62 0,2%
Ingreso BOH 2,61 1,62 1,61 5,00 1,06 2,75 2,05 0,6%
Ingreso Bono de Discapacidad - 0,35 0,45 - 0,38 0,22 0,1%
TOTAL INGRESOS 405,87 373,57 452,38 296,18 472,46 | 346,81 | 398,29 |124,9%

Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia

Dada la distribucion de la  poblacion
microempresarial el promedio ponderado de
ingresos es de US$ 396,9 que por 1,6 perceptores
por hogar que indica el INEC genera un ingreso
total de US$ 635,0 que es inferior a la canasta
basica de US$ 707 a junio 2017, la cual estaria
cubierta en un 89,8%; respecto a la canasta vital
que se situdé en US$ 499,9 a la misma fecha, los
ingresos del hogar generaria un excedente de
US$ 135 por mes.

Por otro lado, a fin de identificar sectores vulnerables
se procesa la informacion de los ingresos totales
de acuerdo a un rango de montos. El Grafico 27
muestra que un 43% de los microempresarios
identificados tienen ingresos menores a US$ 250,
un 34% tiene entre US$ 250 y US$ 499 y un 12,5%
menos de US$ 750; es decir que casi un 90% tiene
ingresos menores a los dos salarios minimos (US$
750).
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Fuentes: ENEMDU, Junio 2017, INEC. Elaboracién Propia
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2.2.2. PRINCIPALES INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA.

2.2.2.1. ACCESO

Dado que en el pais no existe una encuesta
especializada en Inclusidn Financiera, algunos
resultados descriptivos se pueden obtener de
los reportes de las organismos de control de
las instituciones financieras, asi como de las

Ahorro

En términos de ahorro, segun la encuesta de la
CAF, al 2014 (Grafico 28) el 50% de los hogares
Ecuatorianos tienen cuenta de ahorro en una
institucion financiera, lo cual implica un cierto nivel
de acceso a los servicios financieros formales,
mientras que un 50% no la tenia; lo cual indica
gue aun es necesario una estrategia de mayor
inclusiéon financiera promoviendo el ahorro. De
hecho la encuesta muestra (Grafico 29) la menor

Tenencia de cuenta de ahorro en Ecuador, 2014

Grafico 28
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Fuentes: Encuesta CAF, 2014

encuestas de condiciones de vida (ECV - 2014) y de
las encuesta de empleo, subempleo y desempleo
(ENEDMU - junio 2017), del INEC y de la encuesta
desarrollada por CAF y ASPEM (Mejia , Pallotta,
Eguzquiza, & Palan, 2014).

tenencia en el sector rural (43%); en mujeres
(48%); en los mas jovenes de 18 a 24 afos
(45%); en los niveles socioecondmicos 3 D (33%)
y E (19%); en los sectores sin ninguna educacion
(23%) y primaria (36%); y en los desempleados
(40%) e inactivos (41%)

Grafico 29
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3 Los niveles socioeconémicos para la encuesta de la CAF se establecieron del mas alto al més bajo en A, B,C, Dy E. Las
variables que se toman en cuenta para su clasificaciéon son: nivel educativo y la ocupacién del jefe de hogar, los bienes que
posee, el nimero de bafios en la vivienda y la observacién de la vivienda.



De los datos anteriores se concluye que una estrategia de inclusidon debe enfocarse a los sectores
rurales, mujeres, los mas jovenes, los niveles socioecondmicos D y E, los de nivel primario de
educacidn, los inactivos (jubilados, estudiantes) y desempleados.

Crédito

En lo relacionado al crédito, segun la encuesta de
la CAF, al 2014 (Grafico 30) el 17% de los hogares
Ecuatorianos tienen un crédito en una institucion
financiera, lo cual implica un cierto nivel de acceso
a los servicios financieros formales, mientras que
un 83% no la tenia; lo cual indica que es necesario
una estrategia de mayor inclusiéon financiera
promoviendo el crédito en el pais. De hecho la

Tenencia de crédito en Ecuador, 2014

Grafico 30
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encuesta muestra (Grafico 31) la menor tenencia
del crédito en el sector urbano (16%) aunque
similar a los sectores rurales (17%), en mujeres
(15%), en los mas jovenes de 18 a 24 afios (13%)
en los niveles socioeconémicos C (17%) y D (15%),
en los sectores con educacion primaria (14%) y en
los desempleados (10%) e inactivos (13%).

Grafico 31
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Fuentes: Encuesta CAF, 2014

De los datos anteriores se concluye que una estrategia de inclusion debe enfocarse
tanto a los sectores urbanos como los rurales, en las mujeres, los mas jovenes, los
niveles socioecondmicos D y el nivel E (su tenencia es mayor probablemente porque
en ese tiempo se accedia al crédito de desarrollo humano), y los de nivel primario de
educacion, los inactivos (jubilados, estudiantes) y desempleados.
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Respecto a mayor informacidn respecto al acceso
al crédito, la ECV en la seccion 10 Parte C, presenta
un set de preguntas relacionado con este tema, de
los cuales se puede extraer algunos resultados,
sin embargo se debe notar que esta encuesta fue
realizado a inicios del 2014 (hace mas de tres afios)
sin embargo es la Unica que ofrece informacion
relevante al objetivo del estudio. Es asi que en ese
momento un 17,6% de los hogares, accedieron a

Grafico 32

un préstamo en los Ultimos 12 meses y un 82,4%
no accedieron. De los que accedieron un 87,4%
hizo solo un crédito, un 10,5% hizo 2 créditos, y un
1,7% hizo 3 créditos. En el grafico 32 se observa
que segun los hogares de microempresarios, un
29% lo hacia en los Bancos/ Mutualistas, un 28%
lo hacen en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
un 6% en la Banca Publica.

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
éDonde obtuvieron crédito los hogares de microempresarios?

ONG
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28%

Fuentes: ECV, 2014. Elaboracién propia
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Es de resaltar que un 3% acudia a los bancos, cajas comunales o asociaciones — entidades de la economia
popular y solidaria, 27% acudia a otras fuentes informales como son los familiares o amigos (22%),
prestamistas o chulqueros (3%) y otros oferentes (2%), lo cual es un indicador de exclusién financiera y
seria importante monitorear que ha pasado en los afios siguientes y para ello habria que procesar la nueva

encuesta de ECV.

2.2.2.2. USO

Ahorro

A nivel provincial se observa (Tabla 9) que el 60,3%
de las transacciones y el 54,5% del monto se
realizan en Pichincha y Guayas, de lejos le siguen
Manabi, Azuay, El Oro, Los Rios, Tungurahua.
Por depositante el numero de transacciones

mensuales promedio fue de 1,6 (US$ 277,2 por
mes); encontrandose la mas alta transaccionalidad
en Santa Elena, Galapagos y Pichincha y las mas
bajas en Morona Santiago, Zamora Chinchipe,
Canar y Azuay.



Tabla 9. Retiro de dinero de Cuentas de Ahorro. Resumen Anual de Transacciones,
Monto de Retiros y Monto Promedio por Canales a Junio 2017

Pichincha 36.662.507 5.577.644.607 152,1 31,6% 27 8% 3.012.477 20
Guayas 33.314.917 5.315.562.398 159,86 28,7% 26,6% 3.087.71 18
Manabi 6.851.241 1.261.476.794 184,1 59% 6,3% 876.246 1,3
Azuay 3.952.141 971.083.932 2457 34% 4.9% 741.752 09
El Cro 3.665.966 §89.092.046 2425 3.2% 4,5% 415194 15
Los Rios 4.610.372 787.685.304 1709 4,0% 3.9% 502.740 15
Tungurahua 3.151.939 655.314.101 2079 27% 3,3% 319.944 18
Santo Domingo de los Tsag 3.615.362 622.833.353 1723 31% 3.1% 400636 15
Loja 2.652.781 542.225.018 204.4 23% 2,7% 387.946 1,1
Imbabura 2.704.085 528.033.424 195,3 23% 2,6% 418083 1,1
Esmeraldas 2.776.960 436.321.738 1571 24% 2,2% 206.758 1.6
Chimboraza 2.110.880 397.439.157 186.3 1,8% 2,0% 268.862 13
Cotopaxi 1.950.868 393.173.621 2015 1,7% 2,0% 244.227 13
Santa Elena 1.977.494 298.217.476 150.8 1,7% 1,5% 157.388 21
Cafiar 847 492 266.363.922 2811 0.8% 1,3% 176.412 09
Sucumbios 1.319.983 196.551.569 148,9 1,1% 1,0% 141.504 1,6
Carchi 609.622 205.632.004 3373 0,5% 1,0% 75.262 14
Orellana 897.023 165.885.173 1664 0.9% 0,8% 106.307 1.
Bolivar 470.343 109.338.393 2325 0.4% 0,5% 78.823 10
Fastaza 389.630 85.427.416 2193 0,3% 0.4% 55.261 1,2
Galdpagos SIENLY 78.527.889 2101 0,3% 0.4% 29.485 21
Mapo 427.362 71.294.855 1668 0.4% 0.4% B67.548 1,1
Zamora Chinchipe 331.035 64.562.247 185,0 0,3% 0,3% 63673 09

Marona Saniaiu 231.848 54.146.008 2335 0.2% 0,3% 76.529 035

Fuentes: Reporte SB, junio 2017. Elaboracién Propia

Por tipo de persona que retira el dinero se observa recibieron el 91,5% vy los usuarios solo el 8,5%,
en la Tabla 10 que los clientes realizaron el lo cual corresponde con el menor promedio de
82,1% de las transacciones mientras que usuarios transaccion encargado a éstos (US$ 81,2) que es
fueron el 17,9%. En monto (efectivo) los clientes menos de la mitad de los retiros de clientes.

Tabla 10. Retiro de dinero de Cuentas de Ahorro. Resumen de Transacciones, Monto de
Retiros y Monto Promedio por Canales a Junio 2017

95.299.606 18.284.562.929 82,1%
20.795.996 1.689.279.516 17,9%

Fuentes: Reporte SB, junio 2017. Elaboracién Propia
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Crédito

Por otro lado segin el BCE* en el Ultimo afio
(periodo jull6 a junl?7), se entregaron 893.849
operaciones de microcrédito, 775.887 operaciones
de consumo y 4.725.329 de operaciones de tarjetas
de crédito, En el caso de microcrédito, segun el
Grafico 33 un 22,5% son del segmento minorista
(créditos menores a US$ 1.000 que normalmente
contribuyen a la inclusién financiera) y representan
el 4,8% de la poblacion microempresarial
identificada segun la ENEMDU; un 68% es del
segmento de acumulacion simple (créditos desde

Grafico 33

US$ 1.001 hasta US$ 10.000) y representan el
14,4% de dicha poblacion. Se observa en el mismo
grafico que la banca privada y el sistema financiero
popular y solidario (SFPS) proporcionan el 90,8%
de las operaciones mientras que el sector publico
un 9,2%; se nota en este reporte del BCE que
los que mas atienden al sector minorista son el
sector privado y el SFPS (24,6% de las operaciones
colocadas), y que el 27,7% de las operaciones de
la banca publica son de acumulacion ampliada y
apenas un 2% del sector minorista.

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

Distribucion de las operaciones de Microcrédito (BCE)
Otorgadas Periodo: julio 2016 - junio 2017

84.707

199.849 201.516
Publico Privado y SFPS Total
" Minorista Acumulacion Simple ¥ Acumulacion Ampliada

Fuentes: BCE, junio 2017. Elaboracién Propia.

Se puede indicar que de acuerdo a las operaciones
realizadas el Ultimo afio, el sector privado y el del
SFPS siguen una estrategia de inclusidn financiera
atendiendo alrededor de 200.000 hogares con
microcrédito minorista en el Ultimo afio, la cual
deberia ser profundizada. Por actividad econdmica,

segun el grafico 34, las operaciones de microcrédito
mayoritarias del Ultimo ano, segun el BCE se han
dado para el sector comercio y reparaciones de
vehiculos (31%), le sigue para la agricultura y
afines (27%), luego servicios (10%) e industrias
(9%).

% El Sistema Financiero Popular y Solidario incluye solo los segmentos 1,2 y 3.



Grafico 34 Estudio de Inclusion financiera en Ecuador
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Fuentes: BCE, junio 2017. Elaboracién Propia

Por tipo de operador, el grafico 35, sefala la
diferencia entre el sector privado y el SFPS, con el
sector publico en las operaciones de microcrédito
encontrandose que éste Ultimo financia mas
actividades de agricultura y afines con el 62,2%,
de comercio con el 18,8% e industria con el 7,9%

Grafico 35

de su colocacién, mientras que el sector privado
y el SFPS son mas diversificados (por ejemplo
la agricultura solo representa el 22,2% de las
operaciones).

Estudio de Incusion Financiera en Ecuador

Operaciones de microcrédito por actividad econdmicas
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Fuentes: BCE, junio 2017. Elaboracién Propia
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Medios de Pago

En cuanto a la utilizacién de los medios de pago, la
Unica estadistica disponible es la presentada por la
SB (Bancos, Mutualistas, Sociedades Financieras)
donde se observa en la Tabla 11 que en el Ultimo
semestre (enero — junio 2017) se realizaron 116
millones de transacciones de retiro de ahorro
(promedio mensual de 19,3 millones) por un monto
de US$ 19.974 millones (promedio mensual de US$
3.329 millones) con un promedio de US$ 172,05 por
transaccion. Por canal se observa que la mayoria de
transacciones de ahorro (76,8%) se realizaron por
cajero automatico con un promedio de US$ 95,2,
le sigue las transacciones por Oficina/Ventanilla
(15,7%) con un promedio por transaccion de US$
597,2, en tercer lugar se ubican los corresponsales
no bancarios (7,3%) con el promedio mas bajo de
US$ 55,8 por transaccion.

Por montos en primer lugar se ubican las oficinas/
ventanilla con el 54,4% en montos, demostrando
con ello que siguen siendo los mayores canales
para retirar el efectivo, seguido de los cajeros
automaticos que son canales de bajo costo y
propenden a una mayor inclusion financiera
porque reducen los costos de transaccion. En la
misma Tabla 11 se nota que la participacién de los
corresponsales no bancarios es baja con el 2,5%
en montos y el 7,3% en transacciones, lo cual
indica que aun ese canal debe desarrollarse mas
pues es otro instrumento de la inclusion financiera
(que sirve no solo para retiro de efectivo sino para
otros tramites como pago de servicios basicos y
solicitudes de crédito).

Tabla 11. Retiro de dinero de Cuentas de Ahorro. Resumen de Transacciones, Monto de
Retiros y Monto Promedio por Canales a Junio 2017

Canal Transacciones |Monto de Retiros [Monto promedio |% % Monto de
(USsS$) de Retiros (US$) |Transacciones |Retiros

Cajero Automatico 89.144.079 8.484.069.230 95,2 76,8% 42 5%
Corresponsal No Bancario 8.472.290 472.732.352 55,8 7,3% 2,4%
Oficina / Ventanilla 18.191.852 | 10.863.990.007 597,2 15,7% 54,4%
Ventanilla Compartida 287.381 153.050.855 532,6 0,2% 0,8%
Total 116.095.602 | 19.973.842.444 172,0 100,0% 100,0%
Fuentes: Reporte SB, junio 2017. Elaboracién Propia

Dinero Electrénico

Segun el Banco Central del transacciones entre agentes ha registrado un constante

econdmicos,
inclusién

Ecuador (BCE) se debe resaltar
el inicio de la utilizacion el dinero

y promover
financiera de los

la crecimiento a diciembre 2016,
incorporandose 284.529 usuarios

electronico vigente en Ecuador
desde el 2014, como un medio de
pago agil, voluntario y respaldado
en ddlares de los Estados Unidos
de  Norteamericana  (dinero
fisico), por parte del BCE (Banco
Central del Ecuador, 2016). Este
medio de pago permite fortalecer
la dolarizacion al disminuir el
uso de papel moneda en las

sectores de la sociedad que no
estan integrados a las entidades
del sistema financiero privado;
y popular y solidario, aplicando
tarifas bajas en cada una de las
transacciones en beneficio de los
ciudadanos.

Debido a las grandes ventajas
del Dinero Electrénico, se

a este medio de pago. Bajo la
nueva marca “Efectivo desde mi
celular” creada en 2016 se supero
las 740 mil transacciones en el
ultimo trimestre del ano, es decir
165 veces mas que el primer
trimestre augurando un mayor
crecimiento del uso de este medio
de pago electrénico en Ecuador
para el 2017. Se registraron un



total de 1.315.027 transacciones
y el monto de transacciones
representd un monto de US$
9.899.106,83.

Con el dinero electrénico se
cred6 un amplio portafolio de
servicios, facilitando la vida de los
ecuatorianos que voluntariamente

Grafico 36

se han unido a este medio de pago.
Pudiendo desde el 2016 pagar los
usuarios sus servicios basicos:
agua, luz y teléfono, asi como:
predios municipales, recargas a
celulares, matriculacion vehicular,
infracciones de transito y remesas
incorporando también el pago del
servicio de taxis a lo largo del
pais.

Estudio de Inclusion Financiera

A junio 2017 existe una tendencia
creciente de la evolucién del
saldo en las cuentas de dinero
electronico, alcanzando el valor
de US$ 10 millones (Gréfico 36).
Se espera que con la participacion
del Sistema Financiero Nacional
los saldos seran mucho mayores.

Saldos cuentas de dinero electronico, a junio 2017
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Fuentes: Banco Central del Ecuador, Julio 2017.

Por otra parte, en Agosto 2017,
el Gobierno Nacional y los
actores del sistema financiero —
banca privada, banca publica,
cooperativas y economia popular
y solidaria- anunciaron los
acuerdos del didlogo liderado por
el Presidente de la Republica,
Lenin Moreno, cuyos obijetivos
son la reduccién del uso del
dinero fisico, el fortalecimiento de
la dolarizacion y la reactivacion
de la economia (https://www.

bce.fin.ec/, 2017).

Entre los acuerdos alcanzados
entre el Gobierno Nacional en el
didlogo con el sistema financiero
nacional estan:

1. El Banco Central del
Ecuador dejara de tener cuentas
de dinero electrénico tan pronto
los bancos y cooperativas pongan
en produccidn sus sistemas.
Estas plataformas contaran con
estandares internacionales que
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nov-16

jun-17

garanticen seguridad y calidad.
2. Las actuales cuentas de
dinero electrénico del Banco
Central del Ecuador y los nuevos
clientes podran asociar sus
celulares a las cuentas de sus
bancos o cooperativas habituales,
0 a las que ellos prefieran.

3. Como en todo el sistema
de pagos, la liquidacion se
realizara en el BCE.
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4. Para la seguridad
de todos los clientes del
sistema financiero nacional
y cumplir la norma legal
ecuatoriana, el Banco Central
y las Superintendencias
supervisaran el sistema.

5. En beneficio de los
ciudadanos que utilicen los
nuevos medios digitales
de pago, se disminuiran
sus costos garantizando
su operatividad.

Sin lugar a dudas este ultimo
acuerdo entre el Gobierno
Nacional y el Sistema
Financiero impulsara el
uso del dinero electronico,
lo cual generard mayor
inclusiéon financiera. Claro
que se debe hacer notar, que
para que se concrete deben

existir cambios legales
en el Codigo Organico
Monetario y Financiero

(COMF). Sin embargo se ha
sefialado que para el afio
2018 el Sistema Financiero
Nacional estard operativo
con el dinero electrénico.

2.3. PERSPECTIVA DE OFERTA

2.3.1. CARACTERISTICAS DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS FINANCIEROS

financiera: a) Bancos, b) Cooperativas de Ahorro y Crédito,

c) Mutualistas y d) Sociedades Financieras (en proceso de
extincién, en razén de que dicha figura juridica ya no existe en el
Codigo Organico Monetario y Financiero). Adicionalmente en cuanto a
crédito cuenta con Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), con
los Fondos Previsionales Complementarios Cerrados (FCPC) y con la
cartera administrada por el BIESS de la cual no se dispone informacion
en los compendios estadisticos consultados.

Ecuador cuenta con varios tipos de instituciones de intermediacion

Como un indicador de la estructura de la oferta de servicios financieros
en Ecuador, se muestra en la Tabla 12 la estructura de la cartera
total de crédito reportados por los organismos de control y otras
fuentes, encontrandose que a junio 2017 la cartera total del sistema
financiero fue de US$ 34.798 millones, en donde se observa que los
bancos privados representan el 61,3%, las Cooperativas en todos sus
segmentos el 20,5%, la banca publica con el 11,3% entre los sectores
mas representativos, lo cual demuestra que en el caso de Ecuador, los
bancos y las cooperativas son el intermediario mas importante para
acceso al crédito. Las Sociedades Financieras, salvo el caso de Diners®
que ya se convirtié a Banco, desapareceran en el corto plazo.

Tabla 12. Estructura de la Cartera de Crédito Total (US$ MM) del Sistema Financiero

Ente regulador (B. Privados |B. Publica |S.Financieras [FCPC [COAC Mutualistas [ONGs |Total Total
SBS 21.316 3.941 1.293 | 488 21.038 | 77.7%
SEPS 7130 502] 128 7760  223%
Total 21.316 3.941 1.293 | 488 7130 502 128 34.798 | 100,0%
Porcentaje 613%  11,3% 3,7%) 1,4%|  20,5% 14% 04%  100,0%

Fuentes: SB, SEPS, RFD, Junio 2017. Elaboracién Propia.




Como un parametro que refleja la inclusion
financiera se realiza una contabilizacion de la cartera
de microcrédito de los distintos operadores basados
en los reportes de la cartera micro publicada por los
organismos de control como la Superintendencia de
Bancos (SB) para Bancos, Sociedades Financieras
y Banca Publica, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) para las Cooperativas y
los reportes de la Red de Instituciones Financieras

de Desarrollo de Ecuador (RFD). Es asi, que la
Tabla 13 muestra que la cartera vigente a junio
2017 alcanza la suma de US$ 5.613 millones’. En
esta cartera, las Cooperativas lideran con el 51,6%,
le siguen los bancos privados con el 26,9%, luego
aparece la B. Pubica (Banecuador y CFN) con el
18,6% Yy finalmente las ONGs en un 2,2%, como los
operadores mas importantes®.

Tabla 13. Estructura de la Cartera de Microcrédito (US$ MM) del Sistema Financiero

Ente regulador |B. Privados |B. Pablica |S.Financieras |FCPC |[COAC Mutualistas [ONGs |Total Total
SBS 1.508 1.042 2 2552 | 455%
SEPS 2.895 41 126 3.062 54,5%
Total 1.508 1.042 2 2.895 41 126 5613 100,0%
Porcentaje 26,9% 18,6% 0,0%| 0,0% 51,6% 0,7%| 2,2% 100,0%

Fuentes: SB, SEPS, RFD, Junio 2017. Elaboracién Propia.

Por otra parte la Tabla 14 muestra la distribucion
de las operaciones de microcrédito de la cartera
indicada en la Tabla 13. Se observa que casi no
existe variacién en la participacién de la Banca
Privada (Del 26,9% al 26,7%), mientras que
existe un incremento en la participacion de las ONG
(del 2,2% al 4,5%) y de la Banca Publica (18,6%

Tabla 14.

al 20,0%), en tanto que en las Cooperativas
disminuye (del 51,6% al 48,5%), al igual que en
las Mutualistas (del 0,7% al 0,3%). Esto datos
muestran que en las ONG y la Banca Publica, los
promedios de crédito son mas bajos y por ende
existen mayor nimero de prestatarios.

Estructura de la Cartera de Microcrédito (# operaciones) de las diferentes entidades

Ente regulador _|B. Privados |B. Publica [S.Financieras |FCPC|COAC Mutualistas |ONGs |Total Total

SBS 519.794 388.960 42 908.797 46,7%
SEPS 942 681 6.144 | 66.767 | 1.035.592 53,3%
Total 519.794 388.960 42 942.681 6.144 | 86.767 | 1.944.389 100,0%
Porcentaje 26,7% 20,0% 0,0%| 0,0% 48,5% 0,3%| 4,5% 100,0% |

Fuentes: SB, SEPS, RFD, Junio 2017. Elaboracién Propia.

5 Diners se convirtié a Banco y ya empezd a operar a partir de Junio 2017. Alin su cartera es reportada como parte del

grupo de Sociedades Financieras.
6 No se dispone informacién actualizada del IESS.

7 Estacifra difiere de la reportada por el Equifax en el Boletin Financiero No. 54 de la RED que alcanza una cartera micro
de US$ 6.500 millones a Febrero 2017, en razén de que el buré mantiene carteras de entidades cerradas, en liquidacion,

castigadas, etc.

8 Las Sociedades Financieras que han quedado, ya pronto deberan convertirse a Bancos o se liquidaran. Las Mutualistas
no son significativas en microcrédito y los FCPC no ofrecen ese tipo de crédito debido a que sus participes son asalariados.
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Si se compara la estructura de las operaciones de
la cartera micro con los resultados obtenidos en la
Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) ® respecto
donde obtienen crédito formal los hogares, se
observa en el Grafico 37 que ha existido cambios
en los Ultimos tres anos, por la mayor presencia

Grafico 37 Estudio de Inclusién

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (producto
también de transparentar a todo el sector por
parte de la SEPS) y de la banca publica (con la
presencia del nuevo banco publico BanEcuador)
que ha expandido su cartera en los sectores
rurales especialmente.

Financiera en Ecuadro

¢Donde obtienen los microempresarios crédito formal?

EIF 2017
Bancos Privados/Mutualistas
COAC
Banca Publica | 8,6%
BIESS | 9,4%
ONG 4,5%

' 0,4%

WECV 2014

27,1% _
' 41,6%

' 40,0% 18,5%

20,0%

Fuentes: SB. SEPS, RED, ECV14. Elaboracién propia.

Bancos

El sector bancario es el principal proveedor de
servicios financieros en Ecuador. En el caso de
crédito el Grafico 38 muestra la composicion
de la cartera total de los Bancos a Junio 2017,
donde se observa que la Cartera Comercial
significo el 48%, el crédito de consumo con
el 34%, el crédito de vivienda el 9%, el
microcrédito el 7%. En crédito el lider es el
Banco Pichincha con el 29,3% de participacion
de todo el sector de la banca privada, le sigue
el Banco Pacifico (cuyo accionista principal
es el Estado) con el 13,4% y luego el Banco
Produbanco con el 10,3%; los resultados
muestran que la cartera de préstamos esta
concentrado en el 71,6% en cinco bancos
privados lo cual es positivo pues permite
mantener un cierto nivel de competencia en el

sistema de bancos privados.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Las cooperativas de ahorroy crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros,
con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera”.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) de Ecuador, existen 677 Cooperativas
Ahorro y Crédito, activas y vigentes a marzo 2017,
con 5.6 millones de socios. Sus activos suman US$
9.967 millones, sus pasivos US$ 8.437 millones y su
patrimonio US$ 1.507 millones. Un reporte consolidado
se muestra en la Tabla 15.

9 Laencuesta de condiciones de vida ECV (INEC) del 2014

es la Ginica que tiene un moédulo de preguntas relacionadas con

acceso al crédito. Lastimosamente sdlo se realiza cada tres afios.
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Tabla 15. Principales cuentas de Balance General de las Cooperativas (US$ MM)

Balance Segmento 1|Segmento 2 | Segmento 3 [Segmento 4 [Segmento 5 |Total SFPS
ACTIVOS 6.983 1.425 994 444 120 9.967
PASIVOS 5.973 1.194 818 358 94 8.437
PATRIMONIO 990 229 176 85 27 1.507
CAPITAL SOCIAL 432 106 89 93 18 698
CREDITOS 4.164 1.015 713 317 81 6.290
DEPOSITOS 5.624 1.101 717 302 79 7.823

Fuentes: SEPS, Mari7. Elaboracién Propia

Organizaciones no Gubernamentales

La Red de Instituciones para el Desarrollo de Ecuador (RFD), agrupa a la mayoria de las instituciones
gue prestan servicios financieros en el pais. De las 42 instituciones participantes encontramos 6 Bancos
(Coopnacional, Vision Fund, Finca, D - Miro, Codesarrollo, Solidario), 32 cooperativas de ahorro y
crédito reguladas, 1 empresa de servicios auxiliares (Pichincha Microfinanzas), 7 Organizaciones no
Gubernamentales, entre las que destacan por tamafo Insotec, Espoir y Faces. Dado que los tres primeros
tipos de instituciones se encuentran incluidos en el sector bancario y cooperativo, se menciona en la
Tabla 16 solo la cartera del sector de ONGs.
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Tabla 16. Cartera de las ONGs de la RFD en Ecuador

CASA CAMPESINA DE CAYAMBE 3.177.999 [ 2% 1.208 | 1%| 2.352.191 | 2% 871 1%
UCADE-FASCA 3.888.560 [ 3% 3.614 | 4%| 3.600.390 | 3%| 3.552 4%
FACES 30.914.801 | 24%| 15.251 | 17%| 30.914.801 | 25%| 15.251 18%
INSOTEC 37.640.212 | 29%| 14.487 | 17%| 37.640.212 | 30%| 14.487 17%
ESPOIR 45.854.666 | 36%| 43.532 | 50%| 45.854.666 | 36%| 43.532 50%
UCADE-LATACUNGA 2181610 | 2% 3.072 | 4%| 1.579.557 | 1%| 3.017 3%
UCADE-AMBATO 4151.258 | 3% 6.124 | 7%| 3.949.810| 3%| 6.057 7%

Fuentes: RFD, Junio 2017, Ecuador

2.3.2. ALCANCE DEL SISTEMA FINANCIERO

Profundizaciéon Financiera

El Sistema Financiero Nacional ha seguido un
proceso de expansion ahora regulado por los dos
organismos de control, la Superintendencia de
Bancos (SB) para la banca privada y banca publica
y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) para Cooperativas, Mutualistas y
otros actores de la economia popular y solidaria.
Fruto de ello se ha producido mayor transparencia
en la informacion relacionada con la Cartera
y Depésitos, al incorporarse a una serie de
cooperativas que antes no se reflejaban en los
reportes.

La profundizacion financiera que esta dada por
la relacidon Cartera bruta/PIB y Depdsitos/PIB, es
un indicador que refleja el grado de cobertura del
sistema financiero en funcién del crecimiento de la
economia dado por el PIB. El grafico 39 muestra

que la profundizacién se ha incrementado entre
lo que sucedia en el 2009 y lo que es ahora en
el 2017; es asi que la relacion Cartera Bruta/PIB
ha incrementado de 25,1% al 34,8% y la relacion
Depositos/PIB del 26,6% al 43,5%, lo cual por un
lado se explica por la incorporacion de unimportante
sector de las cooperativas a la regulacion de la
SEPS (dado a partir del 2011) y por otro al esfuerzo
de las instituciones por expandir sus servicios hacia
sectores no atendidos.

Cabe notar que a pesar de la mayor profundizacion,
aun se alcanza el nivel promedio de la region
reportado por la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN) para el afio 2016.
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En cuanto al crédito, a nivel provincial se ha
dado un crecimiento en la profundizacion, pues
todas las provincias han mejorado respecto a
la situacion del 2009. Las provincias de mayor
profundizacion en crédito son (Grafico 40): Azuay,
Morona Santiago, Tungurahua y Pichincha, que
superan la media regional. En el otro extremo las
provincias de menor nivel de profundizacion son:
Sucumbios, Esmeraldas, Orellana, Santa Elena,

Los Rios y Galapagos, con una profundizacién menor
al 20% lo cual es bajo aunque mejor de lo que era
en el 2009. Cabe resaltar el caso de la provincia de
Pichincha que por ser capital y en los Ultimos afios
tener un modelo econdmico con preponderancia
del Estado se mantuvo en estos 8 afios como una
de las mas alta de cobertura, alcanzando en junio
2017 el 49,9% de su PIB Provincial.

Grafico 40
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En cuanto a los depdsitos, en el Grafico 41, se
observa que las de mayor profundizacion son
las de Azuay, Cafar, Pichincha y Tungurahua,
mientras que la de mas baja aunque mejor que en
el ano 2009 son Orellana, Sucumbios, Esmeraldas,

Grafico 41

Santa Elena y Napo con un indicador menor al
20%, lo cual hace necesario que existan planes
de desarrollo para estas provincias para motivar
un mayor crecimiento econémico y por tanto que
sean atractivas para una mayor profundizacién
financiera.
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Intermediacién Financiera

En cuanto al indicador de intermediacion financiera
que relaciona la Cartera con los Depositos,
se observa en el Grafico 42, que en general ha
disminuido respecto a la situaciéon de junio 2009,
razén por la cual el sistema financiero se ha

encontrado liquido en los Ultimos afos. Al parecer
las provincias amazdnicas y las de reciente creacion
tienen mayor intermediacion lo cual es positivo
pues significa que la demanda de crédito ha ido
acorde al desarrollo econémico de esas provincias.
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Agencias

Una vez que se establecieron
los organismos de Control (SB y
SEPS) la tarea importante en el
caso de la Ultima fue poner en
orden el catastro de agencias y
similares de las Cooperativas,
que son puntos de atencion al
publico. La Tabla 17 muestra
la distribucion de las agencias
en todo el pais a Junio 2017
que alcanzan las 3.311 oficinas
de atencion (incluyen matriz,
sucursales, agencias, ventanillas
de atencion, etc.), que se
distribuyen en 1.300 oficinas de
Bancos y 2.011 de Cooperativas,
notandose lo importante que ha

sido el organismo de control de las
Cooperativas para poder disponer
de un catastro actualizado y
mayor informacién respecto a la
cobertura del sistema financiero
popular y solidario.

En cuanto al indice de cobertura
del sistema financiero dado por
el nimero de agencias por cada
100.000 habitantes del pais, se
ha comparado con lo registrado
a Junio 2009, encontrandose
que el indice nacional pas6 de
13 a 20 en el lapso de 8 afos,
producto especialmente de la
mayor transparencia y regulacion
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en el sector de las cooperativas
y un crecimiento en el sector
bancario con el aparecimiento de
nuevos bancos especializados en
microfinanzas.

Por provincia se nota en la Tabla
17, que las Provincias que mayor
concentracion de oficinas tienen
son Pichincha con el 22,4%,
seguida de Guayas con el 13,6%,
Tungurahua con el 9,1% y Azuay
con el 8,3%; es decir que el
53,4% estd concentrado en 4
Provincias, lo cual deja un 46,7%
para 21 Provincias, e indicaria
que hace falta mayor expansion
en estas provincias.
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Tabla 17. Oficinas de atencion del Sistema Financiero Nacional a junio 2017

Agenclas Total

Provincia Agencias SB SEPS Agencias % Poblacién
Carchi 12 38 a0 1,5% 105.494
Santo Domingo de log Tsachilas 35 23 58 1,8% 434,849
Pichincha 315 427 742 22.4% 3.059.871
Tungurahua a0 251 301 91% 570.933
Cafiar 25 77 102 3 1% 155.453
Manabi a1 55 136 41% 836.859
Galdpagos 4 19 23 0,7% 30,6390
Bolivar 7 50 a7 1,7% 112.835
Esmeraldas 26 ] a4 1,0% 457737
Chimborazo 28 142 170 51% 375.646
Azuay 93 183 276 8,3% 689.760
Sucumbios 7 13 20 0,6% 267.643
Imbabura 49 103 152 4,6% 510.935
Pastaza 6 22 28 0,8% 125.538
Napo 3 23 26 0,8% 182.719
Morona Santiago 2 40 45 1.4% 205.094
Guayas 342 108 450 13,6% 4.207.610
Cotopaxi 24 164 186 5,7% 506.035
Orellana 7 16 23 0,7% 215.409
Los Rios 46 40 B6 2,6% 888.351
Santa Elena 26 16 42 1,3% 470.167
Loja 35 115 180 4.5% 617.851

El Oro 67 42 109 3,3% 1.523.950
Zamora Chinchipe li 36 43 1,3% 183.728

Total 1.300 2.011 3.311 100,0% 16.737.547

Fuentes: SB, SEPS, Julio 2017. Elaboracién Propia

En cuanto al indicador de cobertura por Provincia
se observan en el Grafico 43 casos que estan
bastante atendidas como Galapagos (74),
Cafar (66), Tungurahua (53) y Bolivar (51), en
desmedro de otras como Esmeraldas (7), El Oro
(7) Sucumbios (7) y Santa Elena (9); que a pesar
de tener importante poblacion, tienen muy bajo el
nivel de cobertura (menos de la mitad del promedio
nacional que se ubicé en 20).

Analizando el Grafico 43, se observa que en 8 afios,
ha existido crecimiento en la cobertura en casi todas
las Provincias, salvo los casos de El Oro, Guayas,
Santa Elena, que entre otros motivos puede ser
por el crecimiento poblacional que ha existido en
dichas provincias. En el otro extremo se observa
Provincias con un crecimiento de la cobertura
muy alto como es el caso de la Sierra Centro

(Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Bolivar) y
Cafar que han crecido mas de tres veces de lo que
tenian hace 8 afios, ubicandose en los promedios
mas altos del indicador (muy superior al promedio
nacional ubicado en 20), lo cual indicaria que
en dichas Provincias no habria necesidad de mas
agencias (a no ser en alguno cantones que podrian
no tener cobertura). En una segunda linea siguen
provincias como Azuay, Manabi, Carchi e Imbabura
que igual han crecido en el indicador de cobertura
a mas del doble, lo cual indicaria que las entidades
aun vieron potencial en estas provincias; luego se
tiene el grupo de Pichincha, Santo Domingo, Loja,
Los Rios y las provincias amazdnicas que crecieron
algo en el indicador en estos anos, pero mucho
menos que en los demas grupos, lo cual puede ser
producto de la menos poblacidn e infraestructura
que tienen.
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Desde el punto de vista de inclusién financiera si existen mas puntos de atencion, existiria mayor
probabilidad de que las personas accedan a servicios, especialmente de crédito (que generalmente no
se pueden hacer por otros medios, por la firma de documentos), hay regiones con cierta saturacion
como la Sierra Central pero hay zonas de baja cobertura con importante poblacion como son los
casos de El Oro, Guayas, Esmeraldas, Santo Domingo donde cabria una estrategia de inclusion,
con productos adecuados a estas zonas que mayormente son productivas en el sector agricola y
exportador.

Tarjetas de Crédito

Hasta Jun17 el nimero de tarjetas principales  condiciones actuales esta en una etapa de madurez.
emitidas por el sector financiero privado®  Similar situacion se vive con el saldo de las tarjetas
(Tabla 18) alcanzaron los 2,65 millones, en  que alcanzaron los US$ 4.611 millones con una tasa
manos de 1,65 millones de personas® con  del 2,0% anual. El saldo promedio que adeuda cada
una tasa de crecimiento del 2,2% anual (casi  tarjeta alcanza los US$ 1.743 y se observa que el
similar al crecimiento poblacional), lo cual riesgo es bajo con un 2,2% de morosidad, que se ha
indica que el mercado en general bajo las  reducido respecto al 2,4% de dic15.

10 A partir del 2016 las Cooperativas, mediante la resolucién 166-2015-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera, estan autorizadas a emitir tarjeta de crédito. La SEPS a la fecha atin no ha emitido reportes sobre el
funcionamiento de este instrumento.

' Seestima que una persona tiene 16 tarjetas de crédito. http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/3-151-887-

tarjetas-de-credito-hay-en-ecuador
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Tabla 18. Situacion de las tarjetas de crédito en Ecuador

Pardmetro dic-15 dic-16 jun-17 Crec.Dic15/Junl?
Nimero de tarjetas principales 2.559.836 2.572.188 2.645,559 2,2%
Nimero de personas 1.599.898 1.607.618 1.653.474
Saldo corriente (Dodlares) 301.495.447 284.432.041 278.935.912
Saldo rotativo (Ddlares) 2.203.226.078 2.196.322.644 2.261.091.949
Saldo diferido (Ddlares) 1.974.114.475 2.063.487.489 2.071.591.906
Saldo total (Ddlares) 4.478.836.000 4.544.242.173 4.611.619.767 2,0%
Saldo promedio {Délares) 1.750 1.767 1.743 -0,2%
Saldo en mora (Dédlares) 106.918.914 103.480.507 103.421.360
% saldo corriente 6,7% 6,3% 6,0%
% saldo rotativo 49,2% 48,3% 49,0%
% saldo diferido 44,1% 45,4% 44,9%
% saldo en mora 2,4% 2,3% 2,2%

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

Respecto a la penetraciéon de las tarjetas de
crédito, si se compara con la PEA del Ecuador que
se situd en 8,5 millones de personas, se obtiene
una penetraciéon del 20,3%. Es decir que una de
cada cinco personas activas podria disponer de una
tarjeta de crédito por si misma, existiendo alrededor
de 6,5 millones de personas que no tendrian acceso
salvo el caso de que los titulares puedan otorgarle
una adicional. De hecho las tarjetas adicionales
solo alcanzan el 17,5% de las principales, lo cual
sumaria unas 462.000 personas con una tarjeta
adicional; lo cual deja sin acceso a 6 millones de
personas de la PEA que estarian excluidas de este
servicio, convirtiéndose en un producto de la clase
media, media baja hacia arriba.

La baja penetracidn de las tarjetas de crédito tiene
diferencias a nivel provincial, encontrandose en el
Grafico 44 que sdlo en las Provincias de Pichincha,
Guayas y El Oro, superan la media; reflejando que
Pichincha es la que mas usa este instrumento. De
lo anterior se deduce que el servicio de tarjetas es
bajo en 21 provincias lo cual implicaria la necesidad
de expandir este servicio, como una estrategia de
inclusion financiera, pero con educacion financiera.
De hecho la normativa emitida por la JRPMF sobre
las tarjetas de créditos en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito esta encaminada a lograr un mayor acceso
en el resto del pais donde estas entidades tienen
mayor presencia, lo cual deberia ser aprovechado
para mejorar su posicionamiento y alcance.
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Tarjetas de Débito

Las tarjetas de débito bancarias,
necesariamente asociadas a una
cuenta de depdsito, han mostrado un
crecimiento de un 10% anual en los
dos Ultimos afos y alcanzan hoy en
dia mas de 5,53 millones de unidades
en circulacion (Ver Tabla 19). De ellas
762.257 pertenecen a una cuenta basica
2 el Gnico — por el momento- producto
de ahorro y transaccionalidad disefiado

para la inclusion financiera (con su propia
normativa) y enfocado a los segmentos
bajos de la poblacion pues permite el
cobro del bono de desarrollo humano
(BDH). Las Cooperativas también pueden
emitir esa cuenta basica , sin embargo
aun no se dispone de estadisticas sobre
esa cuenta ni sobre la tarjeta de débito
asociada.

12
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Tabla 19. Situacion de las tarjetas de débito bancarias

Paradmetro dic-15 dic-16 jun-17 | Crec.Dic15/lun17
Nimero total de tarjetas de débito 4.799.256 5.391.362 5.532.501 9,9%
Nimero total de personas 2.399.628 2.695.681 2.766.251

Transacciones de consumos totales con

tarjeta de débito 2.502.557 3.618.095 2.878.831 9,8%
Facturacion total con tarjeta de débito 109.439.369 156.180.662 102.630.402 -4,2%
Transacciones promedio por tarjeta ultimo

mes 0,5 0,7 0,5

Facturacion promedio por tarjeta ultimo mes 22,8 29,0 18,6

Facturacidn promedio por transaccion 43,7 43,2 35,7

Personas mayores de 15 afios (PET) 11.856.419,8

% PET 23,3%

PEA 8.147.564

% PEA 67,9%

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

Respecto a la penetracion de las tarjetas de débito
bancarias, si se compara con la PET (personas en
edad de trabajar, que son las mayores de 15 afios)
qgue a Junio 2017 se situé en 11,9 millones de
personas, se obtiene una penetracion del 23,3%
(menor al 25,6% sefialado por FINDEX en el 2014
y mucho menor al 40,4% de América Latina),
disminucidn que se explica debido a que pues aln
no se contabilizan las tarjetas de débito de las
Cooperativas, pues no hay informacién disponible
y también puede ser por los costos de la tarjeta y
de las transacciones que podrian ser una limitante

Cajero automatico

La creciente penetracion de las tarjetas de débito
demanda la expansion de la cobertura de una
infraestructura de menor costo para facilitar el
acceso al efectivo, de la cual se deriva la creacion
de las redes de ATM (Borrero, Fajury, Marulanda,
& Paredes, 2017). Los cajeros automaticos
(ATM) son canales de atencion de menor costo
y facilita la inclusion financiera si son utilizados
eficientemente.

Segun la Tabla 20, el nUmero de ATM bancarios
3 en Ecuador crecié en un 2,4% anual en los

para acceder y usar este instrumento. Con esta
cifra se puede indicar que al menos una de cada
cuatro personas en edad de trabajar dispone de una
tarjeta de débito que le permite acceder a cajeros
automaticos y compras con este tipo de tarjeta.
Debe sefalarse que respecto a los 9,7 millones de
cuentas que mantiene la banca privada un 57% de
cuentas disponen de tarjeta de débito. Respecto
al uso de la tarjeta se observa que se utiliza en
una transaccion cada dos meses, por un monto de
US$ 35,7 cada una. La facturacién promedio por
transaccion bordea los US$ 18,6 mensuales.

ultimos afos, similar al crecimiento poblacional,
notandose que el indicador de ATM por cada
100.000 habitantes, casi no ha cambiado, aunque
es inferior al 27,2 indicado para el pais por el
reporte del Banco Mundial (Banco Mundial, 2015)
en el ano 2015, debido especialmente a la falta
de estadisticas del sector Cooperativo (podrian
alcanzar los 528 ATM). En todo caso la extension de
estos mecanismos de pago es baja en relacion a la
media de América Latina situado en 41,0 ATM por
cada 100.000 habitantes.

13

Ala fecha del estudio, la SEPS no ha emitido estadisticas oficiales sobre cajeros del sector cooperativo.



Tabla 20. Evolucion de Cajeros Automaticos en Ecuador

Tipo de punto de venta Dicl5 Dicle Junl?7 Crec.Dic15/Junl?
Cajeros automaticos en oficina 2.225 2.303 2.179 -1,4%
Cajeros automaticos en otro sitio 1.675 1.696 1.864 7,4%

Total de cajeros automaticos 3.900 3.999 4.043 2,4%
Paoblacién 16.278.844 | 16.528.730 | 16.737.547
ATM/100000 habitantes 24,0 24,2 24,2

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

Por otra parte el Grafico 45, indica la distribucion
de la ubicacion de los ATM, encontrandose un
incremento en los ATM ubicados fuera de las
agencias bancarias del 43% en Dicl5 al 46%
en Junl7, indicandose con ello una tendencia

Grafico 45

a instalar ATM que son de bajo costo en relacion
a una agencia en sitios que pueden corresponder
a centros comerciales,
universidades, entidades publicas, etc.

locales de empresas,

Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador

Cajeros Automaticos (ATM) por ubicacion

M Cajeros automaticos en oficina

Dicl15

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

En cuanto a la cobertura a nivel provincial se nota
en el Grafico 46 que solo dos Provincias alcanzan los
estandares internacionales (Galapagosy Pichincha),
siete provincias (Guayas, Santo Domingo, Azuay,
Orellana, Tungurahua, Imbabura y Santa Elena)
superan los 20 ATM y 15 provincias tienen baja
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Dic16

Cajeros automaticos en otro sitio

Junl?7

cobertura con ellos. Respecto a la situacion a
Junio 2009 reportada por la Superintendencia de
Bancos (SB) se incrementd de 9,7 a 24,2 ATM
por cada 100.000 habitantes, lo que demuestra el
incremento de la bancarizacion que se ha tenido
en los ultimos 8 afos en todas las provincias.
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Grafico 46 Estudio de Inclusion Financiera en Ecuador
ATM/100.000 habitantes
TOTAL 9,7 24,2
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Santo Domingo de los Tsachilas 54 25,8
Guayas 14,1 29,5
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Galapagos 8,4 42,1

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

Corresponsales no
Bancarios (CNB).

Segun el estudio del BID (Borrero,
Fajury, Marulanda, & Paredes,
2017), en todos los paises es
clara la tendencia a crear la
infraestructura que garantice no
solo el acceso sino el uso de los
productos financieros, en especial
a través de canales de menor
costo frente a las sucursales
como son los corresponsales.
Los corresponsales han sido
el canal por excelencia para
garantizar la cobertura necesaria

para promover un mayor acceso
y permitir el uso de productos
financieros, pero en la practica se
usan mas para pagos Yy recaudos
que para hacer transacciones
tipicamente relacionadas con
productos financieros.

Seis bancos en Ecuador han
expandido los servicios de
corresponsales no  bancarios
(CNB)** . Segun la Tabla 21,
a junio 2017 se disponen de

26.406 de ellos, lo cual genera
un indicador de 158 CNB por
cada 100.000 habitantes, mas
alto que el promedio de América
Latina que alcanzé 15,3; lo
cual indicaria que en nuestro
pais, existe una expansién muy
superior a los otros paises, lo cual
generaria un impacto positivo de
inclusion financiera, pues se tiene
este mecanismo de bajo costo
al alcance de mucha poblacion,
especialmente en los sectores
rurales.



Tabla 21. Evolucion de Corresponsales no Bancarios en Ecuador

Tipo de punto de venta Dic15 Dic16 Juni? Crec.Dic15un1?
Corresponsales no bancarios 26.854 25.551 26.406 -1,1%
Poblacién 16.278.844 16.528.730 16.737.547 1,9%
Corresponsales/100000 habitantes 165,0 154,6 157.,8 -2,9%

Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

En cuanto a la cobertura a nivel provincial de este canal bancario* se nota en el Grafico 47 que solo
dos Provincias tienen menos de 100 CNB (El Oro y Zamora Chinchipe); las mas atendidas son Carchi
Santo Domingo, Pichincha, Tungurahua y Cafar.

Grafico 47
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Fuentes: SB, Junio 2017. Elaboracién Propia

14 Mi Vecino (Banco Pichincha), Mi Banco Banco Aqui (Banco Pacifico), Banco del Barrio (Banco Guayaquil), Pago

Agﬂ (Servipagos), Punto BB (Banco Bolivariano), Banco Delbank.

15 A la fecha del estudio, la SEPS no ha emitido estadisticas oficiales sobre corresponsales solidarios del sector

cooperativo
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2.3.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE SEGUROS

egun el estudio realizado
Spor Microinsurance Network

(McCord & Biese, 2015)
, para ser considerados como
microseguros, los  productos
deben cumplir cada uno de los
siguientes criterios:

1. Desarrollado para personas
de bajos ingresos. El producto
tiene que ser intencionalmente
creado para servir a personas de
bajos ingresos; o sea, seguros
gue no son sélo adquiridos por
los consumidores mas pobres
y vulnerables, sino que estan
especificamente disefiados para
ellos. En América Latina, este
mercado objetivo podria ser
referido como “consumidores
emergentes”; para  aquellos
paises que utilizan la clasificacién
de ingresos ABCDE o similar, se
trataria de los segmentos C, D y

E.

2. Portador de riesgo. El gobierno
no debe ser el Unico portador
de riesgo, con excepciéon de los
programas de seguridad social en
los que tipicamente los gobiernos
asumen el costo. Los planes
tienen que manejarse sobre la
base de principios de riesgos.

3. Niveles de primas vy
accesibilidad financiera modestos.
La prima base/ minima anual es
proporcional al nivel de ingresos
del sector de bajos ingresos de
cada pais, de acuerdo con los
riesgos asegurados.

En el caso de Ecuador, segln
los datos del estudio indicado
anteriormente con cifras del
ano 2013, existen 1,91 millones
de personas cubiertas con
algin tipo de seguro (sea de

Tabla 22. Cobertura de microseguros en Ecuador

vida, desgravamen, salud, a
la propiedad - agricultura y/o
de accidentes personales) que
representaba el 12,34% de la
poblacion en general. Se observa
en la Tabla 22 que la mas alta
cobertura se da en el seguro
de vida con el 9,35%, seguido
de algun seguro de salud con
el 9,12% y que la mas baja
cobertura estd en la agricultura
con el 0,22% producto de que
menos gente actlia en ella y
del riesgo por los fendmenos
climaticos, de mercado y de
rendimientos inherente a dicha
actividad que no hace atractivo
este mercado para las compaiiias
de seguros.

Parametros Vida | Desgravamen | Salud | Propiedad | Agricultura | Accidentes
Prima méxima 1% ND 4% 1,50% 1,50% 1%
Valor Prima anual (US§) 54,00 ND 212,00 81,00 81,00 54,00
Vidas cubiertas (millones) 1,47 1,19 1,44 0,75 0,04 1,72
Tasas de cobertura (% poblacion) | 9,35% 7.57% | 9,12% 4,78% 0,22% 10,94%

Fuentes: Microlnsurance Center (2015) EL. PANORAMA DE LOS MICROSEGUROS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

Dicho estudio, que ha basado

su andlisis en informacion
proporcionada por las
asociaciones de empresas

aseguradoras en los respectivos
paises, presenta a Ecuador en
tercer lugar con un indicador
de cobertura de microseguros

(12,3%) inferior al de México
(15,2%) y Colombia (14,8%)
pero superior al de Pert (10,1%)
y demas paises latinoamericanos,
por lo que se concluiria que los
canales de distribucién en nuestro
pais (uno de los cuales son las
instituciones de microfinanzas)

se han esmerado por ampliar la
cobertura, pudiéndose indicar
que en el caso de desgravamen
por ejemplo el 1,19 millones de
personas cubiertas en el 2013
son el 77% de los 1,57 millones
que tienen ahora un microcrédito,
por lo que hoy luego de cuatro
afos seguramente la cobertura



sera mayor.

Rubros interesantes de cobertura
en microseguros en Ecuador han
sido los de vida y salud con 1,45
millones de personas cubiertas,
que es interesante e inclusive
mas alta que el seguro de
desgravamen. En el caso de salud
también existe asociacion con
canales como las instituciones
de microfinanzas, alcanzandose
en relacion con sus clientes
atendidos que son 1,57 millones,
un 92% de cobertura.

Cabe indicar sin embargo que el
valor de la prima anual promedio
de los microseguros en Ecuador
alcanz6 el valor de US$ 51,4
anual en ese afo que fue casi
el triple del valor de la prima
promedio de la regidon que se
ubicoé en US$ 18,2 anual, lo cual
indica que es aun un producto
que debe ser mejorado en su
eficiencia y productividad para
ser equiparable a lo que pasa en
otros paises como es el caso de

Grafico 46
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Guatemala por ejemplo (pais de
similar poblacion) que se ubicé en
US$ 18,4 anuales.

El tipo de comercializacion
que ha primado en Ecuador
en los microseguros se ha
centrado en las instituciones
que hacen microfinanzas
(Bancos, Cooperativas, ONGS),
a las que se han sumado las
tarjetas de crédito. Al respecto
se debe indicar que para darle la
sostenibilidad a los microseguros
se debe buscar la eficiencia
en el servicio pues de no serlo
el modelo de negocio no sera
rentable para llevar los productos
a personas de bajos ingresos. De
hecho la ausencia de canales de
distribucién alternativos (como
pueden ser los minoristas, las
empresas de servicios publicos,
los corresponsales bancarios y
la banca comercial tradicional)
son factores limitantes para
el ingreso y expansién de
los microseguros, por lo que
cualquier estrategia de inclusion

Microempresarios con seguro

Seguro ISSPOL,
ISSFA

3,42%

Other
1,54%

IESS, seguro general
31,78%

Fuentes: ENEDMU, Juni7. Elaboracién propia.
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financiera necesariamente debera
abordar este tema para ampliar la
cobertura hacia mayor poblacion.

En cuanto al alcance en el sector
de microempresarios, la ENEDMU
de Junio 2017 muestra que un
26% de ellos estan asegurados
a algun seguro y un 74% no lo
estan. De los que mantienen
afiliacion al seguro, se observa
en el Grafico 48, que un 51,3%
de ellos mantienen afiliacion
al seguro del IESS (general y
voluntario) y que un 43,7% lo
tiene con el seguro campesino
(en el sector rural). Se nota que
la presencia del sector privado
con seguros O microseguros
de salud es baja con el 1,54%;
cabe indicar que un 0,5% mas de
microempresarios tienen ademas
de su afiliacion al IESS y al seguro
campesino un seguro privado de
salud. En esta encuesta no se
averigua sobre la situacién de
otros seguros privados que no
sea el de salud.

Estudio de inclusion financiera en Ecuador

Seguro privado con
hospi.
1,10%

Seguro privado sin
hospi.
0,39%

Seguro MSP
0,05%
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2.3.4. ALCANCE DEL SISTEMA PREVISIONAL

El sistema previsional de Ecuador esta conformado por: a) el Instituto Ecuatoriano de Seguro Social -
IESS; b) El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISSFA; c) el Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional ISSPOL; d) el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y e) Los Fondos
Previsionales Complementarios Cerrados (FCPC). La tabla 23 indica que el IESS cubre a 3,57 millones de
personas, de las cuales un 11% son del seguro campesino y un 44,1% son mujeres

Tabla 23. Cobertura de Seguro Social (IESS) en Ecuador, junio 2016.

Afiliados |Seguro General |Seguro Campesino |Total Total
Femenino 1.446.353 130.078(1.576.431| 44,1%
Masculino 1.731.693 262.666|1.994.359| 55,9%
Total 3.178.046 392.744(3.570.790( 100,0%
% 89,0% 11,0%| 100,0%

Fuentes: Rendicioén de cuentas, IESS, 2016. Elaboracién Propia

2.4 CAUSAS QUE IMPIDEN EL ACCESO A SERVICIOS

0 se dispone de una
Nencuesta especifica

que pueda brindar esta
informacion. Sin embargo en base
a los resultados de la encuesta de
la CAF mostrados en el punto 2.2.2
anterior se considera importante
resaltar lo siguiente:

FINANCIEROS.
o El acceso a servicios
se relaciona con el nivel

socioecondmico. Es asi que los
que tienen nivel socioeconémico
E (el mas pobre) solo accede en
un el 19% a cuentas ahorros, lo
cual quiere decir que habria un
81% que estan excluidos y es alli
donde las estrategia de inclusion

financiera deberia abordar con
cuentas basicas de bajo o ningun
costo. En cuanto al crédito este
grupo solo tiene acceso en un
19% (especialmente por el
crédito de desarrollo humano),
lo cual igualmente indica que el
81% no tiene acceso; claro que
en este sector por el alto riesgo



deberian usarse metodologias de
crédito grupales para mejorar el
acceso junto con programas de
educacion financiera.

. El nivel educativo es
otra de las causas que limitan el
acceso, que les impide comparar
o0 evaluar diferentes opciones:
crédito formal vs. prestamista,
crédito vs tarjeta de crédito,
tarjeta de débito vs tarjeta de
crédito, et, por es asi que las
personas sin educacién solo
accedieron el 19% a cuentas de
ahorros y un 17% a crédito. En los
casos con nivel primario un 36%
accedieron a cuenta de ahorros y
un 14% a crédito, lo cual también
lo hace un grupo vulnerable en
cuanto a crédito; existiendo aun
un 64% por acceder a ahorros y
un 86% en crédito.

. En cuanto a la ocupacién
econdémica se nota que el grupo
que menos acceso tenia son los
desempleados, lo cual es evidente
debido a la falta de ingresos, sin
embargo se nota que a pesar
de eso, un 40% tiene cuenta
de ahorros pero solo un 10% a
crédito, lo cual lo hace vulnerable.
Otro grupo también es el grupo
de inactivos (estudiantes,
pensionistas, jubilados, personas
de la tercera edad) cuyo acceso a
crédito sobre todo es bajo (13%).
Por eso habria que incorporar
como parte de la estrategia de

inclusién financiera, programas
de emprendimiento.

. La edad es una limitacion
para  acceder al  crédito

especialmente, la encuesta de la

CAF indica que solo un 13% de
los que se encuentran entre los
18 y 24 afios han accedido a una
operacion crediticia, lo cual indica
que las instituciones financieras
deberian trabajar en productos o
metodologias que consideren a los
jovenes para que puedan acceder
a financiamiento. El programa
de los emprendedores podria ser
una alternativa de inclusion para
mejorar dicho acceso.

. En cuanto a género, se
nota que a pesar de los esfuerzos
realizados en los Ultimos afios aun
hay menos acceso a crédito en
mujeres (15%) que en hombres
(20%); lo cual también reflejaria
que la estrategia de inclusion
financiera deberia motivar a las
instituciones  financieras para
que enfoquen sus servicios
y programas de educacion
financiera a este grupo.

. En cuanto al area
geografica, la encuesta de la CAF
indica que los sectores rurales
tienen algo menos de acceso a
ahorros (43% respecto a 45%)
y algo mas de acceso a crédito
(17% frente al 16%) que los
urbanos, seguramente debido
a que las cooperativas han
avanzado mucho en los sectores
rurales y al crédito de desarrollo
humano.

o Otro de los factores que
influye es la morosidad, pues ha
estado creciendo y ha estado
presente en los Ultimos cuatro
afos al menos, que ha obligado
a las instituciones a mejorar
la seleccion de clientes, por lo
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que se ha excluido a algunas
personas, por lo que seria
necesario que alguna institucion
promueva programas de crédito
para rehabilitar financieramente
a dichas personas con programas
de riesgo controlado.

Por otro lado, no se puede dejar
de indicar, la baja profundizacion
del crédito en algunas Provincias
del Ecuador como Esmeraldas,
Los Rios, El Oro, Santa Elena,
Pastaza, Sucumbios, que tienen
relacion baja Cartera/PIB (menor
al 20%), lo cual indica que aun
la oferta no llega a los niveles de
la media del pais que es de un
37% de Cartera respecto al PIB,
lo cual ameritaria un estudio a
profundidad en esas provincias
para plantear una estrategia
enfocada para mejorar el acceso
en esas provincias.

Desde el punto de vista de la
oferta se puede indicar que
la infraestructura  financiera
(agencias, ventanillas, cajeros,
etc.) estdn concentrados en
cinco Provincias, faltando mayor
cobertura y desarrollo en el resto
del pais, lo cual limita el acceso a
servicios financieros y es necesario
motivar a las instituciones a
ampliar su cobertura. El uso del
dinero electrénico, podria ser una
alternativa viable en la medida
que todo el Sistema Financiero
Nacional lo pueda promover.
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EL BALANCE DE INCLUSION

FINANCIERA EN ECUADOR.

egun la  Alliance for
Financial Inclusion - AFI ,

es menester que los paises
dispongan de un Balance de
Integridad e Inclusion Financiera
a fin de que pueda existir
estrategias  nacionales  para
promover la inclusion financiera,
que aproveche las oportunidades
presentadas:

. Una creciente alineacion
de intereses entre los gobiernos,
el sector privado y la comunidad

global por mayor inclusién
financiera.
. Una mayor comprension

de los aspectos relacionados con
Inclusién Financiera, asi como
mas datos e informacion.

. Reconocimiento de las
condiciones especificas de cada
pais y de los enfoques de los paises
en desarrollo y desarrollados.

. Vias de comunicacion
mas abiertas con los Organismos
Internacionales de Normalizacion/
Estandares

. Innovacion Tecnoldgica y
Marco Normativo Favorable

A los aportes del AFI se suman
los de la RFD, institucion que
propone la construccion de una
Politica Nacional de Inclusion
Financiera para Ecuador a través
del siguiente plan de accién:

. Paso 1: Identificacion
de actores publicos, populares y
solidarios y privados relevantes y
comprometidos con la Inclusion
financiera.

o Paso 2: Articular
mesas de trabajo multi-actor
en base a los 5 Pilares (Acceso,
Uso, Proteccién, Regulacion vy
Educacion) e Identificar lideres
para la implementacion de las
mesas de trabajo

o Paso 3: Consolidar
las propuestas de manera
participativa y dinamica de “abajo
hacia arriba”

. Paso 4: Identificar la
estructura requerida para el
disefo e implementacion de la
estrategia nacional de Inclusion
financiera

. Paso 5: Delinear la linea
base de inclusién financiera y
la definicion de las metas que
esperamos lograr en el corto,
mediano y largo plazo

Desde la propuesta estas
mesas de trabajo tienen como
objeto proponer el disefio vy
realizar el seguimiento de la
implementacion de las estrategias
para incrementar y profundizar
la Inclusidon Financiera, asi como
la emision de informes técnicos
respecto de sus avances y
resultados.

Se propone que las mesas de
trabajo tengan las siguientes

funciones:
a) Formular la propuesta de
los lineamientos de la Estrategia
de la Mesa.

b) Establecer el diagndstico
y linea base por cada pilar.

c) Coordinar y articular
las acciones y  esfuerzos
interinstitucionales en la
consecucion del objeto de la
Estrategia.

d) Definir
metas a alcanzar.

indicadores vy

e) Realizar el seguimiento
de la implementacion de Ila
Estrategia, asi como remitir
informes técnicos respecto de sus
avances y resultados.

f) Desarrollar el mecanismo
de monitoreo de resultados y
avances.

g) Proponer modificaciones
o ajustes a la estrategia, con el
fin de garantizar que se logren los
impactos deseados.

Bajo este concepto a partir de la
informacion presentada acerca
de la demanda y de la oferta de
servicios financieros en Ecuador
se preponen los siguientes
aspectos a ser desarrollado a



3.1. NECESIDADES EN TERMINOS DE INCLUSION
FINANCIERA QUE SE PRESENTA EN ECUADOR.

fin de contribuir a la estrategia
nacional de inclusion financiera.
Entorno

La ausencia de informacion
especializada en inclusion
financiera, pone de relieve la
necesidad de que exista una
politica publica de inclusion
financiera que tenga el soporte
estadistico necesario tanto para
la toma de decisiones como la
evaluacioén de resultados.

Es necesario que se promueva
la creacion de un Consejo de
Inclusién Financiera, que pueda
armonizar las politicas publicas
que promuevan la participacion
y enfoque de los Sistemas
Financiero Privado, Publico vy
del Popular y Solidario, a fin de
que por un lado se cuente con
la informacién actualizada para
transparentar el acceso y uso de
los servicios financieros en el pais
y para identificar las causas de la
posible exclusion financiera.

Ahorro

Dado que segun la encuesta de
la CAF (2014) habia un 50% de
Jefes de Hogar que no manejan
cuentas de ahorro, es importante
por ejemplo que la Cuenta Basica
que es un producto de bajo
costo sea mas difundido por las

entidades financieras (incluidas
las Cooperativas), especialmente
en el segmento de los
microempresarios y la poblacion
econdmicamente inactiva
como (jubilados, estudiantes,
jovenes o desempleados). Las
normativas de la cuenta basica
existen aunque deberia ser
modificada para promover mas
las facilidades y ventajas de
esta cuenta, entre la poblacion
que menos ahorra y quiza como
un instrumento para apoyar sus
negocios como es el caso de los
microempresarios (pues se pude
realizar transacciones inclusive
por internet); adicionalmente,
se podria fomentar los productos

de ahorro programado vy
de ahorro previsional para
microempresarios via iniciativa

como la caja movil via celular que
muchas cooperativas ya lo tienen
funcionando, aprovechando Ila
facilidad, el servicio en linea, el
nivel de seguridad el bajo costo
de transaccién para los clientes.

Crédito

En cuanto al crédito, esimportante
para una mayor inclusiéon que el
sistema financiero se enfoque
mas activamente a los sectores de
baja acumulacién, pues todas las
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entidades financieras han subido
su promedio de crédito y por
tanto han dejado de lado dichos
sectores que si se les apoya seran
los clientes del futuro. Se tendria
que reinaugurar una segunda
“época” de las microfinanzas para
ir en busqueda de los sectores
excluidos (en el area rural y
de actividades agropecuarias,
jovenes, mujeres, jubilados)
para que mediante la oferta
de productos adecuados de
bajo costo de transaccion,
especialmente para el sector
microempresarial, aplicando
metodologias especializadas
que minimizan el riesgo, como
por ejemplo lo estd realizando
una institucion con esquemas
de bajo costo para recuperar
clientes anteriores de sus bancos
comunales que por la estrategia
de incremento de montos fueron
dejados de lado.

Por otra parte, seria necesario
a efectos de politicas publicas
identificar mejor los productos
y servicios financieros,
especialmente los dirigidos a los
microempresarios con todos sus
indicadores a nivel de todos los
operadores (Bancos , Cooperativa
y Mutualistas) para complementar
la informacion y conocer qué nivel
de cobertura y profundizacion se
ha alcanzado y a donde dirigir los
esfuerzos institucionales.



Educacién Financiera

Los resultados del estudio
reflejan la necesidad de mejorar
el conocimiento y la educacién
financiera de los hogares de
Ecuador, pues el excesivo
financiamiento a través del crédito
en lugar del ahorro da como
resultado el sobreendeudamiento,
especialmente porque las
instituciones estan manejando
u mismo mercado con un
producto genérico con muy
pocas variantes. La educacion
financiera debe contribuir a que
los hogares tomen decisiones
adecuadas para financiar sus
inversiones y gastos familiares;
de esta manera disminuiria el
sobreendeudamiento y mejorara
la morosidad.

La educacion financiera ademas
debe permitir comparar la oferta
de servicios financieros (por
tipo de operador, productos,
condiciones, etc.) y conocer el
manejo de los distintos productos
y comprender la responsabilidad
en su manejo. El resultado de
esto deberia ser mayor confianza
y acceso al sistema financiero.

Brechas de Informaciéon

Del estudio realizado se desprende algunas brechas
y necesidades de informacion que se deberian
resolver para mejorar tanto la evaluacion de la
situacion actual de la Inclusién Financiera como
para la medicidon de los resultados e impactos de
las Politicas de Inclusién Financiera.

A nivel de la demanda

. Realizar una encuesta especializada o un
modulo para incluir en la ENDMU para averiguar a

la poblacién en relacién a:

RED DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

Transparencia

La transparencia ademas de que
contribuye a educar al usuario
financiero, debe promover una
mayor competencia y por lo
tanto menores costos para el
usuario. En el caso de Ecuador la
normativa tanto para el sistema
privado (SB) como para el Popular
y Solidario exige la transparencia
al usuario en la carga financiera
por lo que se ha avanzado
mucho; sin embargo es necesario
avanzar mas especialmente con
las Cooperativas en las cuales
falta mas informacion respecto
a su desempefo (Segmentos
3, 4 y 5), respecto a las tarifas
que aplican y condiciones de los
servicios.

Debe continuar la aplicacion de la
normativa para que las pizarras
publicables en las paginas web
y los simuladores se dispongan
en todas las instituciones. Los
videos que se disponen en las
agencias deben enfocarse a un
manejo responsable del crédito
por ejemplo y a promover el
ahorro como parte importante del
financiamiento de los hogares.

Seguros

El Ecuador es uno de los paises
que ha mejorado mucho en el
manejo de microseguros, sin
embargo es necesario mejorar a
fin de cubrir mas riesgos como
es el caso de un seguro de
cesantia que es util cuando el
microempresario se enferma o
tiene una calamidad doméstica,
los seguros de riesgo de crédito,
los seguros de vida de bajo
costo y adecuadas coberturas.
En el pais casi todas las
instituciones manejan el seguro
de desgravamen, a fin de cubrir
ese riesgo pero es importante
cubrir otros relacionados con los
hogares de los microempresarios
como pueden ser de movilidad,
educacion, etc. Adicionalmente,
la oferta existente aln es
desconocida por este segmento,
pues solo se menciona el seguro
de salud y otros seguros por
lo que las instituciones deben
mejorar la promocién y difusion
a fin de que los productos de
seguro puedan ser acogidos y
utilizados por estos segmentos.

Uso de servicios financieros, como el nivel
de transacciones de ahorros, de tarjeta de débito,
tarjeta de crédito, etc.

Nivel de endeudamiento con crédito y con
qué tipo de instituciones financieras,

Nivel socioecondémico.

Acceso y uso de seguros

Nivel de acceso y uso a Corresponsales.
Conocimiento y uso de dinero electrénico.
Limitaciones o razones para el no acceso a
servicios financieros.



A nivel de la oferta

. Mejorar las estadisticas que emiten los
organismos de control especialmente lo relacionado
a:

. NUmero de operaciones y de clientes que
corresponden a los saldos e cartera por producto
(similar a lo que se cuenta en el archivo de
Captaciones). Antiguamente se tenia el Compendio
de Microfinanzas emitido por la SB donde se

mostraban esos datos en forma mensual.

. Disponer de reportes de la SEPS de los
otros segmentos de Cooperativas.
. Procurar reportes del burd de crédito,

cartera, riesgo, clientes y exclusividad al menos a
nivel provincial.

° Estadisticas de cuentas activas e inactivas
de ahorro.
. Estadisticas de uso de servicios por

actividad economica del cliente.

3.2. NIVEL DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS ACTUALMENTE DISPONIBLES EN

egun lo que se desprende

del EIF 2017, el mercado

financiero Ecuatoriano
se caracteriza por dar indicios
de un mercado maduro (bajo
crecimiento, concentracién en
segmentos de microempresa de
mas alta acumulaciéon y morosidad
sobre el 7%), que al seguir en
esa linea producira la saturacion
y el sobreendeudamiento. Es
necesario entonces que el
sistema financiero y en especial
el segmento de microfinanzas,
retome su enfoque de afos
anteriores, hacia los sectores de
baja acumulacién, pues existe la
necesidad en estos segmentos
de acceder a servicios financieros
de bajos costos de transaccion,
enfocados a sus necesidades
productivas, que les permitan
mejorar sus condiciones de vida

ECUADOR.

Sin embargo para disefiar nuevos
productos se hace necesario
mayor informacion sobre los
niveles socioeconémicos C, Dy E
especialmente que una encuesta
como la ENEMDU o la ECV, que
al momento no se dispone y es
lo que debe impulsar tanto los
organismos publicos como los
privados. La encuesta ENEMDU
puede ayudar a conocer estas
necesidades si se pudiera incluir
preguntas con este objetivo
y al ser mensual se podria ir
actualizando constantemente.

Es por ello que mecanismos
mas agiles como las tarjetas de
crédito podrian enfocarse en los
segmentos bajos (impulsados por
las Cooperativas por ejemplo que
ya tienen una reciente norma),
pero con condiciones como la
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experiencia en ahorro del cliente,
la existencia de rentas como es
el caso de los jubilados, etc. En
el caso del ahorro, la gente con
ingresos fijos los mantiene en sus
cuentas de ahorro bancarias, de
mutualista o cooperativas que
tienen una garantia de depdsito.

Los microempresarios en estos
afos han mejorado en cuanto
a la formalidad y estabilidad de
ingresos, y por lo tanto pueden
ahorrar y también han accedido
a tarjetas de crédito. Algunas
Cooperativas ya promueven el
ahorrodel sector microempresarial
con la caja movil via celular,
que permite la recoleccion de
dinero en el negocio sin que este
tenga que desplazarse a realizar
depdsitos o transacciones en una
agencia de la entidad financiera.
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4.

ESTRATEGIAS PARA MEJORARLA

INCLUSION FINANCIERA EN ECUADOR.

De lo analizado en la perspectiva de la Demanda y de la Oferta y del Balance de Inclusion Financiera se
desprenden las siguientes estrategias:

4.1. PROPUESTA LINEAS ESTRATEGICAS- ACCESO Y USO.

. En lo que puede
contribuir el sistema financiero
es la mayor transparencia y la
educacion financiera que permita
comparar ofertas de una manera
practica y que lo menos posible
sea discrecional por parte de las
entidades oferentes.

. Incorporar a los
trabajadores por cuenta propia
y microempresarios, a la
oferta de servicios financieros
con evaluaciones y productos
adecuados, incentivando la
especialidad de las instituciones o
de operadores.

. Mejorar por parte de la
banca los servicios de cajero
automatico (disponibilidad),
atencién en agencias (tiempos de
espera, horarios), etc.

. Incorporar mas
corresponsales no  bancarios
y solidarios, pero con mayor
promocion pues se observa
una baja participacion en las
transacciones. de estos canales.
. Los techos a las tasas de
interés obliga a las instituciones
de microfinanzas a aplicar
metodologias de crédito mas
escalablesy eficientes, y aalcanzar
mejores niveles de productividad,
para atender segmentos minorista
y de los NSE C, D y E que son
de mas alto riesgo. Por su parte
las instituciones financieras
reguladas en esas condiciones
deberian enfocar esfuerzos hacia
la inclusion financiera, buscando

alianzas o mecanismos costo -
eficientes que permita lograr una
mayor profundizacion hacia esos
segmentos.

. Incentivar a que mas
organizaciones tipo ONG que
atienden a los sectores excluidos,
especialmente en el sector
rural. Estas deben enfocarse en
segmentos no atendidos y como
ha sucedido en otros paises salir de
las grandes ciudades y enfocarse
en las ciudades secundarias y en
los sectores rurales donde auln
existe el prestamista o chulquero.
. Se requiere informacion
mas completa de los clientes en
términos de inclusidn financiera:
a) Se debe introducir en la
encuesta de Empleo, Subempleo
y Desempleo (ENEDMU) con
preguntas bdasicas de Acceso,
uso y educacion financiera de
los ecuatorianos; b) Levantar y
publicar catastro de Inclusion
Financiera a nivel de SB y SEPS,
con indicadores de informacion
de Acceso y Uso.

. Promover la ampliacion
de cobertura geografica de los
operadores financieros: Para ello
puede incentivar una normativa
de flexibilidad e incentivo y
facilidad de autorizacion de
instituciones financieras para la
instalacion de nuevas oficinas,
sucursales, agencias y otros
puntos de atencion financiera en
zonas remotas o poco atendidas y
limitar una excesiva concentracion
de instituciones financieras

en determinados puntos de la
geografia urbana del eje troncal
del pais.

. Motivar la operacion de
instituciones financieras en zonas
rurales: Facilitar las condiciones de
operacion, mediante la ampliacion
de sistemas de transporte de
dinero y requerimientos de
seguridad y comunicaciones para
su adecuado funcionamiento.

. Incentivar la Innovacién
tecnoldgica: Generar y/o
flexibilizar normativa que

promueva Yy garantice servicios
financieros tecnoldgicos como
Canales Web y Mdvil; Dinero
Electrénico; Billetera movil; ATM;
Corresponsales No Bancarios.

. Atencion a grupos
vulnerables en forma sostenible:
Para ello se debe desarrollar
productos y servicios financieros
(como una cuenta basica de cero
0 bajo costo) y no financieros para
grupos vulnerables excluidos con
bajos niveles de acceso al sistema
financiero, de operacion por parte
del sistema financiero. Por otra
se debe flexibilizar condiciones
y barreras de entrada de nuevos
operadores  financieros  con
modelos de respaldo, promocion
y regulacion del Estado, como
puede ser el caso de la CONAFIPS
con su fondeo de segundo piso y
el fondo de garantia, por ejemplo.
Finalmente se debe evaluar y
ajustar los costos de apertura y
uso de cuentas y servicios para
personas y grupos excluidos.



4.2. PROPUESTA LINEAS ESTRATEGICAS- PROTECCION
AL USUARIO FINANCIERO

. Procurar alinear las Politicas y Regulacion e
ecuatoriana a la campafa internacional “The Smart
Campaign” o de la “Alliance for Financial Inclusion’

4

agilmente.

a nivel de SB y la SEPS a fin de seguir aplicando

las buenas practicas internacionales, y generar e
procesos de certificaciéon nacional, como ya las
tienen varias instituciones nacionales como Banco
Solidario, Cooprogreso, entre otros.

Promover normas de proteccion al cliente,
a fin de que reclamaciones o quejas se resuelvan

Recopilar y publicar los reportes de atencion
de reclamaciones y quejas de los diferentes
organismos que defienden a los consumidores

financieros como: Defensoria del Pueblo, Tribuna
del Consumidor, Reportes de la SB, SEPS, SCVS,

BCE, etc.

4.3. PROPUESTA LINEAS ESTRATEGICAS-EDUCACION

J Mayor y mejor
educacion financiera a través
de su incorporacion en la malla
curricular del sistema educativo:
Los programas de educacion
financiera deben ser dirigidos
sobre todo tanto a los jovenes
como a los adultos mayores, a fin
de ofrecer productos adecuados.
Para sembrar hacia el futuro se
deben generar e implementar
metodologias para la inclusion
de nifas, nifios y jovenes,
con programas diferenciados
por edad y nivel educativo en
forma obligatoria en colegios y
universidades de todo el pais,
clarificando las diferencias entre
los diferentes  instrumentos
financieros, poniéndose énfasis
en la responsabilidad de
endeudarse y en un buen manejo
comparativo de los productos
financieros disponibles.

. Promover la cultura del
ahorro: Como se ha visto en el
EIF 2017, las personas estan
ahorrando, pero adn subsiste
un segmento que no lo hace,
y es al que se debe dirigir los
servicios. EL sector que cobra el
BDH es un segmento vulnerable
al cual se le debe promover el

FINANCIERA

emprendimiento y el ahorro.

. Promover el acceso al
crédito formal intensificando las
campanas contra la usura de parte
de las autoridades. Por otra parte
los organismos de control tienen
que difundir mas intensamente las
instituciones autorizadas a captar
ahorro y hacer crédito. Capacitar
a las autoridades locales en estos
aspectos para que ilustren a su
poblacién. Promover incentivos
para que las entidades financieras
profundicen sus servicios a
través del establecimiento de
las corresponsalias no bancarias
0 solidarias que aun estan
bajo en su participaciéon en las
transacciones.

. Simplificar normativa
de SB y generar normativa de
SEPS relacionadas con Educacion
Financiera y que guarden
concordancia y armonizacion:
Homologar las buenas practicas
en las instituciones y promover
estrategias aplicables de
Educacidén Financiera, las
mismas que incluyan alcance
de las acciones, metodologias
educativas y canales alternativos
y tecnolégicos y manejo de
contenidos y lenguaje que facilite

la comprension para el cliente
final.

. Realizar jornadas de
educacién financiera en zonas
rurales y urbano-marginales a
través de los gobiernos autdbnomos
descentralizados (GAD) locales y
provinciales, como parte de sus
acciones de desarrollo econémico
y productivo de la economia
popular y solidaria, en el marco
de sus competencias.

. Generar campanas
obligatorias de educacion
financiera en medios publicos y
privados como parte del eje de
Responsabilidad Social de los
medios de Comunicaciéon con la
sociedad.

. Coordinacion y
homologacion de oferta de
servicios de proveedores

especializados en  educacion
financiera. Se debe considerar a
las organizaciones que brindan
asistencia y capacitacion técnica
especializada para homologar las
acciones en base a la normativa
existente.
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4.4. PROPUESTA LINEAS ESTRATEGICAS - REGULACION.

. Dictar o ajustar la
normativa de corresponsales
solidarios o no bancarios para
extender este servicio bajo costos
modicos que permitan a los
segmentos excluidos manejar el
ahorro y los retiros.

. Evaluar los niveles de
tasas de interés a fin de ajustar
para permitir llegar a los sectores
rurales.

. Promover el uso de nuevas
tecnologias transaccionales como
el dinero electronico con bajos
costo de transaccion.

. Regulacion especifica
para ONG’s con programas de
crédito, relacionada con Licencias

4.4.
. Conformar el Consejo
de Inclusidon Financiera del

Gobierno Nacional debe aglutinar
a todos los actores, no solo es
un tema social sino econdémico y
financiero: a) A nivel de gobierno
deben participar, Ministerio de
Economia, de Finanzas, MIES,
BCE; b) A nivel de Organismos
de Control, SB, SEPS, SCVS,
etc, c¢) Operadores: Bancos,
Cooperativas, ONGs, CONAFIPS,
d) Empresas Auxiliares como
el buré de crédito, valuadores,
Auditoria, etc., €) Organismos de

de funcionamiento, Modelo de
Supervision Auxiliar y Acceso
a beneficios y programas de la
Economia Popular y Solidaria,

Nivel de financiamiento vy
fortalecimiento por parte del
Estado, especialmente para
enfocar servicios a la base de la
piramide.

. Regulacion de

microseguros en el Ecuador,
que fomente la masificacion de
soluciones de aseguramiento
sobre todo a nivel de la base
de la piramide, y que establezca
las condiciones y precios justos
para su implementacion vy
sostenibilidad.

Apoyo.

. La Junta de Politica
y Regulacion Monetaria vy
Financiera (JRPMF) debe analizar
y discutir normas relacionadas
con la Inclusion Financiera y que
el posterior cumplimiento de
estas regulaciones incorporen
una socializaciéon a todo nivel de
las mismas, especialmente a los
usuarios.

. Impulsar mas la cuenta
basica para lograr  mayor
inclusion financiera. Mejor aun
si se complementa con las ONGs
que sirvan a sectores periféricos y

. Regulacién para promover
fintech * en ecuador (Generar
las  condiciones  regulatorias
para  promover laboratorios
de innovacion y empresas
especializadas  en servicios
financieros tecnoldgicos.

. Normativas reduccion del
costo operativos (Revisar normas
que permitan abaratar costos para
las instituciones financieras y que
estas reducciones se trasladen al
cliente final)

. Normativa segmentacion
crediticia (Revisar la segmentacién
actual, por las ambigliedades que
se presentan especialmente entre
Microcrédito y Consumo)

SUGERENCIA DE OTRAS POLITICAS PUBLICAS.

rurales.

o Establecer como politica
de estado la inclusién financiera
y por tanto aplicable a todos los
ambitos de la gestién publica
como por ejemplo el desarrollo
de una encuesta especifica en el
INEC a través de la ENEDMU.

. Politica  publica  pro
desarrollo productivo e inclusion
financiera, para ello se debe
incluir todo el proceso de
construccion de la Politica de
Inclusiéon Financiera como parte
del Programa Econdmico del
Gobierno.
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El término “Fintech” deriva de las palabras “finance technology” y se utiliza para denominar a las empresas

que ofrecen productos y servicios financieros, haciendo uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, como
péginas de internet, redes sociales y aplicaciones para celulares. De esta manera prometen que sus Servicios sean
menos costosos y més eficientes que los que ofrecen la banca tradicional (CONDUSEF, México, 2017).



4.5.

o Realizar investigaciones
del segmento microempresarial en
los sectores de baja acumulacion
o niveles socioeconémicos C, D y
E, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo a través de grupos
focales con estos segmentos para
investigar los temores que tienen
y ver cdmo se los resuelve.

o Realizar  estudios de

saturacionysobreendeudamiento:
Se deben generar estudios
de Sobreendeudamiento por
regiones y zonas para analizar
posibles problemas sistémicos en
la provisidn y acceso de servicios
financieros y especificamente
de crédito en el pais. La tarea
puede ser encargada al INEC en
la encuesta ENEDMU y también
contar con la informacion del

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS A REALIZAR

buré de crédito o las bases de
datos de las SB y SEPS (en este
ultimo caso considerando el sigilo
bancario)

o Desarrollar y aplicar la
encuesta de inclusion financiera a
nivel nacional, sea como proyecto
separado o anadido a la encuesta
ENEMDU del INEC.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

. Del estudio se concluye que existe aln
un nivel de exclusidn financiera en Ecuador pues
el 55% no tiene acceso al menos a un producto

financiero formal (entregado por distintos
operadores formales).
. El uso de canales electronicos como el

cajero automatico son intensos en Ecuador vy le
siguen los corresponsales constituyéndose en
canales validos para la inclusién financiera. Mas los
corresponsales no bancarios y los solidarios, que
se encuentran dispersos en poblaciones donde no
estan otros bancos.

. Existe un segmento poblacional que
aun sigue excluido (especialmente el sector
microempresarial de baja acumulacién, los
jubilados, los jovenes) y que es necesario atender
con servicios adecuados que se deben desarrollar.
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. Subsisten algunas limitaciones que si se
resuelven podrian mejorar los niveles de inclusion
financiera como:

o] Mayor transparencia creando el producto
microcrédito universal para efectos comparativos
valido para todos los operadores.

o] La gente prefiere manejar efectivo cuando
lo tiene, sea por sus necesidades de liquidez como
los microempresarios.

o] Pocas ONGs que pueden llegar a sitios
donde no llegan los bancos (Cobertura geografica)
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5.2. RECOMENDACIONES.

. Promover via incentivos (tributarios,
fondos de segundo piso, etc.) a entidades como
las Cooperativas y las ONGs que puedan atender
zonas geograficas o nichos no atendidos por la
Banca y Cooperativas mas grandes.

. Mejorar y Fortalecer la CONAFIPS como
mecanismo de segundo piso a tasas aceptables
para canalizar crédito con estas instituciones (ONG
y Cooperativas). Revisar la segmentacién a fin de
mejorarla.

o Promover mayor transparencia y educacion
financiera al usuario que permita comparar las
opciones de crédito y de ahorro incluidos todos los
costos.

. Los resultados del estudio indican que las
ONGs dan mas bajos montos de crédito y reflejaria
la necesidad de apoyarlos para que sirvan al estrato
mas bajo de microempresarios (NSE C, Dy E). Dado
los promedios de crédito que manejan, para que los
operadores regulados profundicen mas el crédito
de lo que han realizado hasta ahora se requeriran
de politicas publicas y otros instrumentos (como
ajustar los fondos de segundo piso enfocados a
ciertos mercados, como los informales o del sector
rural) para mejorar la inclusion financiera.

o Dada la baja participacion de las ONGs
faltaria promover ain mas el microcrédito o nuevas
entidades similares, y motivar a las Cooperativas
(por su especialidad local) e IMF, especialmente
hacia la profundizacidn de servicios financieros en
estos segmentos, lo cual deberia ser parte de la
politica de inclusion financiera.

. Fortalecer los programas de educacion
financiera para que los potenciales usuarios
conozcan las diferencias en el manejo de los
diversos productos de crédito, de ahorro y de
seguros a fin de que pueda tomar decisiones que
permitan financiar sus hogares preferentemente
via ahorro que con un excesivo crédito que conduce
al sobreendeudamiento.

RED,

EL PRESENTE ESTUDIO TIENE DERECHOS RESERVADOS POR
CUALQUIER DIFUSION, DISTRIBUCION O COPIADO
TOTAL Y/O PARCIAL ESTA PERMITIDO SIEMPRE Y CUANDO SE
ATRIBUYA Y SE CITE A LA RFD, EN CUALQUIER OTRO CASO ESTA
TERMINANTEMENTE PROHIBIDO.
ESTADISTICAS@RFD.ORG.EC - SEPTIEMBRE/17.
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ANEXOS DEL INFORME

ANEXO A: GLOSARIO Y ABREVIATURAS

ASPEM Asociacion Solidaridad Palses Emergentes

ATM Autnmat_ed Teller Machine ("maquina de cajero
automatico”)

BCE Banco Central del Ecuador

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CAF Corporacion Andina de Fomento

CEPAL: Comision Econdmica para America Latina

CGD Corporacion de Garantia de Deposito

COAC Cooperativa de Ahorro y Crédito

COMF Codigo Organico Monetario Financiero

CONAFIPS | Corporacién Nacional de Finanzas Populares

ECV Encuesta de Condiciones de Vida, INEN

ENEMDU | Encuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador

NSE: Nivel Socioecontmico de la Poblacion

ONG: Organizacion no Gubernamental — Fundaciones.

OZNDL Oftras Zonas no Delimitadas

PEA Poblacion Economicamente Activo

PET Poblacion en Edad de Trabajar

PEIN Poblacion Economicamente Inactivo

PIB: Producto Interno Bruto.

POS: Terminal punto de venta

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

RFD Red de Instituciones Financieras de Desarrollo de Ecuador

SB Superintendencia de Bancos

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

aCVS Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
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